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Elosz0o

Hallgatonak lenni kivaltsag. Nem abban az értelemben, hogy kevesek szédmdra
lenne elérhetd, hanem abban, hogy a felsboktatdsban toltott évek kildnleges
lehet&séget jelentenek atanulds, a személyes fejlédés és a kdzdsségi tapasztalatok
megszerzeése szempontjdbdl. Az egyetemi évek sokak szdmdra életre szold
élményeket, kapcsolatokat és szemléletmddot adnak — olyan id&északot, amely
egyszerre formal szakmai palyat és személyes identitdst.

Az ,Az egyetem ilyen" kampdny tapasztalatai is erre hivjak fel a figyelmet: a
felsdoktatds nem csupdn kurzusok sorozata, hanem ennél sokkal tdbb, egy
kuldonleges élethelyzet, amelyben a tanulds, a kdzdsseégformalds és a jovédre vald
felkészulés egyszerre kapnak helyet — nem csak az intézmeényben, kurzusokon,
hanem k&zdsségi programokban, életmddvdlasztasban, sportolds kdzben vagy
éppen a kulturafogyasztds lehetdsegeit probdlgatva.

A hallgatdi lét dsszetett valdsag, amely az életvitelnek nem csak egy szegmenseét,
hanem az egészét meghatdrozza. A felsdoktatdsban toltdtt évek egyszerre
jelentenek tanuldasi folyamatot, tarsadalmi tapasztalatszerzést és szocializacios
kdrnyezetet. A hallgatdk mindennapjait ma egyre inkdbb alakitjak a gazdasdgi
és tarsadalmi valtozdsok: a megélhetési koltségek alakuldsa, a tanulmdnyok
melletti munkavdallalds ndvekvd szerepe, a technolodgiai dtalakulds vagy éppen az
intézmeényi kérnyezet valtozdsai.

Eppen ezért fontos kimondani: hallgaténak lenni egész mast jelent most, mint akdr
néhany évvel ezelbtt, és ezek a vdltozdsok a hallgatdi lét komplexitasat szdkitik,
amellyel nem csak az egyén, hanem a tarsadalom is veszit. A hallgatdi statusz
olyan érték, amely feltételeinek fenntartdsa folyamatos figyelmet igényel. Ha azt
szeretnénk, hogy a felsdoktatdsban toltétt évek tovdbbra is a tanulds, a kdzdsség
és a szemelyes fejlédeés kitlntetett iddszakdt jelentsék, akkor rendszeresen felll
kell vizsgdalnunk, hogy az elmult idészak technologiai, tarsadalmi és gazdasdgi
valtozasai hogyan befolydsoltdk a hallgatdk lehetédségeit és életvitelik kereteit.
A jelen kiadvanyok ebben a szellemben szulettek. A kdtetben szerepld elemzések
ugyan hallgatdi 1ét kulonbdzd, de komplexitdsukban egymdssal &sszefiggd
dimenziodit vizsgadljak: az oktatds minéségét, a hallgatok megélhetési helyzetét,
valamint azokat az intézmeényi és tarsadalmi tényezdket, amelyek a hallgatdi
élményt alakitjagk. Ezek a dimenzidk egyutt hatdrozzdk meg, hogy mit jelent ma
hallgaténak lenni Magyarorszagon.

Ceélunk nem csupdn a helyzet feltardsa, hanem annak bemutatdsa is, hogy milyen
irdnyokban szikséges gondolkodnunk ahhoz, hogy a hallgatdi lét tovabbra
is pdratlan lehetbéség maradjon. Mert hallgaténak lenni kivdltsag — és a mi
feleléssegunk, hogy az is maradjon.
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Vezetbé6i Osszefoglald

A felséoktatds hagyomdnyosan nem csupdn tuddsdtaddsként, hanem komplex
szocializacios térként mukddott. A ,hallgaténak lenni” élménye hosszu idén keresztil
azt jelentette, hogy a fiatalok a felséoktatasban toltdétt évek alatt nemcsak szakmai
ismereteket sajatitottak el, hanem betekintést nyertek a tarsadalom kulénb6z6 szférdiba
is: a kultdra vildgdba, a sport és az egészségmegdrzés gyakorlataiba, a kdzdsséqi
részvétel formdaiba, valamint a tarsadalmi feleléssegvallalds kildnbdzéd modelljeibe. Ez
az &sszetett tapasztalat alkotta azt a hallgatdi éthoszt, amely a felséoktatdsi polgdrsag
eszmeényet hosszu idén at meghatarozta.

A Hallgatoi Onkormdnyzatok Orszdgos Konferencidgjanak dallaspontja szerint a hallgatoi
életszakasz olyankiemeltjelentdségliddszak, amely nemszUkithetdle atantermitanuldasra
vagy az intézmeényi kotelezettségek teljesitésére. Hallgatéonak lenni a felséoktatdsban
vald részvételen tul értelmiségi, kulturdlis és kdzdssegi bedgyazottsagot is jelent, ezért
a hallgatdi éiményt a lehetd legtagabb értelemben szikséges értelmezni, beleértve az
egyetemen kivili tarsadalmi és kulturdlis tapasztalatokat is.

Az elmult évtizedekben a hallgatdi élmény fokozatosan beszlkilt. A megélhetési
kényszerek miatt egyre tobb hallgatd kenyszerll mar tanulmdanyai mellett munkat vallalni,
ami csdkkenti a kdzdssegi, kulturdlis és egeszsegmegodrzd tevekenysegekre fordithato idét.
Ennek kdvetkeztében afelsdoktatds sok esetben tanulmdanyikdtelezettségek és gazdasdgi
tulélési stratégiak metszéspontjavd vdlik, ami 6sszefigg a mentdlis jollét romldasaval, a
bevonddds csdkkenésével és a lemorzsoldddsi kockazatok ndvekedésével. A jelenlegi
tendencidk azt mutatjdk, hogy a felséoktatdsban toltdtt évek egyre kevésbé jelentenek
onallo, kdzosségi és fejléddeési szempontbdl kitlintetett életszakaszt, és egyre inkdbb a
tanulmanyok, a munkavdllalds és a megélhetési kenyszerek kdzdtti egyensulykeresesse
valnak. Ez a folyamat nemcsak az egyéni jollétet érinti, hanem hosszabb tavon a
felséoktatds tarsadalmi szerepét és az értelmiségi utdnpdtlds mindseégét is befolydsolja.

A kutatésok azt jelzik, hogy a hallgatdi élmény szorosan kapcsolddik az intézmeényi
szolgdltatdsok min&éségéhez és hozzdférhetdségéhez. A tanulmdnyi, adminisztrativ,
mentdlhigiénés, karrier- és kdzdssegi szolgdltatasok nem kiegészitdé elemek, hanem a
felsdoktatdasi mindség alapvetd pillérei. Ugyanakkor Magyarorszdgon az intézmeényi
gyakorlatok jelentésen eltérnek: a szolgdltatdsok koére, kapacitdsa és |athatdésaga
nem egyseges, a hallgatdk sokszor nem tudjak, milyen segitseg érhetd el szadmukra, az
intézmények pedig nem rendelkeznek 6sszehasonlithatd adatokkal a szolgdltatdsok
hatékonysagarol.

Mindez azt jelzi, hogy a hallgatdi élmény fejlesztése nem maradhat kizarolag intézmeényi jo
gyakorlatok szintjén, hanem tudatos szakpolitikai célként is meg kell jelenjen. Ennek egyik



kulcsa a hallgatoi szolgdltatdsok kiterjesztett értelmezése. A hallgatdi szolgdltatdsok
nem korldtozédhatnak adminisztrativ, szocidlis vagy tanulmdnyi Ggyintézésre, hanem
egymdshoz kapcsolddo, atlathatd rendszerként kell mikddnitk, amely valddi hozzaférést
biztosit a kulturdhoz, a sporthoz, az egészségmegdrzéshez, a mentdlis tdmogatdshoz
és a kdzdsségi részvétel kilonbodzd formdaihoz. A hallgatdi élmény szempontjabdl a
felsboktatds olyan komplex életvildg, amelyben a tanulds, a kdzdssegi részvétel, a
kulturdlis aktivitas, a sport, az egészségmegdrzés és a tarsadalmi kapcsolatok egyardnt
meghatdrozd szerepet jatszanak, és amelynek tdmogatdsa a felsdoktatdsi rendszer
kdzpolitikai feleldssege.

A dokumentum kézponti javaslatai a szolgdltatdsok kdrének meghatdrozasdra, egy
orszdgos hallgatdi szolgdaltatdskataszter és mindsegbiztositdsi rendszer kialakitasdra,
valamint a minimum sztenderdek meghatdrozdsdara vonatkoznak. Egy egységes, digitdlis
nyilvantartds lehetévé tenné, hogy a hallgaték és az intézmények egy helyen Iassdk,
milyen szolgdltatdsok érhetdk el, hogyan veheték igenybe, és milyen tapasztalatok
kapcsolodnak hozzdjuk. Arendszer adatot szolgdltatna a kihasznaltsagrol és a mindsegrél
is, és alapot adna egy fejlesztésorientdlt tanusitdsi rendszer, valamint egy orsz&gos
minimum szolgdltatdsi szint kialakitasdhoz.

A folyamatban kilénds jelentdésége van annak, hogy az agazatirdnyitdsi strukturdk
lehetdéseget teremtenek az egyes szakpolitikai terlletek &sszekapcsolasara.
Magyarorszagon adottak azok az irdnyitdsi és strukturdlis feltételek, amelyek lehetéveé
teszik, hogy a hallgatéi élmény hidnyzd elemei intézményes és szervezett mddon
potolhatok legyenek. A sport-, kulturdlis és egészsegmegdrzé szolgdltatasok felséoktatdsi
integrdacioja nem csupdn joléti intézkedés, hanem befektetés a jovd tarsadalmdba.

A hallgatoi mili® megerdsitése nem nosztalgikus célkitlzés, hanem korszer( valasz a
felséoktatds jelenkori kihivasaira. A HOOK dlldspontja szerint a hallgatéi 1ét értéke nem
merll ki a megszerzett kreditekben és diplomdkban. A felsboktatdsban toltott évek
olyan egyedulalld életszakaszt jelentenek, amelyben a szakmai tudds mellett formalddik
a tarsadalmi feleléssegvadllalds, a kulturdlis nyitottsdg és a kdzdsségi identitds is. A
hallgatdi élmény fejlesztése ezért nem csupdn szolgdltatdsi vagy joléti kérdés, hanem
a felséoktatds mindséget, a hallgatdi sikeresseget és a jOvo ertelmiségi kdzdsseégeinek
alakuldsat meghatdrozo stratégiai feladat.



Bevezeteés

Jelendokumentum céljaegy olyankomplex szakmaianyag készitése volt, amely ahallgatoi
élmeényt onallod, horizontdlis felséoktatds-politikai célterlletként értelmezi, és ehhez
kapcsoldddan beavatkozdsi pontokat azonosit az intézményi és dgazati déntéshozatal
szadmara. A dokumentum abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy a hallgatok felsdoktatdsi
tapasztalatait nem kizdardlag az oktatds mindsege, hanem a tanuldst tdmogatd, joléti,
kdzbsségi és karriertdmogatd szolgdltatdsok rendszere egylttesen alakitja.

A hattéranyag céljo annak bemutatdsa, hogy a hallgatdi szolgdltatdsok fejlesztése
nem csupdn joléti kérdés, hanem kdzvetlenll kapcsolddik a hallgatdi sikerességhez,
a bennmaraddshoz, a mentdlis jolléthez, valamint az intézmények mindségéhez és
versenykéepessegehez. Ennek érdekében a dokumentum feltdrja a hallgatéi élmeényt
formdald legfontosablb intézményi, személyes és tdarsadalmi tényezdket, valamint
0sszegzi azokat a hazai és nemzetkdzi kutatdasi eredmeényeket, amelyek aldtadmasztjdk a
szolgdltatdsalapu megkdzelités jelentbseget.

A dokumentum tovdabbi célja egy olyan fejlesztési keret kdrvonalazdsa, amely tdmogatja
a hallgatdi szolgdltatasok atlathatobbd, 6sszehasonlithatdébbd és fejleszthetébbé
tételét. Ennek kdzponti eleme egy orszagos hallgatdi szolgdltatdskataszter és az arra
éplld, fejlesztésorientdlt mindségbiztositdsi rendszer koncepcidja, valamint egy orszadgos
minimum szolgdltatdsi szinvonal meghatdrozdsa. Ezek egyittesen hozzdjarulhatnak
ahhoz, hogy minden felséoktatdsi intézményben biztositott legyen a hallgatdi jollétet,
tanulmanyi elérehaladdst és karrierépitést tdmogatd alapvetd szolgdltatdsok
hozzaférhetdsége.

A dokumentum nem kész dontéseket kivan eldirni, hanem olyan elemzési és értelmezési
keretet kindl, amely tdmogatja a bizonyitékokra épuld, megvaldsithatd szakpolitikai
és intézményi intézkedések kidolgozdsdat. Ennek érdekében hazai és nemzetkdzi
szakirodalomra, statisztikai adatokra, valomint a HOOK kordbbi felméréseinek
eredmeényeire tdmaszkodik.



Az elemzéshez
haszndlt médszerek

A jelen dokumentum elsésorban az elérhetd hazai és nemzetkdzi szakirodalom, EU-s
szakpolitikaiirdnyelvek, statisztikai adatok, valamint a HOOK témdahoz kapcsolddo kordbbi
felméréseinek és eredményeinek feldolgozdasdn alapszik. A dokumentum a tudomdnyos
folyoiratokbanmegjelenthazaiésnemzetkdzicikkek, kordbbiempirikuseredmények mellett,
tobbek kodzott Eurostat, OECD statisztikdkat, valamint EUROSTUDENT eredmeényeket
integral az elemzésbe. Az elérhetd szakirodalom és statisztika mdsodelemzése tovdbbi
két kvalitativ jellegl dttekintésre kerllt sor: meghatdrozd felsdoktatdsi intézmények!
honlapjanak (N=12) felséoktatdsiszolgdltatds-fokuszu dttekintése. A honlapelemzéshez a
minta kialakitdsa soran tébb szempont érvényesult: a hallgatdi populdcido mérete mellett
szempont volt, hogy kuldnbdzd profild, valamint kulonbdzd fenntartdsu felsboktatdsi
intézmeények, valamint févarosi és azon kivdli intézmények egyardnt a mintdba keruljenek.
A helyzetfeltard leirdsok a fentiek mellett a Magyar Akkreditdcids Bizottsag (MAB)
altal, az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area) elvardsrendszeréhez igazodd kilsé mindségbiztositasi tevékenység
keretében készUlt intézményakkreditacios jelentések szintézisére is épllnek. A vizsgdlt
dokumentumok egy-egy akkreditacios eljarasban eljaro, szakeértdi bizottsag értékeléset
és megdllapitdsait dsszegzik, intézményi szinten attekintve a mindségbiztositasi mikoddeés
jellemzéit, a fejlesztési iranyokat, valamint a feltart kockazatokat és hidnyterlleteket. Az
elemzés a 2020 és 2025 kozott keletkezett, dsszesen 88 intézmeényakkreditacios jelentés
tematikus attekintésén alapul.

A dokumentum tartalmilag négy dimenziot fed le: a hallgatoi élményt meghatdrozd
intézmeényi tényezdket, személyes tényezdket, tdrsadalmi tényezdket, valamint kilén
fejezetben kezeli a ,studenthood” és az odatartozds-érzés jelentdségét a hallgatdi
élmeényben, mint az intézményi, személyes, és tdarsadalmi kontextudlis faktorok dltal
egyarant meghatdrozott tényezdt. A tartalmilag elkdléonuld fejezetek mindegyike
kaldon alfejezetekben kezeli a kordbbi nemzetkdzi koncepciondlis és empirikus cikkek
eredményeinek &sszegzeéset; az eurdpai irdnyelveket és elérhetd statisztikai adatokat,
illetve dsszehasnolitd elemzéseket; a magyarorszdgi helyzetképet (felmérésekre, hazai
kontextusban sziletett publikdciokra épitve); tovabbd az ezek alapjan megfogalmazott
javaslatokat.

A dokumentumban a tovdbbiakban az eredmények 6sszegzésére, akildnbdzéd mddszerek
réven szerzett informdciok szintetizaldsdra kerll sor. A problémdk és az ezekbdl adodd
kdvetkezmények azonositdsat kdvetden a dokumentum utolsd tartalmi fejezetében
lehetséges megolddsi javaslatok megfogalmazdsdara kerll sor.

T A vizsgdlt felséoktatdsi intézmények: Budapesti Corvinus Egyetem, Budapesti Gazdasagtudomdadnyi Egyetem, Budapesti Mliszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, Debreceni Egyetem, E6tvés Lorand Tudomdnyegyetem, Karoli Gaspdar Reformdtus Egyetem, Pazmdany
Péter Katolikus Egyetem, Pécsi Tudomanyegyetem, Semmelweis Egyetem, Soproni Egyetem, Szegedi Tudomdnyegyetem, Széchenyi
Istvan Egyetem.



A felséoktatdsi szakirodalom alapjdn a ,hallgatdi éimény” (student experience) fogalma
nem egységesen definidlt, ugyanakkor a kutatdsok széleskdrld konszenzust mutatnak
abban, hogy a hallgatéi élmény a hallgatdk tanuldssal, intézményi szolgdltatdsokkal,
oktatokkal, munkatarsakkal és hallgatotarsakkal vald interakcidinak dsszessege, valamint
az ezekhez kapcsolddod kognitiv, érzelmi és tarsas reakciok egylttese. A hallgatdi élmény
értelmezése tullép a szlken vett oktatdson: az adminisztrativ és tdmogatod szolgdltatasok
mindsége, a tanuldsi kdrnyezet, valamint a campuson és azon kivll szerzett tapasztalatok
egyardnt meghatdrozd szerepet jatszanak kialakuldsdaban. A vizsgdlt kutatdsok alapjén
a hallgatoi élmény hdarom, egymast kiegészitd terlleten ragadhatd meg. A szocidlis
dimenzid magdban foglalja az oktatdkkal, munkatdarsakkal és hallgatdtarsakkal vald
kapcsolatok minéségét, az intézmeényi elkdtelezddést és a kdzdsséghez tartozds érzését.
Az oktatdasi dimenzid a tanitds mindségét, a tanuldsi eréforrdsokat, a tanuldst tamogatd
technologidkat, valamint az oktatdsi és hallgatdi szolgdltatasokat emeli ki. A személyes
dimenzi¢ pedig a hallgatdk érzelmeit, jollétét, identitasat, hdtterét és egyéni élethelyzetét
foglalja magdban, amelyek alapvetden formaljak a felsboktatdsi tapasztalatokat (Matus
et al., 2021).

E dimenziok metszetében a pozitiv hallgatdi élmény kulcseleme a mindséqi,
hallgatokdzpontu oktatds, az erds hallgatdi bevonddds és a hallgatdk jolletenek
tdmogatdsa. Désa és munkatdrsai (2024) empirikus eredményei szerint a hallgatdk
szadmara kuléndsen nagy értéket képvisel az oktatdok emberi, tdmogatd jelenléte és
tanulast seqité pedagogiai mikddeése. A hallgatdk haldja elsésorban a j6 hangulatu,
biztonsdgos és interaktiv ordkhoz, az érthetd magyardzatokhoz, a tanuldst tdmogatd
modszerekhez, a korrekt szdmonkéréshez és a kdvetelmények teljesitéséhez nyujtott
tdmogatdshoz kapcsolddik. Ezek a visszajelzések azt erdsitik meg, hogy a hallgatdi
élmény és az elégedettség kdzponti eleme nem csupdn az oktatdk szakmai tuddsa,
hanem a tanuldsi folyamat minéségi megszervezése és a tdmogatd kapcsolati kdrnyezet.

A Bologna With Student Eyes 2024 jelentés nem haszndl 6ndllé fogalomként ,hallgatoi
élmeény” kategoridat, hanem a hallgatok felsdoktatdsi tapasztalatait a szocidlis dimenzio, a
tanulasikérnyezet mindsege, ahallgatoitdmogatdsirendszerek esajollét 6sszefliggeseben
targyalja. A dokumentum szerint a tanulmdnyi sikerességet és a felsdoktatdsi részvételt a
hallgatok életkoérilményei, a szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés, a mentdlis egészség, a
lakhatds, a finanszirozds és a tdmogatd intézmeényi kdrnyezet egylttesen befolydsoljdk,
ezért ezek a tényezdk a felsoktatds mindségének meghatdrozo elemei (ESU, 2024).

A hallgatéi élmény mérhetédségére Mateus és munkatdrsai (2022) egy tobbtételes,
pszichometriai validdldson dtesett mérdeszkdzt alkalmaztak. A Likert-tipusu kérddives



skdlahat, faktoranalizissel megerdsitett dimenzid menténragadjameg ahallgatdiélményt.
A hat dimenzié a hallgatékdzpontl szolgdltatas (oktatds, adminisztrativ tdmogatds,
torédés) (1), a sokszinlség és globdlis dllampolgdrsdg (2), a tanuldsi élmény kobzds
létrehozdsa (3), az oktatdk szerepe és hatdsa (4), az egyéni felelésségvallalds (5), valamint
a teljes személyiséget fejlesztd felsdoktatdsi kdrnyezet (6). A skala megbizhatdésagdt és
eérvényesseget feltard és megerdsitd faktoranalizissel vizsgaltak, ami azt jelzi, hogy a
hallgatéi élmény operacionalizalhatd, tdbbdimenzids konstrukcidként értelmezhetd, és
szoros kapcsolatban all az oktatdsi és tdmogatd szolgdltatdsok mindségével.

Osszességében a kordbbi és a jelen dokumentumhoz kapcsoldddan sziiletett eredmények
is arra utalnak, hogy a hallgatdi éimény fejlesztése stratégiai feladat, amely az oktatds, a
szolgaltatdsok, a szervezeti mikddes és a hallgatdi tamogatds 6sszehangolt fejlesztéset
igényli, és nem szUkithetd egyetlen szervezeti egység vagy tevékenység korére.,



A hallgatéi élményt formaléd
intézményi tényezdk

— felséoktatdsi szolgdltatdsok vagy
felsboktatdas, mint szolgdltatds

Nemzetkodzi kitekintés

Szakirodalmi eredmények

A nemzetkdzi szakirodalomban egyre erbételjesebben jelenik meg az a szemlélet, hogy a
felsboktatdsi szolgdltatdsok nem pusztan kiegeszitd elemei az intézmenyi mikddeésnek,
hanem a hallgatdi élmény, a tanulmdnyi sikeresség és a mindségbiztositds alapvetd
tényezdi. A hallgatdi szolgdltatasok kulcsszerepet jatszanak a bevonddds erésitéseben,
a koézoésséghez tartozds élményében és a lemorzsolddds csdkkentésében, ugyanakkor
az europai felsboktatdsi szakpolitikdklban gyakran alulértékelt terdletnek szdmitanak.
A hallgatdi populdcid ndvekvd sokszinlsége miatt kildndsen felértékeldbdnek azok a
célzott, hallgatokdzpontu tdmogatd rendszerek, amelyek egyszerre kepesek kezelni az
akadémiai, személyes és szocidlis szUkségleteket, és igy kdzvetlenll hozzdjarulnak a
tanulds minésegehez.

A nemzetkdzi szakirodalom szerint a hallgatdi szolgdltatdsok kdre tobbféleképpen
rendszerezhetd, de a kulénbdzd megkdzelitésekben visszatérben azonos terlletek
jelennek meg. A kutatdsok alapjdan a hallgatdi szolgdaltatdsok mar nem csupdn kiegészitd
Joiztonsagi halét” jelentenek, hanem a hallgatéi élmény, a tanulmdnyi sikeresség és a
bennmaradds meghatdrozd elemei. Ide tartoznok az akadémiai tdmogatdson tul a
pénzlgyi,egészséglgyiéspszichologiaielldtasok,akarrier-éstandcsaddsiszolgdltatasok,
a tanulmdanyi adminisztracio, a lakhatds, a tanuldsi erdéforrdsok, az infrastruktdra,
valamint a kézésségi és campushoz kapcsolddo lehetdségek is. A szolgdltatasmindség-
meérésekhez kapcsoldodd modellek szintén tébbdimenzidos megkdzelitést alkalmaznak,
és kovetkezetesen azonositjdk az adminisztrative mikddés, a hallgatdi tdmogatds,
az oktatas mindsege, a tanuldsi kdrnyezet, a kdzossegi élmény és a karriertdmogatds
szerepét, ugyanakkor egységes, minden intézményre alkalmazhatd szolgdltatdslista
nem létezik. A hallgatdi elvardsok vizsgdlatai azt is jelzik, hogy a hallgatdi éiményt nem
egyetlen tényezd hatdrozza meg, hanem a tanuldsi kdrnyezet, az intézményi mikddes,
a tamogatd rendszerek, a munkaerdpiaci kapcsolddds és az intézmeény megitélése
egyuttesen alakitja (Morgan, 2012; Tsiligiris, Kéri & Cheah, 2021; Bartolo & Tinmaz, 2024).
A hallgatdi igények azonban nem egyseégesek, hanem a kulturdlis hattér, az élethelyzet
és a tarsadalmi statusz szerint jelentésen differencidglodnak. A hallgatdk kulturdlis értékei
befolydsoljdk a szolgdltatdsokkal szembeni elvardsokat: a partneri viszony, a kiszdmithato
muikddés, a jol szervezett adminisztracid és a karrierorientdlt képzés kulondsen nagy
jelentéségl a magas bizonytalansagkeriléssel és hosszu tavu orientacioval jellemezhetd
hallgatdi csoportok szémara (Tsiligiris et al., 2021). Egy amerikai tanulmanykdtet szerint
a tarsadalmi hattéerbdl fakadd kulonbsegek szintén meghatdrozéak: az elsé generdacios
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hallgatok szamara az intézményi kulturahoz vald alkalmazkodds gyakran nehezebb, ezért
szdmukra kiléndsen fontos az atldthato, tdmogatd és kdvetkezetes intézményi kdrnyezet,
valamint a személyes kapcsolatok és a tandcsaddsi lehetéségek (Davis, 2010).

A szolgdltatasok fejlesztésének egyik lehetséges kerete az ,open innovation”
megkozelités, amely a hallgatdk, az intézmeények és a kilsd partnerek egylttmikddésére
épit, és a digitalizdcidhoz, valamint a munkaerépiaci elvardsokhoz vald rugalmas
alkalmazkodast teszi lehetévé (Mochnacs et al., 2024). A hallgatdi éimény mérésével
foglalkozd szisztematikus irodalmi dsszegzések arra is rdmutatnak, hogy a mindség
ertekelése nem korldtozhatd egyetlen mutatora. Bar a gyakorlatban gyakran a hallgatoi
elégedettségmeérések domindlnak, a hallgatéi élmény komplex jellegébédl fakaddan
holisztikus megkdzelitésre van szukseg, amely egyszerre vizsgdlja az egyes szolgdltatasi
érintkezési pontokat és a teljes hallgatoi életutat (Matus et al., 2021).

A nemzetkdzi empirikus és koncepciondlis cikkek egy irdnyba mutatnak: a felsdoktatdsi
mindség és a hallgatdi élmény nem vdlaszthatd el az intézményi szolgdltatdsok
rendszerétdl. A hatékony muikddes feltetele az integralt, hallgatokdzpontu szolgdltatdasi
kdrnyezet, a kulonbdzd hallgatdi csoportok eltérd igényeinek felismerése, valamint a
szolgaltatdsok folyamatos, visszacsatoldson alapuld fejlesztése.

Eurépai irdanyelvek és adatok

Az europai felséoktatdasi szakpolitikai dokumentumok a hallgatéi élményt nem &nalld
fogalomként, hanem a tanulds és tanitds mindségéhez, a tanuldsi kdrnyezethez és a
felséoktatds szocidlis dimenzidjadhoz kapcsolddd komplex jelenségként értelmezik. A
Rémai Miniszteri Kozlemény a felsdoktatds mindségét nem kizardlag a képzési tartalom és
atanulmdnyi kdvetelmények feldl kdzelitimeg, hanem hangsulyozza a tanuldsi kdrnyezet, a
hallgatokdzpontd tanulds, az intézményi feltételek és a tdmogatod rendszerek szerepétis a
tanulds és tanitas mindségének fejlesztésében (BFUG, 2020). A hallgatékdzpontu tanulds
elve szerint a felsboktatdsi rendszereknek olyan tanuldsi kérnyezetet kell biztositaniuk,
amely figyelembe veszi a hallgatok eltérd élethelyzetét, tdmogatja az aktiv részvételt,
és lehetdve teszi a rugalmas tanuldsi utak kialakitdsat. A tanulds és tanitds fejlesztésére
vonatkozdé eurdpai ajanlasok hangsulyozzak, hogy a tanulmdnyi sikeresség szorosan
bsszeflgg a tanuldsi kdrnyezet mindségeével, a tdmogatd szolgdltatdsok elérhetdsegével
és az intézményi mikodés atlathatdsagdval (EHEA, 2020; BFUG, 2020).

A szakpolitikai keretekben a hallgatoéi szolgdltatdsok a szocidlis dimenzid részét kepezik,
amelynek célja, hogy a felséoktatdsi rendszerek tlkrdzzék a tarsadalom sokszinlségét, és
minden hallgatd szdmara biztositsdk arészvetelhez és asikeres elérehaladdshoz szikseges
feltételeket. Ennek részét képezik a tanulmanyi, karrier- és tandcsaddsi szolgdaltatdsok,
valamint minden olyan intézményi tdmogatds, amely hozzdjarul a hallgatdk tanuldsi
és életviteli feltételeinek stabilitdsahoz (BFUG, 2024). A hallgatdi tdmogatds tehdt nem
korlatozodik az oktatdshoz kdzvetlenll kapcsolddd terlletekre, hanem magdban foglalja
alakhatdasi, egészsegugyi, penzugyi és kdzdssegi szolgdltatasokat is, amelyek egylUttesen
befolydsoljdk a tanulmdnyi elérehaladdst és a felsboktatdsi részvételt (ESU, 2024).

Az EUROSTUDENT 8 felmérés, amely 25 eurdpai orszag tdbb mint 290 000 hallgatdjanak
survey adataira épul, azt mutatja, hogy a hallgatéi élethelyzet, a megélhetési
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feltételek, a tanuldsi kdrnyezet és a tdmogatdsi rendszerek egyilttesen hatdrozzdk meg
a felsdoktatdsi részvétel és elérehaladds feltételeit. A vizsgdlat a szocidlis dimenzid
részeként kezeli tdbbek kdzott a hallgatdk anyagi helyzetét, idéfelhasznaldsat, lakhatdsat,
munkavdllalasat és a tanuldsi feltételeket, amelyek mind befolydsoljak a tanulmdanyok
sikeres befejezésének esélyét. Az adatok azt is jelzik, hogy a hallgatdi szolgdltatdasok
kdrébe eurdpai 6sszehasonlitdsban nemcsok az akadémiai tdmogatds, hanem a
lakhatdsi, egészségugyi, pénzigyi és tandcsaddsi szolgdltatdsok is beletartoznak, mivel
ezek kdzvetlenll hatnak a hallgatdk tanulmanyi lehetdségeire és jollétére. A hallgatdk
heterogén Osszetételére és eltérd élethelyzetére az EUROSTUDENT 8 eredményei is
ramutatnak. A rugalmas tanuldsi formdk kuléndsen gyakoribbak az idésebb hallgatok, a
sajat jovedelemmel rendelkezdk, valamint a késleltetett belépési uton érkezdk kdrében,
ami arra utal, hogy a hallgatéi populdacio sokfélesege egyre inkdbb differencidlt tanuldsi
utak és képzési formak biztositasat teszi szikségessé (1. dbra).

1. dbra
Rugalmas tanulmdnyi stdtuszok és médok a hallgatdk hattérvaltozdi szerint (EUROSTUDENT 8, 2024)

Figure B4.2 +

Study statuses and modes by student characteristics
Cross-country averages (unweighted, in %)

All students |15 g 23
Age
up to 21 years |3 5 14
22 1o <25 years |8 B 20
25 10 <30 years |28 11 27
30 years and over |E7 18 a6
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Information and Communication Technologies (ICTs) |12 T 29
Engineering, Manufacturing and Construction :|.D : & 18
Agriculture, Forestry, Fisherias and Vaterinary 10 8 15
Hezlth and Welfare |28 T 22
Services (18 9 18
Study intensity
low intensity (32 15 32
medium intensity (13 8 21
high intensity & B 17
Transition duration
direct transition |20 8 21
delayad transition a7 i 15 31
Access route
alternative access route (28 15 a0
standard access route (14 8 23
M pari-time + othar distanca leaming mostlyjcompletely online

Data source: EURDSTUDENT & C.& C.5b, TM. 51 No data: FR (formal ststus of enrolment). CH, ES. NO (learning modalities). CH. DE {delvery model.
Data collection: Spring 2022 — summer 2022 except CH (spring 2020). DE (summer 202}, AT, ES. FR. PT. RO {spring 2023 — summer 2023}

EUROSTUDENT questonys): 1. & What is your current forma! status as @ student? 1.2 /s your cumrent # (main) stugy programme formally sefined as a distance
leamning programme? M2.1 Please ingicata the actusl current and what you consioer the igesl ratio batween online and in-person teaching and lesrning in your
studies. [actual current ratio]

Deviations from EUROSTUDENT survey conventlons: AT CH, CZ. DK FL HRL NO. PL, 5E.
Deviatlons from EUROSTUDENT standard target group: IE. NL Forrds.' EUROSTUDENT 8 2

12 2 Elérhetd: https://wwwcdn.dges.gov.pt/sites/default/files/EUROSTUDENT._8_synopsis_of_indicators.pdf



A hallgatodi szolgdltatdsok nemzetkdzi értelmezésében a tdmogatdsi rendszerek kdzé
sorolhatok azok alehetdségekis, amelyek a nemzetkdzi tapasztalatszerzést és a mobilitast
segitik, mivel ezek kdzvetlenll hozzdjdarulnak a hallgatdk tanulmdanyi elérehaladdsdhoz,
kompetenciafejlédéséhez és felsboktatdsi élményéhez. A kildnbdzd nemzetkdzi hallgatdi
mobilitasi formdk sajatossagai jol kirajzolddnak, ha a képzési szintek és a tanulmdanyi évek
szerint vizsgdljuk a trendeket. A kulfoldi tanulmdnyi idészakokra vonatkozéd EUROSTUDENT
8 eredmények azt mutatjak, hogy azok a hallgatdk, akik nyitottak a kalféldi tanuldsra,
nagyobb valdszinlséggel folytatjak tanulmdnyaikat a mdsodik képzési ciklusban
is, és alapképzésben tanuldk gyakran a képzésik végéhez kdzeledve vesznek részt
kalfoldi részképzésben. A hallgatdk 24%-a rendelkezik valamilyen nemzetkdzi mobilitasi
tapasztalattal.

Az eurdpai szakpolitikai keretek és dsszehasonlitd adatok egyardnt arra utalnak, hogy
a hallgatéi élmény nem szlkithetd le az oktatdsi folyamatra vagy az intézményen
bellli tapasztalatokra. A hallgatdk élethelyzete, megélhetési feltételei, munkavallaldsa,
mobilitdsi lehetéségei, egészségi dllapota és tdrsas bedgyazottsdga egyardnt
befolydsolja a tanulmdnyi elérehaladdst és a felsdoktatdsi részvétel fenntarthatdésagadt,
ezért a hallgatdonak lenni olyan élethelyzetet jelent, amely jéval tulmutat az egyetem
falain beldl zajlo tevékenységeken. A hallgatéi élmény fejlesztése ezért csak akkor lehet
eredmeényes, ha a felséoktatdsi rendszerek és intézmények a hallgatoi élethelyzet teljes
kontextusdra reflektdinak. Ennek megértéséhez elengedhetetlen a hazai adatok és
kutatasok attekintése is, amelyek megmutatjak, hogy a nemzetkdzi tendencidk hogyan
jelennek meg a magyar felséoktatdsban.

Mlagyarorszagi helyzetkeép

A felsdoktatasban — és ezen belll a hallgatdi szolgdltatdsok terlletén — a mindség
fogalmdra nincs egységes, mindenki dltal elfogadott definiciéd. Az ESG-keretrendszer
sem egyetlen meghatdrozdst ad, hanem tdbbdimenzids megkdzelitésben, folyamatos
fejlesztési folyamatként irja le a mindséget. A szolgdltatdsmindség-kutatdsok tdbbsége
az elvardsok és az észlelt teljesitmeény viszonydbdl indul ki, illetve egyre gyakoribb az
észlelt teljesitmény onalld mérésére épulé megkozelités (SERVPERF). A felsdoktatdsi
szolgdltatadsmindség leggyakrabban a megbizhatdsdg, areagdldkészség, a biztonsag és
bizalom, az empdatia, valamint a kézzelfoghato feltételek dimenzidiban ragadhatd meg,
ugyanakkor ezek tartalmaintézményenként, képzésenként és szolgdltatdsonként eltérhet.
A min&éségmérés ezért csak akkor ad érdemi visszajelzést, ha az adott intézmény mikoddési
folyamataihoz illeszkedik, és az eredmények a PDCA-logika mentén visszacsatolddnak a
fejlesztési folyamatokba (Toth & Surman, 2021).

A mindség értelmezését tovdbb drnyalja, hogy a hallgatdi igények nem egységesek,
hanem jelent&sen eltérnek a képzési szint, a tanuldsi célok és az élethelyzet szerint, amely
indokolttd teszi a differencidlt tanuldsi feltételek és hallgatdi szolgdltatasok kialakitdsat.
Hazai kutatdsok szerint a szakirdnyu tovdbbképzésben részt vevék elsésorban kdzvetlendl
hasznosithatd, munkaerépiaci értékl tuddast varnak, mig a mesterképzéses hallgatok
motivacioi gyakrabban kapcsolddnak a tudds elmélyitéséhez, a kapcsolatépitéshez vagy
a tovabbi tanulmdanyokhoz. Kézds elvards ugyanakkor a gyakorlati alkalmazhatédsag, a
kisz&dmithatd mUkddés és az egységesen magas szinvonallu oktatdsi és adminisztrativ
szolgdltatds. A vizsgdlatok azt is jelzik, hogy a hallgatdk szinte minden dimenzidban
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magasabb elvardsokat fogalmaznak meg, mint amilyen mindséget ténylegesen
tapasztalnak, amijelentds fejlesztési potencidalt mutat (Kéri & Berki, 2025). Magyarorszagon
az életkori megoszlds az eurdpai mintdzathoz hasonld: a 21 éves vagy fiatalabb hallgatok
ardnya 36%, a 22-24 éveseké 31% (2 szdzalékponttal magasabb az dtlagnal), a 25-29
éveseké 17% (1 szazalékponttal alacsonyabb), a 30 éves vagy idésebb hallgatdk aranya
pedig 16% (2 szdzalékponttal alacsonyabb) (EUROSTUDENT 8, 2024).

A hazai intézményi gyakorlatok &sszevetése alapjén a hallgatdi szolgdltatdsok kore,
elnevezése, kapacitdsa és lathatdsdga jelentds eltéréseket mutat, ami a hallgatok
szdmdra nehezen datlathatd rendszert eredményez. A szolgdltatdsok ismertsége
dnmagdban is meghatdarozo tényezd: a FETA 2023-as adatai szerint nétt a tandcsaddsi
és pszicholdgiai tdmogatdsi szolgdltatdsok ismertsége, ugyanakkor példaul a
karriertandcsadds ismertsége nem valtozott. Ez arra utal, hogy a szolgdltatdsok megléte
énmagdban nem elegendd, azok lathatdsdga, hozzdférhetdsége és kdvetkezetes
mUkoddtetése legaldbb ilyen fontos. Az intézmeényi gyakorlatok kdzotti eltérések és a
hallgatoéi igények differencidltsdga egyardnt azt jelzik, hogy a szolgdltatdsfejlesztés csak
akkor lehet eredményes, ha az intézmények tudatosan azonositjak a kilénbdzé hallgatdi
csoportok szikségleteit, és a szolgdltatdsokat ezekhez igazitjak.

A kovetkezd alfejezetek ismertetik, milyen szolgdltatasok kdszdnnek vissza a hazai
egyetemek honlapjain, hazai felmérésekben, valamint a MAB-jelentésekben.

Szolgaltatasi koérkép - magyarorszdagi mintak

A szolgdltatdasok korének feltérképezése céljabdl attekintésre kerdlt, hogy a hallgatoi
populdcio, az intézmeény profilja, fenntartdja, valamint elhelyezkedése alapjdn kivalasztott
meghatdrozé hazai egyetemek (CORVINUS, BGE, BME, DE, ELTE, KRE, PPKE, PTE, SE, SOE,
SZTE, SZE) milyen hallgatoi szolgdltatdsokat tesznek kbzzé honlapjaikon. A 12 vizsgdilt
honlap kdzdtt csak hdrom esetében nevesitette az intézmény ,szolgdltatdsok” néven
a menUpontot, a tébbi esetben a ,hallgatdknak” mentpont alatt feltintetett tovabbi
menUpontok megnevezéseit tekintettik at.

A vizsgdlt intézmények honlapjain megjelend hallgatdi szolgdltatdsok elnevezései és
strukturdi rendkivil eltéréek, ami megneheziti az dsszehasonlithatdsagot és az atlathatd
tervezést. Az aldbbi, sszefésllt és tematikusan csoportositott lista a kilénbdzéd honlapon
kdzzétett intézmeényi gyakorlatok szintézisére épll, és eqy egységes keretet vazol fel. A
struktura egyben inspirdciot adhat egy orszégos hallgatdi szolgdltatdskataszter és
minimumszolgdltatdsi sztenderd kialakitdsdhoz, fontos azonban megjegyezni, hogy nem
tekinthetd teljes korl felsorolasnak, kizardlag a honlapon kdzzétett informacidkon alapul,
nem helyettesiti az egyes intézmények hivatalos tdjékoztatdsat.

1 Tanulmanyi és oktatasszervezési szolgaltatasok:
Tanulmdnyi Ugyintézés / Tanulmanyi hivatal / Tanulmdanyi osztdly
Tanulmdnyi informdacidk
Tantdrgyi informdaciok
Tanév rendje / Tanév iddbeosztdsa / Féléves iddbeosztds
Idérend / Orarend
Beiratkozdsi tdjekoztatd
Kérvények, korrekcids kérelmek
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Szabdlyzatok

Digkigazolvany Ugyintézés

Navigdtor / Hallgatdi utmutatd
Digitdlis oktatashoz segédletek
Moodle / Teams / Microsoft rendszerek

Pénziligyi és tamogatasi szolgaltatasok:
Oszténdijak (allami, intézményi, kutatdsi)

Palydzatok, felhivasok

Penzugyi ugyintézes

Pénzigyi informdciok

Diakhitel

Hallgatoi palydzatok

Mentalis egészség és életvezetési tamogatas:
Hallgatdi tandcsaddas

Online tanacsadds

Pszicholodgiai konzultacio

Mentalhigiénés kdzdsségek

Kortars segités

Tutor program

Mentorprogram

Hallgatdi tdmogatod szolgdlat

Eletvezetési tdmogatds

Sport, egészség és rekredcio:
Sport és egészség / sportszolgdltatdsok
Egyetemi sportélet / sport a campuson

K6z6sségi élet, hallgatoi szervezetek és kultura:
Hallgatéi Onkormdanyzat (HOK), hallgatoi érdekképviselet

Doktorandusz Onkormdanyzat

Hallgatdi szervezetek / didkszervezetek

Szakkollégiumok

Szinjatszé kor / zenekar / kdrus

Klubok

Rendezvények

El6addassorozatok

Lakhatas és campus szolgaltatasok:
Kolleégiumok

Campus informaciok

Kedvezmeények

Telefonkdnyv

Nemzetk6zi és mobilitdasi szolgaltatasok:
Nemzetkdzi kapcsolatok

Nemzetkdzi mobilitas

Kulfoldi tanulmdnyi lehetdségek

Erasmus / Pannonia / RUN-EU programok

15



8 Karrier, munkavallalas és gyakornoki lehetéségek:
Karriertdmogatds / karrier és tandcsadds
Hallgatdi dlldslehetéségek
Hallgatdi munka intézményen beldl
Gyakornoki program
Alumni szolgdltatasok

9 Kutatas, tudomany és tehetséggondozds:
Tudomdnyos Diakkari Konferencia (TDK)
Tehetseggondozds
Egyetemi kutatdsi projektek
Kutatdsi dsztondijprogramok
Versenycsapatok
Makerspace / médiastudié
Tudomdnyos ugyek

10 Esélyeqyenldéség és inkluzié:
Esélyegyenléség
Egyetemi didkjoléti bizottsag
Egyetemi lelkészség / lelkészi szolgdlat

11 Digitalis és informatikai szolgaltatasok:
Informatikai szolgaltatasok
Digitdlis fejlesztések
Online platformok és rendszerek

12 Tajékoztatas, kommunikdcioé és visszajelzés:
Hallgatdi elégedettségmérés
Hallgatoi egyéb felmérések
Hirfolyam
Blog
Eseménynaptar

13 Kereskedelmi és eqyéb szolgaltatasok:
Webshop
Ajéndéktargyak
Egyetemi bolt / kbnyv- és ajandékbolt
Egyetemi borok

A HOOK 2023-ban készitett hazai felsdoktatdsi szolgdltatdsi portfolié térképet. Az ennek
réevén szuletett adattdbla egy atfogo, tdbbdimenzids intézmeényi szolgdltatdasi portfoliot
térképez fel, amely a hallgatéi élet mindennapi feltételeitdl a szakmai elérehaladdst és
jollétet tdmogatd rendszerekig terjed. A felmérés sordn egységes szerkezetben kerilt sor
adatgy(ijtésre a vendéglatdsi és étkezési lehetdségekrdl (éttermek, bifék, automatdk,
specidlis étrendek), a szdllds- és kollégiumi infrastrukturdrdl (féréhelyek, dijak, kbozdsségi
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terek, sport- és tanuldhelyiségek, mosoda, karbantartds), valamint a koényvtdri és
informdcids szolgdltatdsokrol (digitdlis szakirodalom, adatbdzis-hozzdférés, e-konyvek,
kdlcsonzés, nyitvatartds, kiegészité szolgdltatdsok). Emellettrészletesenkerlltek vizsgdlatra
a kozdsségi élet és szakmai kibontakozds intézményi keretei (hallgatdi szervezetek,
szakkollégiumok, dntevékeny kordk, meghatdrozd rendezvények, kdzdsségi terek, klubok,
alumni programok), a mentdlhigiénés és pszicholdgiai tandcsadds, a kulturdlis részvételt
tdmogatd kedvezmeények, valamint a karrier- és foglalkoztathatdsdgi szolgdltatdsok
(karrieriroda, tandcsadds, dllasborze, szakmai gyakorlatok, iskolaszdvetkezet, startup/
inkubdcios tamogatds, karrierkurzusok). A felmérés kulon vizsgdlta a digitdlis és tgyviteli
tamogatdst (hallgatéi  applikdcidk, egyetemi kdartyarendszer, online Ugyintézés),
a nemzetkdzi hallgatdk szdmdra elérhetd szolgdltatasokat, valamint a sportélet
infrastruktardjdt és programjait (sportegyestlet, edzéslehetéségek, sportlétesitmények,
bajnoksagok).

A felmérés soran 61 egyetemi kdnyvtdr kerllt azonositasra, amelyek mindegyike biztosit
hozzdférést nemzetkdzi folydiratokhoz, hazai publikdcidos adatbdzisokhoz, digitdlis
szakirodalomhoz. Ezzel szemben csak kb. a feluknél van ajanldsi lehetdség koényv, cikk,
mds tartalom beszerzésére (2. abra).

2. dbra
Kényvtari szolgdltatdasok (N=61)
Hozzdaférés nemzetkozi folydiratokhoz  [IINNENEGEGEGEEGEGEGNENEENNENNNENNGNNEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 100,0%
Hazai publikdciés adatbdzisok elérése GGG 100,0%
Digitdlis szakirodalom megléte [IIINEENGEGEGEGEGEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEGEEGEEEGEGEGEGE 100,0%
Nemzetkozi publikacios adatbdzisok elérése NG 95,1%
Kényvtarkozi kélcsonzés  IIIIEIEGEGEGEGENENENNENNENNNNNNNNENEENENENENEEGEEE 93,4%
E-kényv hozzaférés NN 90,2%
Online leadhato kényvigénylés TN S2,0%
Egyetem sajat publikaciés adatbazis GGG S2,0%
Digitdlis kdlcsdnzés (kikérés) IIIIINNNNGNGNGGNGNGGNGNGNGNGNGNGNGNG 50,3%
Digitdlis hosszabbitas [ IIIIIEIGNGGNGNGNN 78,7%

El6jegyzés a mdasok dltal kikdlcsonzott
kényvekre
Kényv, cikk, mas tartalom ajdnldsi lehetéség
beszerzésre

I, 75,4%
I 52,5%
0%  20%  40%  60%  80% 100%  120%

Forrds: HOOK - felséoktatdsi szolgdltatdsi portfolid térkép
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A felmérés szerint az adatfelvétel készlltekor 25 egyetemi sportegyesuilet volt szamldalhato.
Minddssze 5 fels6oktatdsi intézmény nem rendelkezett sportegyesllettel, de ezek
kozott csak egy taldlhatd, amely nem is kindlt sportlehetésegeket. A kindlt szabadidds
sportlehetéségekkdzdttleggyakrabbanakosdrlabda,labdarugds, réplabda, asztalitenisz,
aerobik, kézilabda, valamint a konditerem biztositdsa szerepelt. Ezen felil az uszds,
tenisz, atlétika, joga, vivas, floorball, kickbox, tollaslabda, TRX is tdbb helyen megjelent
a kindlatban. 2024-ben a HOOK a Jévékép '24 részeként az egyetemi testnevelésora
kapcsdn kérdezte a felsdoktatdsi intézményeket. A 19 kitdltd felsdoktatdsi intézmeény
kdzul 5-ben ekkor nem volt kdtelezd testnevelésdra, a tovabbi 14 intézményben viszont
igen. Azok kdzUl az intézmények kdzal, ahol nem szerepelt kdtelezd testnevelésora, 5-bdl
4-en azt jelezték, hogy ndluk az infrastrukturdlis hidnyossdgok miatt nincs is lehetéséguk
megvaldsitani azt. Az emlitett 14 intézmény kdzUl 8 intézményben a testneveléséra
tovabbrais O kreditet ért, Ugy is, hogy ez heti egy tandrdt jelent (90 perc). 7 intézményben
lehetett a felmérés készlltekor a testnevelésordt edzédteremben, egyénileg teljesiteni és
az emlitett 7 intézmény mindegyike rendelkezett sajat edzé&teremmel. Ebbdl 6 intézmeény
hallgatoéi kaptak kedvezmeényt az edzédterem havi bérletének arabdl. Mind a 14 intézmény,
ahol volt koételezd testneveléséra, ott elérhetd sportkurzus is, valamint tovdbbi egy
intézmeényben, igy dsszesen 15 helyen voltak biztositottak ilyen lehetbségek. Az egyetemi
testnevelésorak és sportkurzusok kulcsszerepet jatszanak a hallgatok mentdlis jollétében
és kozdsseégi kapcsoldddasdaban, ezért fejlesztésik stratégiai kérdés. A cél egy olyan
intézmeényi és orszagos keret kialakitdsa, amely biztositja a megfeleld sportinfrastrukturdat,
a vdltozatos sportkindlatot és a hallgatdi igényekhez igazodd kurzusokat, mikdzben
feltlvizsgdlja a jelenlegi O kredites kotelezd testnevelési gyakorlatot. Ennek kapcsan
javasolt a sportlétesitmények célzott fejlesztése, a testnevelés kreditértékenek
megaddsa, a szabadon vdalaszthatd sportkurzusok bdévitése és a kedvezményes vagy
ingyenes edzétermi hozzaférés biztositdsa. A hangsuly azon van, hogy a testmozgds ne
kotelezettsegkent, hanem vonzo, kdnnyen elérhetd lehetdsegkeént jelenjen meg, amely
egyszerre tmogatja az egészséget és erdsiti az egyetemi kdzdsségekhez vald tartozdst.

A felsboktatdsi szolgdltatdsok felmérése a pszichologiai/mentdlhigiénés tandcsadds
meglétére is kiterjedt, amely a felmérés sordn vizsgdlt 29 felséoktatdsi intézmény
mindegyikében elérhetd volt. 72 ordn belldl azonban csak 2 intézmény tudta ezt a
szolgdltatdst szemeélyesen biztositani, egy héten belll 15 intézmeény, 2 héten belul pedig
tovabbi 2 intézmény. A szolgdltatdsi felmérés szerint karrieriroda a vizsgdlt 29 intézmény
kdzul 25-ben mUkddott az adatfelvételkor. Karriertandcsaddst, mint szolgdltatdst, pedig
16 intézmény biztositott. A szakmai gyakorlatok dsszefogdsat / alldsbdrzét 23 intézmény
biztositott hallgatdi szamara. Gyakorlati helyeket 24 intézmény hirdetett meg. Hallgatokat
tdmogatd tanulmanyi, Ggyviteli és informdcios egyetemi applikacio pedig 7 intézményben
muUkddott a felmeéreéskor.

A 2023-as felmérés eredményei szerint a hallgatdknak szinhdzi kedvezményt minddssze
8 intézmény biztositott, komolyzenei eseményre 7 intézmeény, muzeumba, kidllitdsra
kedvezmeényt pedig 5 intézmény. Ehhez kapcsoldddan azonban fontos eldérelépés a 2025
tavaszan indult KultKredit 3, amely a hallgatéi éimény fejlesztésének egyik sikeres hazai
pelddja, és amely orszagos szinten, a felséoktatdasi intézmeények, az dgazatiirdnyitds és a

3 Elérhetd: https://universum.hu/kultkredit/
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hallgatoéi érdekképviselet egyuttmikddeésében valdsult meg. A kezdeményezés lehetédvé
teszi, hogy a hallgatdk kulturdlis programokon vald részvételért tanulmanyi kreditet
szerezzenek, ezaltal a kulturdlis és kdzdssegi élmények intézmenykdzi szinten, egyseges
keretben vadljanak a felsdoktatdsi tanulmdnyok részéveé. A kezdeményezés kildn értéke,
hogy egy olyan terlleten teremtett egységes és mikodddképes megolddst, amelyet
kordbban intézményi szinten nehéz volt 6sszehangoltan megvaldsitani, ugyanakkor
kdzponti programként széles kdrben sikeresen muikddik. A programhoz orszdgszerte
szamos kulturdlis intézmeény csatlakozott.

Az Oktatdsi Hivatal Diplomds Pdlyakdvetési Rendszerének hallgatdi vizsgdlata a
szolgdltatdsok elérhetédségéntul az elégedettségetis méri. A felmérés 2024-es eredményei
szerint az aktiv hallgatdk leginkdbb a tanuldsi lehetéségeket célzd szolgditatdasokkal (pl.
konyvtar, wifi, laboratdrium) elégedettek (6tfoku skaldn dtlagosan 397), mig legkevésbé
a tanulmdnyokkal kapcsolatos informdciokkal (tanulmanyi Ggyekben, oktatdssal
kapcsolatos tdjékoztatas) (Gtfoku skaldn dtlagosan 3,69). A lenti dbra (3. dbra) ismerteti,
hogy a DPR hallgatoéi felmérés 2024-es eredményei szerint a hallgatdk mekkora ardnya
szadmara érhetdk el adott hallgatdi tandcsadds szolgdltatdasok, valamint a hallgatdknak
mekkora ardnya veszi is azt igénybe. A tehetséggondozdashoz kapcsolodd szolgdltatdsok
a leginkdbb elérhetbek és ezt veszik legnagyobb ardnyban (11,9%) igénybe a hallgatok.
A lemorzsolédddast csdkkentd szolgdltatdsok kapcsdn minddssze a valaszadok harmada
jelezte, hogy elérhetd szamara.

3. dbra
Egyes seqitd, tdmogatd hallgatédi tandcsadd szolgdltatdsok igénybevétele
(a valaszaddk kdrében, %, N=23 959 — 24 064)

Tehetséggondozas (pl. TDK felkészités, tehetségek 509
felkarolasa, szakkollégiumok) 5
Elhelyezkedés segitése (pl. didkmunka-lehetéségek, gyakornoki

programok, karrierbérze) 4,2

Kortarssegités, mentordlas

Tovdbbtanuldsi tdjékoztatds, karriertandcsadds 39,8

Tanulmdanyokat tdmogato szolgdltatasok (pl. szervezett

tutordlds, felzarkdztatd kurzusok) 344

Eletvezetési, pszicholdgiai tandcsadds

42,6

"ERREI
5

Lemorzsoléddast csokkentd szolgdaltatasok 28,6

(@)

10 20 30 40 50 60 70
m Elérhetd, és igénybe is veszem Elérhetd, de nem veszem igénybe

Forrds: Oktatdsi Hivatal (2024). Diplomds Palyakévetési Rendszer
- Hallgatoi Vizsgdlat — Kutatdsi zardtanulmdany.
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A 2024-es DPR-eredmeények szerint a szolgdltatdsokat szignifikdnsan nagyobb ardnyban
veszik igénybe a nappali tagozatos hallgatdk, mint a levelezd tagozatos hallgatok. A
kutatds nem meérte, hogy nappali vagy levelezd tagozatos hallgatok igényeit elégitik-e ki
nagyobb mértékben aszolgdltatdsok, ugyanakkor fontos tovabbikildnbség munkarendek
szerint, hogy a résziddés hallgatdok Osszességében elégedettebbek az intézményi
tamogatdsokkal (tanuldsi lehetéségeket célzd szolgdltatdsok, mentordlds, hallgatdbardt
infrastruktura, tanulmdnyokkal kapcsolatos informdaciok) nappalis tarsaiknal.

Ahogy fentebb, a honlapelemzés eredmeényei kdzott ismertetésre kerllt, a nemzetkdzi
mobilitdsi programok és lehetéségek a kindlt szolgdltatdsok kodzott kuldn blokkot
kéepeznek. A nemzetkdzi mobilitdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatban fontos megemliteni a
Magyarorszagra vonatkozé EUROSTUDENT 8 adatokat: a legfrissebb adatfelvétel szerint
a hallgatodk 19%-ra rendelkezik nemzetkdzi mobilitdsi tapasztalattal, ami 5 szézalékponttal
alacsonyabb a részt vevd orszagok dtlagdndl. Azon hallgatdk kérében, akik még nem
rendelkeznek id&szakos kulféldi tanulmdnyi tapasztalattal, a magyar adatok szerin a
hallgatdk 34%-a menne kilfdldre idészakosan tanulmdnyokat folytatni, amely viszont
egy magasabb ardny, mint az EUROSTUDENT-orszagok dtlaga (30%). Fontos kapcsolddd
adat, hogy a kulfolddn szerzett kreditek elismerésének ardnya Magyarorszdgon a
legalacsonyabb: a hallgatdk 40%-a esetében ismerték el teljes mértékben, ami 24
szdzalékponttal alacsonyabb, mint az EUROSTUDENT-atlag.

A magyarorszdagi felséoktatdasi intézmények
szolgaltatasai a 2020 és 2025 k6z6tt megjelent
MAB-jelentések alapjan

Az ESG 1.6 (tanulastdmogatds és hallgatdi szolgdaltatdsok) mentén a 2020-2025 kozotti
MAB-jelentések alapjdan egy viszonylag egységes, ugyanakkor belsd feszlltsegekkel és
eltérésekkel terhelt kép rajzolddik ki.

A legtdbb intézményben a hallgatdi szolgdltatasok alapcsomagja stabilan jelen van:
tanulmanyi adminisztracio, kényvtari és digitdlis tanuldsi infrastruktura, 6sztondijrendszer,
valamint valamilyen formdju mentordlds vagy tutordlds. Ezek megléte dltaldban nem
kérdés, a minéségértékelések inkdabb arra koncentralnak, hogy a szolgdltatdsok mennyire
szervezettek, &sszehangoltak és hozzdaférhetdk a kuldnb6zd hallgatdi csoportok szamara.

Erés trend a mentordlds és személyes tdmogatds felértékelbdése. A mentor- és
tutorrendszerek sok helyen mdar nemcsak elsééves beilleszkedési funkciot tdltenek be,
hanem kiterjednek tanulmdnyi nehézsegek, lemorzsoldddsi kockdazat, sét életvezetési
probléemdk kezelésére is. Ugyanakkor gyakori megdllapitds, hogy ezek a rendszerek
részben informdlisak, és kevésbé dokumentdlt, hogyan mérik hatéekonysagukat vagy
hogyan épulnek be az intézményi mindségbiztositdsi ciklusba. A jelentések tdbb esetben
javasoljak a mentordlds kiterjesztését felsbbb évesekre, illetve célzott csoportokra (pl.
levelezd, hatrdnyos helyzet vagy kulféldi hallgatok).
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A mentdlhigiénés és pszichologiai tdmogatds terllete az egyik leginkdbb differenciald
tényezd az intézmények kozdtt. Egyre tdbb helyen jelenik meg szervezett formdban
tandcsadds, életvezetési vagy mentdlhigiénés szolgdltatds, de vannak intézmeények, ahol
ez csak kulsé egyuttmikddésen keresztll érhetd el, illetve olyanok is, ahol gyakorlatilag
hidnyzik. Nagyobb, tdbbcampusos intézményeknél kifejezetten megjelenik az a probléma,
hogy a szolgdltatasok szinvonala és elérhetbésége campusonként jelentésen eltér, és
nincs egységes intézmeényi stratégia az egyenld hozzaférés biztositdsara.

A digitdlis tanulasi kérnyezet a COVID-id6szak hatdsara ladtvanyosan fejlédott. Az LMS-
rendszerek (Moodle, Neptunhoz kapcsolodd fellletek, online tananyagok) dltaldnossa
valtak, és tdbb helyen mdr nemcsak kényszermegolddsként, hanem tudatosan a
tanulastdmogatdas eszkdzeként haszndljak Sket (felzarkdztatds, egyéni tanuldsi utak,
rugalmas haladds). Ugyanakkor — bdr pontos mérések erre vonatkozdan nem érhetdk
el — a COVID hatdsara kialakult gyakorlatnak a fennmaraddsa nem dltaldnos, a feltletek
haszndlatdnak intenzitdsa, és funkcioik kihaszndltsaga vélhetben csdkkent. Tovdbbd
visszateérd kritika, hogy a digitdlis és a személyes szolgdltatdsok integrdcioja nem mindig
kovetkezetes, illetve a kdnyvtdri adatbdzisok otthoni, teljes korl elérése nem mindenhol
megoldott.

A hozzaférhetdség kérdése markdnsan dsszefligg a hallgatdi sokféleséggel. Tobb jelentés
radmutat, hogy a szolgdltatdsok szervezese jellemzben a nappali munkarendl hallgatok
igényeihez igazodik, mikdzben a levelezés és munka mellett tanuld hallgatdk szadmara
a nyitvatartdsi idoék, Ggyintézési idésavok és személyes elérhetdség sokszor korldtozo
tényezd. Pozitiv példaként jelennek meg azok az intézmeények, amelyek hétvegi vagy
meghosszabbitott Ugyfélfogaddst, illetve online tandcsaddst biztositanak, de ez még
nem tekinthetd daltaldnos gyakorlatnak.

Az egyenlétlenségek leggyakrablban hdrom szinten jelennek meg:
1) campusok kdzotti eltérések (szolgdltatdsi kapacitds, szakember-ellatottsag),
2) képzési rend szerinti kildnbségek (nappali vs. levelezd),
3) féréhelyjellegl korldtok (ktlondsen kollégiumi elhelyezés).

Utobbi esetében tébb jelentés konkrétan jelzi, hogy a kollégiumi kapacitds nem fedezi az
igényeket, és a jelentkezdk jelentds része elutasitasra kerdl.

A fejlesztések irdnya a legtébb intézményben hasonld: a szolgdltatdsok kérének bdvitése
mellett egyre nagyobb hangsulyt kap az adatalapl mikodés (elégedettségmérések,
haszndlati statisztikdk), valamint ezek visszacsatoldsa a fejlesztési tervezésbe. Ugyanakkor
sok jelentés megjegyzi, hogy bdr mérések tdrténnek, azok eredményei nem mindig
jelennek meg vildgosan intézkedések formajaban.

Osszességében az ESG 16 teriletén a rendszer alapvetbéen mikdéddképes, de
erésen heterogén. A hangsuly egyre inkdbb eltoldédik a puszta meglétrél a mindség,
hozzaférhetdség és egyenld esélyek biztositasa felé. A legnagyobb kihivast az jelenti,
hogy a szolgdltatdsok ne csak pdrhuzamos elemek legyenek, hanem egy tudatosan
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felépitett, egységes tanuldstdmogatd dkoszisztémdava dlljanak dssze.
Javaslatok,
beavatkozdasi irdanyok

Az elemzés alapjdn a hallgatdi élmény romlasa / visszaszoruldsa nem egyetlen tényezére
vezethetd vissza, hanem egymdst erdsitd intézmeényi, tdrsadalmi és rendszerszintl
folyamatok eredménye. Ezért a beavatkozdsoknak is tébb szinten, &dsszehangolt médon
kell megjelennitk: szakpolitikai, adgazati, intézményi és mindennapi muidkddési szinten
egyarant. A lenti dbra (4. dbra) dsszegzi a rendszerszinten, illetve intézményi szinten
azonositott f6 problémakdrdket, az ezek altal generdlt hatdsokat, valamint a lehetséges
megolddsi javaslatokat. A javaslatok a nemzetkdzi elmozduldsokat, irdnyokat figyelembe
véve, a hazai kutatdsi eredmeényekre, jelenlegi intézményi gyakorlatokra épulnek, és a
magyar felséoktatds szerkezeti sajdtossdgaihozilleszkedd beavatkozdsokat fogalmaznak
meg.

Szakpolitikai szinten az egyik legfontosabb [épés, hogy a hallgatdi élmény 6ndllé és
nevesitett célként jelenjen meg a felséoktatdsi stratégidban. Amig a hallgatdi élmény
csupdn kozvetetten, mds célok aldrendelt elemeként szerepel, addig az intézmeényi
fejlesztések esetlegesek maradnak, és nem alakul ki koherens orszagos irdny. Egy ilyen
célkitlzés vildgossa tenné, hogy a felsboktatds mindsége nem kizardlag az oktatds
tartalmdn éskimenetén mérhetd, hanemazonis, hogy azintézmények milyen tanulasi, jolléti
és kdzosségi kdrnyezetet biztositanak. A Bologna With Student Eyes 2024 tapasztalatai
is ebbe az irdnyba mutatnak, a hallgatdi szolgdltatasok fejlesztése, a tandcsaddsi
rendszerek erdsitése és a mentdlis jollét tdmogatdsa csak akkor lehet eredmeényes, ha a
felsdoktatdsi stratégia explicit célként kezeli a hallgatdi éiményt és a szocidlis dimenzidt
(ESU, 2024).

Ezzel pdrhuzamosan szikséges egy orszdgos szintl szolgdltatdskataszter kialakitdsa,
amely meghatdrozza, mit értink hallgatdi szolgdltatdsok alatt, és milyen minimum
elvardsoknak kell minden intézmeényben teljestlnitk. Egy egyseges, digitdlis nyilvantartas
lehetévé tenné, hogy a hallgatdk kénnyen megtaldljdk az elérhetd szolgdltatasokat, az
intézmeények dsszehasonlithatd képet kapjanak sajdt portfélidjukrodl, az iranyitd szervek
pedig adatvezérelt modon kdvethessék a kapacitdsokat és hidnyokat. Ez alapot adhatna
egy fejlesztésorientdlt mindségbiztositdsi és tanusitdsi rendszerhez is, amely nem buntetd
jellegli, hanem a folyamatos javuldst dszténzi. igy kezelhetd lenne az a probléma, hogy
jelenleg a szolgdltatdsok mindsege és elérhetdsege erésen intézmenyfiggod.

A szolgdltatasok jelenleqi, elsésorban adminisztrativ értelmezése nem képes lefedni a
hallgatdi elet teljes spektrumat. Szikséges egy orszdgos ajanlds kidolgozdsa, amely
okoszisztéma-alapu megkdzelitésben hatdrozza meg a hallgatdi szolgdltatasokat, és
rogziti az egységes minimumcsomagot. Ennek része kell legyen a tanulmdnyi tédmogatds
mellett a mentdlis egészség, a karriertdmogatds, a kdzdsségi és kulturdlis programok,
valamint a sport- és egészségmegdrzd lehetdségek biztositdsa is.

A hallgatdi csoportok és élethelyzetek heterogenitdsdnak figyelmen kivil hagydsa
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egyenlétlenségekhez vezet. Célzott tdmogatdsi formdk, rugalmas tanuldsi utak és
dgyintézési gyakorlatok bevezetése szikséges annak érdekében, hogy a dolgozo, bejard,
nemzetkdzi vagy egyeb specidlis helyzetl hallgatok is eséllyel vehessenek részt az
intézmeényi életben. A differencidlt megkdzelités csdkkenti a hdtrdnyok ujratermelddését
és erdsiti az inkluzivitdst.

A szolgdltatasok eltérd mindésége és a megbizhatd informdcidk hidnya korldtozza a
célzott fejlesztéseket. Egy fejlesztésorientdlt, adatvezérelt mindségbiztositdsi és tanusitdsi
rendszer lehetévé tenné a szolgdltatdsok folyamatos ertékeléset és javitasat. Az ilyen
rendszer nem ellendrzd, hanem tdmogatd jellegl lenne, és dsztdndzné az intézmények

4. dbra
Azonositott problémdk, hatdsok és a lehetséges megolddsokra vonatkozé javaslatok a
hallgatéi éiményhez kapcsoldddan — rendszerszinten és intézményi szinten azonositott
beavatkozdasi irdnyok
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kozotti tuddsmegosztast és jo gyakorlatok terjedését.
A hallgatoi élményt formaléd
személyes tényezok

Nemzetkozi kitekinteés

Szakirodalmi eredmények

A nemzetkdzi kutatdsok egyértelmlen jelzik, hogy a hallgatdi jollét egyik legfontosabb
eleme a mentdlis egészseg, amely meghatdrozd szerepet jatszik a hallgatdi élmény
alakuldsaban, és szoros kapcsolatban all a felséoktatdsban vald bennmaraddssal. EQy
ausztrdl felséoktatdsi adminisztrativ adatokat feldolgozd elemzés szerint a lemorzsolodds
hatterében a vizsgdlatok szerint ritkdn dllnak kizardlag tanulmdnyi okok; sokkal inkabb
személyes, szocidlis, egészségugyi és anyagi tényezdk dsszetett egylttese befolydsolja,
hogy a hallgaték képesek-e folytatni tanulmdnyaikat (Li & Jackson, 2023). A hallgatoi
populdacio sokfélesége miatt nem létezik minden helyzetre alkalmazhatd megoldds, ezért
a megtartdsi stratégidknak figyelembe kell vennitk az eltérd élethelyzetbdl, tarsadalmi
hattérbdl és tanuldasi Utbol fakadd sziksegleteket.

A kutatdsok kdévetkezetesen azt mutatjak, hogy a mentdlis egészség és az dltaldnos jollét
alemorzsoldddsi szandék legerdsebb elbrejelzéi kdzé tartozik. Eurdpai survey eredmeények
szerint arossz pszichés dllapot, a tartds stressz, a kimeriltség vagy a szorongds jelentbsen
noveli annak valdszinliségét, hogy a hallgatd a kilepést fontolgatja (Hjorth et al., 2016;
Morelli et al., 2021). Egy olasz nagymintds survey szerint kilondsen erds kockdzati tényezd
az észlelt tdrsas kirekesztettség és az odatartozds hianya, amely kdzvetlendl gyengiti
a kitartdst és az intézményhez vald kétdédést (Mazzoni et al., 2025). Tovdbbad, francia
hallgaték bevondasdval zajlott kvantitativ meérések szerint az Snmeghatdrozdas-elméletre
eépulld vizsgdlatok szerint a kompetenciaérzés hidnya és az alacsony autondmia -
vagyis amikor a hallgatd nem érzi magat képesnek, illetve nem tapasztal kontrollt sajat
tanulmanyai felett — szintén néveli a lemorzsolddds kockdzatat (Huyghebaert-Zouaghi
et al., 2024). Ezzel szemben a magasabb élettel valo elégedettség és a pozitiv jolléti
mutatok véddéfaktorként jelennek meg, és csdkkentik a kilépési szandékot (Morelli et al.,
2021).

A hallgatok mentdlis dllapota természetesen nem kizarélag az intézményi kdrnyezettdl
fugg: jelentds szerepet jatszanak benne a csaladi hattér, az anyagi helyzet, a
munkavdllalds, a tarsas kapcsolatok és az egyéni megkuzdeési erdforrasok is. Ugyanakkor
a nemzetkdzi eredmények azt is hangsulyozzdk, hogy a felséoktatdsi intézmények
muikddeése, tanuldsi kdrnyezete és tdmogatd rendszerei jelentdsen befolydsoljdk, hogy
a hallgatok milyen mértékben képesek megkuzdeni ezekkel a terhelésekkel. A vildgos
szabdlyok, a kiszamithatd mikddés, a tdmogatd oktatdi attitld, a kdnnyen elérhetd
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tandcsaddsi és mentdlhigiénés szolgdltatasok, valamint a kdzdsségi kapcsoldddast segitd
intézmeényi gyakorlatok mind hozzdjarulhatnak a hallgatok jollétének erdsitésehez.

A hallgatok mentdlis egészségének tdmogatdsa ezért nem csupdn joléti kérdés, hanem
a felséoktatds mikdddkeépessége szempontjabdl is stratégiai jelentéségl. A rosszabb
pszichés dllapot nemcsak az egyéni életminéseget rontja, hanem néveli a lemorzsolddds
kockazatdat, gyengiti a tanulmdnyi teljesitményt, és hosszabb tdvon az intézmények
eredményességét is befolydsolja. A nemzetkdzi kutatdsok alapjgn a hatékony
megtartdsi strategidk nem korlatozéodhatnak az oktatds tartalmdra vagy a tanulmdnyi
kdvetelmeényekre, hanem integrdalt médon kell kezelnitk a hallgatok pszicholdgiai, szocidlis
és egészséglgyi szlkségleteit is. A hallgatdi jollét tdmogatdsa igy a hallgatoi élmény
javitasdanak, a lemorzsolodds csdkkentéséenek és az intézmeényi mindsegfejlesztésnek
egyardant alapveto feltétele.

Eurépai irdanyelvek és adatok

Az eurdpai szakpolitikai dokumentumok a hallgatok jolletéet a felsboktatdsi részvétel
és a tanulmdnyi sikeresség egyik alapvetd feltételeként kezelik. A szocidlis dimenzidéra
vonatkozd irdnyelvek szerint a felséoktatdsi rendszereknek nemcsak a tanuldsi
folyamatot kell biztositaniuk, hanem olyan életfeltételeket is, amelyek lehetédveé teszik a
hallgatdk szadmdra a tanulmdnyok megkezdését, folytatdsat és befejezését. Ennek része
a pénzigyi tamogatds, a lakhatds, az egészséglgyi elladtds, a mentdlis egészséget
tdmogato szolgdltatdsok és a megelhetési feltételek biztositdsa. Az eurdpai iranyelvek
ktlon kiemelik, hogy a megélhetési kdltségek ndvekedése, a lakhatdsi nehézségek és a
pénzlugyi bizonytalansdag sok hallgatot kényszerit tanulmdanyok melletti munkavdallaldsra,
ami hatdssal lehet a tanulmdnyi teljesitményre és a bennmaraddsra. A tadmogatdsi
rendszereknek ezért figyelembe kell vennitk a hallgatok teljes élethelyzetét, és nemcsak
a képzés kdzvetlen koltségeire, hanem a megélhetés feltételeire is ki kell terjednitk (BFUG,
2024).

Az Europai Hallgatoi Szévetség (ESU) adatai szerint — illeszkedve a fentiekhez — a hallgatéi
jollétet leginkdbb veszélyeztetd tényezdk kdzé tartozik a megfizethetd lakhatds hidnya,
a pénzlgyi tdmogatdsok elégtelensége, valamint a mentdlis egészséghez kapcsolddd
szolgaltatdsok korladtozott hozzaférhetdsége. A Bologna With Student Eyes 2024 felmérés
alapjan ezek a tényezdk kdzvetlen hatdssal vannak a tanulmanyi elérehaladdsra és a
felsdoktatdsi részvétel fenntarthatdsdgdra (ESU, 2024). A Bologna-folyamat szerint a
hallgatdi jollét biztositdsa a felsdoktatds mindségének alapfeltétele, ezért a tdmogatdsi
rendszereknek a fizikai, pszicholdgiai, tadrsadalmi és gazdasdagi dimenzidkra egyardant ki
kell terjednitk (EHEA, 2024).

A EUROSTUDENT 8 tematikus jelentése szerint a hallgatok mentdlis problémdinak ardnya
tébb orszdgban jelentds, és a mentdlis dllapot alakuldsat nemcsak az egyéni tényezék,
hanem a tanulmdnyi terhelés, az anyagi helyzet és a tdrsas tdmogatds is befolydsolja. A
jelentés kiemeli, hogy a COVID-19 id6szak és a ndvekvd megélhetési koltsegek kuldndsen
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er6s hatdssal voltak a hallgatok jollétére, és sok orszadgban a mentdlis egészseggel
kapcsolatos problémdk ndvekedésérédl szamoltak be. Az EUROSTUDENT 8 eredményei
szerint a hallgatok 4%-a tapasztal megkuldnbdztetést a mentdlis egészsege miatt.
Az EUROSTUDENT-orszadgok dtlagos hallgatojgnak mentdlis jolléte sem kifejezetten
magasnak, sem alacsonynak nem tekinthetd: az dtlagos érték 51 pont a O-tél 100-
ig terjedd skalan, és a hallgatok 13%-ara jellemzd mentdlis egészséggel kapcsolatos
probléma. Az egészséggel kapcsolatos mutatodk kézdl a mdasodik legnagyobb ardnyban
a kronikus fizikai betegség fordul eld, 8%-ban.

A hallgatok életkortlményei és tanulmdnyai kdzotti kapcesolatot erdsiti, hogy eurdpai
szinten a fiatalok jelent&s része tanulds mellett dolgozik. Az Eurostat kulén foglalkozik
a formdlis oktatdsban és a munkaerépiacon vald pdrhuzamos részvetellel. A fiatalok
esetében a formdlis oktatdsban vald részvétel és a munkaerdpiaci jelenlét tdbbféleképpen
kapcsolddhat egymdshoz, és nem korldtozddik pusztdn az iskoldbdl a munkdba vald
atmenetre. A munkavallalas — kulonbdz6 formdkban — a tanulmdnyokkal pdrhuzamosan
végezhetd, amely a fiatalok munkaerépiaci részvételére és munkanélkiliségre vonatkozd
statisztikdk értelmezéséhez is fontos szempont. A 2024-es eurdpai unids atlag szerint
a formdlis oktatdsban részt vevd 15-29 évesek 26%-a volt ekkor munkavallalo, 3%-a
munkanélkdli, 71%-a pedig nem volt jelen a munkaerépiacon. A formdlis oktatdsban
részt vevd 15-29 évesek kdzott a munkavallald fiatalok ardnya Hollandidban volt ekkor
a legmagasabb (74%), Romdnidban pedig a legalacsonyabb (2%). Az EU-dtlag szerint a
huszas éveik elején jard fiatalok kdrében figyelhetd meg egy kimagaslé ardny, amikor tébb
mint 20% egyszerre vesz részt oktatdsban és a munkaerépiacon (kb. 19-22 éves — tehat
egyetemistdnak tekinthetd — korosztdly). Az egyetemista korosztdly kiemelt érintettsége
a magyarorszagi adatok alapjdn is megmutatkozik. Az OECD statisztikdi a 18-24 évesekre
és a 25-29 évesekre bontva ismertetik a tanulmdanyokat és a munkavallaldst kombinald
fiatalok aranydt. Az EU-dtlag szerint a 18-24 évesek tobb mint 15%-a egyszerre tanuld
és munkavadllald, a 25-29 évesek kdzdtt ez az ardny pedig kb. 8%. Az OECD-dtlag ennél
magasabb: a 18-24 évesek kdzott kb. 19%, a 25-29 évesek kdzott 10% azoknak az ardanyaq,
akik dolgoznak és tanulnak parhuzamosan.

Az EUROSTUDENT eredmeényei a fenti, teljes fiatal populdaciot érinté eredményeknél
sokkal fokuszdaltabbak, és kifejezetten a felsdoktatdsi hallgatokra fokuszalnak. Az
EUROSTUDENT 8 adatok szerint a hallgatdk 59%-a vegez fizetett munkdt tanulmdanyai
mellett. A rosszabb csaldadi anyagi hattérrel rendelkezd hallgatdk 66%-a, a jobb csaladi
anyagi hattérrel rendelkezd hallgatoknak pedig az 58%-a. A hallgatok hetente atlagosan
14 orat toltenek fizetett munkdval, mig az oktatdsban toltétt idd atlagosan 16 ora
hetente, a személyes tanuldsi idé pedig dtlagosan 18 éra hetente. Erdemes még kiemelni
a csaladi anyagi helyzet és a munka motivacioja kozti kapcsolatot. A rosszabb anyagi
kdrulmeényekbdl érkezd hallgatdk 50%-a vdlaszolta, hogy igaz rd, hogy azért dolgozik,
hogy felséoktatdsban tanulhasson, mig a jobb anyagi kérilmeényekbél érkezd hallhatok
esetében ez az arany csak 19% (5. dbra).
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5. dbra
A szUlék anyagi helyzete és a hallgatd munkavallaldsédnak motivacidja kézti kapcesolat
(EUROSTUDENT 8, 2024)

Figure B6.8 1.

Working to afford to be a student by parental financial status
Share of students to whom this applies (totally) (in %)
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Data source: EUROSTUDENT 8, H.5. No data: CH. Too few cases: parental financial status: AZ; parents very well-off: LT, MT.
Data collection: Spring 2022 - summer 2022 except CH (spring 2020), DE (summer 2021), AT, ES, FR, PT, RO (spring 2023 - summer 2023).
EUROSTUDENT gquestion(s): 4.6 To what extent do the following statements apply to your situation? Without my paid job, | could not afford to be a student.
Deviations from EUROSTUDENT survey conventions: NO.
Deviations from EUROSTUDENT standard target group: IE, NL.

Forras: Forrds: EUROSTUDENT 84

Az eurdpai adatok azt jelzik, hogy a hallgatdok tanulmdnyi eredmeényessege és
felsdoktatdsi részvétele szorosan &sszefigg életkdrilményeikkel, anyagi helyzetlkkel,
mentdlis dllapotukkal és a tanulmdnyok melletti terheléssel. A lakhatdsi nehézségek,
a megelhetési koltsegek, a munkavdllalds kényszere vagy a pszichés probléemdk nem
csupdan egyeéni kihivasok, hanem olyan rendszerszintl tényezék, amelyek a felsdoktatdsi
részvétel stabilitdsat és a képzések sikeres befejezését is befolydsoljak. A hallgatdi jollét
ezért a felséoktatdsi mindseg egyik kulcseleme, amelynek biztositdsa nem korldtozdédhat
az oktatds megszervezésére, hanem a hallgatdk mindennapi életfeltételeinek
figyelembevételét is megkoveteli. A kdvetkezd alfejezetek ismertetik, hogy ezek a tényezdk
milyen médon jelennek meg a magyar felséoktatasban.

4 Elérhetd: https://wwwcdn.dges.gov.pt/sites/default/files/EUROSTUDENT_8_synopsis_of_indicators.pdf
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Magyarorszagi helyzetkép

Egészség és mentalis egészséq

A HOOK Orszagos Hallgatéi Egészségtervezd programjanak a célja a felséoktatdsban
tanulé hallgatdk, valamint az oda belépd Uj didkok mentdlis és fizikdlis egészségének
felmérése, és ezen adatok alapjan személyre szabott egészségtervek készitése. A
programhoz kapcsolédéan készilt kérdéives (majd fizikai vizsgdlatokat is magdban
foglald) kutatdsban 417 fiatal vett részt. A kutatds eredményei alapjan a hallgatok
tébbnyire az egészségesebb ételek, mint a baromfihus és tejtermékek fogyasztdsdara
torekszenek, de az étrendjik nem mentes a kevésbé egészséges valasztasoktdl sem.
Az eredmények alapjdn a tdpldlkozdsi szokdsokat javasolt fejleszteni, klldénods figyelmet
forditva a finomitott szénhidrdtok és nassolnivaldk meérséklésére. A testmozgdshoz
kapcsoldédd eredmények alapjén a résztvevék heti fizikdlis aktivitdsdnak medidn értéke
7 6rq, tehdt legtdbben hetente dtlagosan ennyit téltenek aktiv mozgdssal. A résztvevdk
kortlbelul 70%-a, heti 3 és 9 6ra kdz6tt mozog, tehdt tobbségik viszonylag mérsékelt, de
rendszeres testmozgdst végez. A FETA 2021-es felmérésének eredményei egy ennél joval
nagyobb, tébb mint hétezer hallgatdt szamldld mintdra vonatkoznak és kedvezdtlenebb
képet rajzolnak ki. A FETA 2021-es adatai szerint a hallgatdk 37,5%-a egydltaldn nem
végez rendszeres testmozgdst, tovabbi 26% pedig csak heti egy alkalommal. A 2023-
as eredmények hasonlé tendencidt mutatnak, ami kiléndsen problematikus annak
fényében, hogy a rendszeres fizikai aktivitds j6tékony hatdsa a mentdlis egészségre széles
kérben igazolt.

A fels6oktatdsi hallgatdk mentdlis egészségére vonatkozéan gazdag hazai empirikus
anyag dll rendelkezésre. A hazai kutatdsok egybehangzéan azt mutatjdk, hogy a
magyarorszdgi felsdoktatdsi hallgatdk mentdlis jélléte kritikus dllapotban van, és a
pszichés terhelés széles kérben érinti a hallgatéi populdciot. AHOOK ,Az egyetem ilyen..”
elnevezésl orszagos felmérésének eredményei szerint a hallgaték 93%-a mar volt olyan
lelkidllapotban, amely hatraltatta tanulmdanyait. A leggyakrabban megjeldlt stresszforrds
a tanulmdanyokhoz kapcsolodik (82%), ezt kdvetik a magdnéleti és megélhetési problémdk
(egyardnt korulbeldl 60%), mig a lakhatds mintegy 40% szdmdra jelent jelentés terhelést.
Ezek az adatok arra utalnak, hogy a tanulmdnyi kérnyezethez kapcsolddd kévetelmények
és bizonytalansdgok a hallgatdi stressz elsédleges forrdsai, de a mentdlis terhelés
szorosan dsszefonddik az életkdrilményekkel is.

A Felséoktatdsi Tandcsadds Egyesulet 2021-ben végzett, nagymintds (N=7639) kutatdsa
részletes képet ad a hallgatdk pszichés dllapotdardl, és megerdsiti a probléma sulyossagat.
A felmérés alapjan a magyar felséoktatdsi hallgatdék mentdlis joliéte dsszességében
kritikus: magas a klinikai szintG tinetek atlaga, gyakoriak a depresszids panaszok, sokan
élnek &t krizist, és jelentds ardnyban jelennek meg maladaptiv megklzdési mddok
(példdaul tulzott kdzodsségimédia-haszndlat, evés, alkoholfogyasztds, online jaték). Az
OQ-45 kérdéiv eredményei szerint mind az 6sszpontszadm, mind az alskdldk (pszichés
tlnetek, interperszondlis kapcsolatok, tdrsas szerepek betodltése) dtlagai meghaladjdk
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az amerikai normdk alapjan meghatdarozott klinikai kiiszobértékeket. A hallgatdk atlagos
dsszpontszdma 73,09 volt, szemben a 65 pontos klinikai hatdrértékkel, ami arra utal,
hogy a vizsgdlt populdcié jelentds része klinikailag is relevdns pszichés terhelést mutat.
KUléndsen a pszichés tunetek alskdldn mért értékek magasak, amit a tdrsas szerepekben
és az interperszondlis kapcsolatokban megélt nehézségek kdvetnek, jelezve, hogy a
problémdk egyszerre érintik a belsé lelki mikdédést, a kapcsolati terlileteket és a tanuldssal,
munkd&val 8sszefliggd funkciondldst.

A depresszids tUnetek eléforduldsa szintén aggasztd képet mutat. A FETA 2021-es
felmérésében a hallgaték 58,6%-a nem volt depresszidésnak tekinthetd, ugyanakkor tébb
mint 40% enyhe vagy kdzépsulyos depresszids tlineteket mutatott. A szuicid gondolatok
gyakorisdga kuléndsen sulyos kockazatra utal: a vdlaszaddk 37%-a jelezte, hogy mar
gondolt arra, hogy véget vet életének, és a hallgaték 10%-anak irtak mar fel gydgyszert
mentdlis problémdk miatt. A kérddiv 2023. novemberi ismétlése tovdabb romlé tendencidt
jelez: a depresszids tlineteket mutatd hallgatdk ardnya 60,9%-ra emelkedett, és a kitoltdk
15%-a sz&amolt be arrdél, hogy az adatfelvételt megeldz6 két hétben szinte minden nap
vagy a napok tébb mint felében felmerllt benne az énkdrosités vagy a halal gondolata.
Bar a HOOK Orszagos Hallgatéi Egészségtervezd Programjdhoz kapcsolédsd, nem
reprezentativ kutatds kedvezébb képet mutat (86% nem mutat depresszids tlineteket),
a 14%-os enyhe vagy kdézépsulyos depresszids ardny még ebben az esetben is jelentds.

A mentdlis jéllét romldsdban fontos szerepet jatszott a COVID-19 jarvdny is. A hallgatdk
mintegy 70%-a sz&dmolt be arrdl, hogy a pandémia és kdvetkezményei negativan
hatottak lelkidllapotdra, kiléndsen az online oktatdsra valé atdllds, a tarsas kapcsolatok
besz(ikllése és az életmdd radikdlis megvdltozédsa miatt. Mindezt tovdbb sulyosbitja, hogy
a hallgaték tébb mint fele a jarvdnyon tul is valamilyen aktudlis nehéz életeseményt él at
(példdul szakitds, gydsz, betegség), amiarra utal, hogy a hallgatok jelentds része hosszabb
tavon is fokozottan terhelt. Az EUROSTUDENT 8 eredményei szerint Magyarorszédgon a
felsboktatdsi hallgatdk 4%-a tapasztal megkuldnbdztetést a mentdlis egészsége miatt,
amely megegyezik az eurdpai atlaggal. A mentdlis egészséggel kapcsolatos problémdk
a hallgaték 7%-ara jellemzdk (EUROSTUDENT-atlag: 13%), a kronikus fizikai betegségek
pedig 4%-ra (EUROSTUDENT-atlag: 8%).

Atdrsas tdmogatds mint véddfaktor korlGtozottan jelenik meg az intézményitérben. AFETA
2021-es felmérése szerint a hallgatdk elsésorban a partnerre, az anydra és a bardtokra
szdmitanak nehéz helyzetben, mig a felsdoktatdshoz kdtddéd szerepldk kdzul leginkdbb az
évfolyamtdrsakra. Ugyanakkor a kortdrssegité hallgatdi csoportok és a didkszervezetek a
legalacsonyabb értékelést kaptdak, ami részben azzal magyardzhatd, hogy sok hallgatéd
nem ismeri ezeket a lehetéségeket. A Budapesti Corvinus Egyetem kutatdsai hasonld
mintdzatot jeleznek: a csalddi és kdzeli személyes kapcsolatok elsédlegesek, mig az
intézményi szereplék ritkdbban jelennek meg mint tdmaszforrasok (Arnold et al., 2024).

Osszességében a hazai adatok azt jelzik, hogy a felséoktatdsi hallgatdk mentdlis

egeészsége sulyosan terhelt, a problémdk széles spektrumot fednek le, és egyre inkdbb
rendszerszint( vdlaszokatigényelnek. A problémdkat sok hallgaté felismeri, de amegolddsi
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utak kevéssé tudatosak. Az eredmények erételjesen aldtdmasztjdk az intézményi szint(l
mentdlhigiénés prevencid, a kdnnyen hozzdférhetd tdmogatd szolgdltatdsok és a
hallgatdi jollétet kdzéppontba dllitd felsdoktatdsi mikddés szilkségességét.

Munkavallalas a felséoktatasban t6l1ltott évek alatt

Az EUROSTUDENT 8 eredmeényei szerint a magyarorszdgi hallgatdk 57%-a végez fizetett
munkat tanulmdnyai sordan, ami 2 szdzalékponttal alacsonyablb, mint a részt vevé orszdgok
dtlaga. Fontos azonban hozzdtenni, hogy a kordbbi EUROSTUDENT eredményeket is
megvizsgdlva, fokozatosan né a dolgozd hallgatok ardnya (8. dbra).

8. dbra
A munkavdllalé hallgatdk ardnya azon hallgatdk kérében, akik nem szileikkel élnek
(EUROSTUDENT 8, 2024)

Figure B6.2 1
Students’ employment during the lecture period in EUROSTUDENT VI to EUROSTUDENT 8

Share of students with (a) paid job(s) (in %), only students not living with parents
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Data source: EUROSTUDENT &8, H.1. No (comparable) data: AZ, CH, ES, IE, LT, PT, RO.

Data collection: Spring 2022 - summer 2022 except DE (summer 2021), AT, FR, PT (spring 2023 - summer 2023).
EUROSTUDENT question(s): 4.4 Do you have {a) paid job{s) during the current #lecture period?

Note(s): For information on previous rounds, see eurostudent.eu.

Deviations from EUROSTUDENT survey conventions: AT, FR.

Deviations from EUROSTUDENT standard target group: IE, NL.

Forrds: Forrais: EUROSTUDENT 8%

Az EUROSTUDENT VI adataibdl a munka jellege, a szocidlis hattér, és a tovdabbtanuldsi
szandék dsszefiggeéseire vonatkozd hazai elemzésis szlletett, amely szerint a megélhetési
céll, kényszerd munkavdllalds elsésorban a rosszabb anyagi helyzetl, szocidlisan
hatranyos helyzetl hallgatdk kérében jellemzd, mig a jobb szocidlis helyzetld hallgatdk
inkdbbtapasztalatszerzd, nagyobbintenzitdsumunkdatvégeznek, az atlagoshelyzetleknél
pedig gyakori a tanulmdnyokhoz illeszkedd munkavdllalds. A kényszerl, megélhetési
céld munkavégzés kismértékben, de kimutathatdéan csdkkenti annak valdszinlségét,
hogy a hallgatok a vegzést kdvetden rovid tdvon tovdabbtanuljanak. Ezzel szemben a
tanulmdnyokhoz illeszked®d munka ndveli a hosszabb tavu tovdbbtanuldsi terveket. A
megélhetési célu munkavdllalds hozzdjarulhat a felsboktatdsban meglévd szocidlis

3 0 S Elérheté: https://wwwcdn.dges.gov.pt/sites/default/files/EUROSTUDENT_8_synopsis_of_indicators.pdf



egyenlétlenségek fennmaraddsdhoz, mivel éppen azokat érinti leginkdbb, akik eleve
hatranyosabb helyzetbdl indulnak. Ezért a szerzdk szerint fontos lenne olyan intézményi
eszkdzdk alkalmazdsa, amelyek csdkkentik a kényszerl munkavdllalds szikségességét,
vagy segitik, hogy a hallgaték munkdja inkdbb illeszkedjen a tanulmdnyaikhoz (Hamori
et al., 2018).

Az EUROSTUDENT 8 eredményei szerint anyagi szempontbdl a csalddra tdmaszkodd
hallgatok atlagéletkora Magyarorszdgon 23 év, a sajat jovedelemre tdmaszkodd hallgatdk
dtlagéletkora pedig — az eurdpai dtlaggal megegyezden — 29 év. A magyarorszagi
hallgatdk dtlagosan 2 éraval tobbet (16 6rdt) dolgoznak hetente fizetett munkat, mint a
tobbi részt vevd eurdpai orszdg atlaga. Az oktatdsban toltétt idd az eurdpai dtlagnak
megfeleléen 16 éra hetente, a személyes tanuldsi idé azonban 2 éraval kevesebb, mint
a részt vevd orszagok datlaga, szintén 16 ora. A kényszerl munkavdllaldsra utal, hogy
mig a jobb anyagi helyzetl szllék gyermekei kdzdtt 54% végez munkdt felsdoktatdsi
tanulmdnyaival pdrhuzamosan, addig a rossz anyagi helyzetl szilék gyermekei kdzott
ugyanez az ardny 74%. Magyarorszdgon ez 20 szdzalékpontos kuldnbséget jelent,
mig az EUROSTUDENT-orszagok jobb és rosszabb csalddi anyagi hattérrel rendelkezd
hallgatdinak datlagai kdzti eltérés csak 8 szdzalékpont. A hallgatdk a felmérés sordn
azonositottdk magukat elsédlegesen hallgatoként, vagy elsédlegesen munkavdllaloként.
A rosszabb anyagi hdttérrel rendelkezé magyarorszdgi hallgatok kézott kimagaslo (58%,
az EUROSTUDENT-orszagok dtlagdanal 20 szazalékponttal magasabb) azoknak az
aranya, akik elsédlegesen munkavallaloként tekintenek magukra. A jobb anyagi hattérrel
rendelkezd hallgatdk kézétt ez az ardny csak 20%, azonban még 6k is 2 szdzalékponttal
nagyobb ardnyban azonositjdk magukat munkavdllaldként, mint a részt vevéd orszagok
atlaga.

Az EUROSTUDENT 8 adatfelvetele 2022-ben zajlott, de a hazai felmérések kdzdtt a FETA
2021-es és 2023-as mérései is megkdzelitdleg illeszkednek a hallgatdk munkavdllaldsara
vonatkozd eredmények tekintetében. A FETA 2021-es nagymintds kutatdsa elsésorban
a hallgatok mentdlis jollétére fokuszdlt, amelynek azonban megkerilhetetlen része az
anyagi biztonsag kérdése is. A tdbb mint hétezer megkérdezett felsboktatdsi hallgatd
71%-a vdlaszolta, hogy rendelkezésre dll a stabil megélhetéshez szikséges anyagi forrds. A
kérdbives felmérés 2023. novemberi ismétlésének eredményei alapjdn a szubjektiv anyagi
biztonsag jelentdsen romlott a felséoktatasi hallgatok kdrében: mar csak 62,7% valaszolta,
hogy rendelkezésére dall a stabil megélhetéshez szikséges anyagi forrds, a hallgatok
tébb mint harmada pedig ugy itélte, a rendelkezésére dlld pénzdsszeg nem elegendd a
stabil kdrulmények biztositadsdhoz. A 2021-es kutatds keretében megkérdezett hallgatok
55%-a felelte, hogy végez valamilyen fizetett munkdt tanulmdnyai mellett, akiknek a
fele emlitette, hogy munkdja kapcsolddik a tanulmdnyaihoz. A 2021-es megkérdezettek
30%-a minimum heti 31 orat dolgozik. Utdbbi eltér a képzés szintjének fliggvényeében: az
alapképzés alatt a heti 11-20 érds munkavégzeés jellemzébb, mig a mester, a doktori és
posztgradudlis és szakirdnyl tovdbbképzés esetében a minimum heti 40 6rdas 6. A 2023-
as adatok alapjan nétt a munkavallald hallgatdk ardnya: 55,6% végez valamilyen fizetett
munkat, kézuluk 72,1% rendszeresen dolgozik, 53,3% pedig heti tdbb mint 20 6rat dolgozik.
Fontos eredmény, hogy a munkavdllald hallgatok 52,8%-a 2023-ban ugy nyilatkozott,
hogy a munkavdllalds motivacioja szadmdra az, hogy a megélhetéséhez szikséges pénzt
biztositani tudja. Az dsszes hallgatdhoz viszonyitva kézel egyharmaduk ugy itéli meg,
hogy munkavdllalas nélkidl nem tudna megélni’.

8 Forrds: FETA (2021) Magyarorszdagi felsGoktatasban tanuld hallgatok mentdlis jollétének felmerése.
7 Forrds: FETA (2023) KUTATASI GYORSJELENTES. ORSZAGOS HALLGATOI MENTALIS EGESZSEG FELMERES.
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A szabadidé-elto6ltés mintdazatai

Az idbmenedzsment és leterheltség kapcsdn a szabadidb-eltdltés mintdzatait is javasolt
megvizsgalni. Egy 2022-es reprezentativ hazai eredmény, amely szerint a felsboktatdsi
hallgatdk dltal leggyakrabban végzett szabadidds tevékenység a ,csak ugy elvan
otthon”, a fiatalok 44,5%-a végzi naponta, mig a bardtaival 21,4% taldlkozik naponta.
A felséoktatdsi hallgatok 40%-a kulturdlis eseményen maximum évente pdr alkalommal
vesz részt. Szabadidds sporttevéekenységet a felséoktatdsi hallgatdk 32,5%-a legaldbb
heti pdr alkalommal, tovabbi 36,6% pedig havi pdr alkalommal végez. A munkaerédpiaci
statusz figgvényében a hagyomdnyos TV csatorna nézése, a kulturdlis eseményeken
vald részvétel, valamint a ,csak ugy elvan otthon” tevékenységek térnek el szignifikdnsan:
a dolgozd fiatalokra kevésbeé jellemzd a hagyomdnyos TV csatorna nézése, valamint a
,csak ugy elvan otthon” tevékenység, mint a nem dolgozo fiatalokra; azonban gyakrablban
jarnak kulturdlis eseményekre, mint nem dolgozd kortarsaik (Kutrovatz, 2024).

A felséoktatdsi hallgatok 45%-a azonnal megnézi a telefonjdt, ha értesitést kap; online
szabadidds tevékenységgel pedig dtlagosan napi 6,6 6rdt toltenek (Gsszes képernydidd).
Az online tevékenysegek kdzott a kdzdsségi oldalak haszndlata és a zenehallgatds, vided-
és filmnézés a leggyakoribb a felsdoktatdsi hallgatdk kdrében. Sajat megitélésuk alapjan
a hallgatok leginkdbb a kdzdsségi oldalak haszndlatat tartjak soknak: 61% értékelte
soknak a kdzodsségi oldalakon vald chateléssel, beszélgetéssel vagy bdngészéssel toltott
idejét. A problémds kdzdsségimeédia-haszndlat prevalencidja azonban a felséoktatdsi
hallgatok kdrében csak atlagosan 6%, mig a problémdads internethaszndlat prevalencidja
a hazai felsboktatdasi hallgatdk korében 2022-ben 28,4% (Kutrovatz, 2024).

A szabadidé mennyiségével egy 0-10-ig terjedd skaldn a hazai felséoktatdsi hallgatok
dtlagos elégedettsége 5,8 — és egyuttal a legalacsonyabb az élettel vald elégedettség
tovabbi vizsgdlt elemei kozott, ami jelentds leterheltségre utalhat (Arnold et al., 2024).

Javaslatok, beavatkozasi iranyok

A beavatkozdsi irdnyoknak szlkséges figyelembe vennie és reflektdinia a hallgatdi
élmeényt meghatdrozd személyes, vagy nem a felséoktatdsi keretekbdl adddd egyeéb
tényezékre is (9 dbra). Intézményi szinten elengedhetetlen a hallgatdi szolgdltatdsok
kiterjesztett értelmezése. A szolgaltatadsok nem szdkilhetnek le adminisztrativ Ugyintézésre
és tanulmdnyi tdmogatdsra, hanem magukban kell foglalniuk a mentdlis egészséghez
kapcsolodo ellatdsokat, a karriertdmogatdst, a kdzdsségi és kulturdlis programokat,
valamint a sport- és egészségmegodrzd lehetdségeket is. Ezek egyUttesen jarulnak hozzda
ahhoz, hogy a hallgatdk ne pusztan ,tuléljék” a felsboktatdsi éveket, hanem valdban
bevonddjanak az intézmeény életébe.

A hallgatéi mentdlis egészség romldsa és a ndvekvd pszichés terhelés intézményi szinten
is rendszerszintl valaszokat igényel. A mentdlis egészséghez kapcsolddd szolgdltatasok
esetében indokolt egységes, elvart minimumszintek meghatdrozdsa, amelyek minden
intézményben biztositjgk az alapvetd hozzdférést pszicholdgiai tandcsaddshoz,
prevencios programokhoz és mentdlhigiénés tdmogatdshoz. A korai segitsegnyujtds,
a kapacitdsok datlathatésdga és a szolgdltatdsok konnyl elérhetdsége kdzvetlendl
hozzdjarulhat a lemorzsolddds csdkkentéséhez és a tanulmdanyi teljesitmény javitdsahoz.
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Célzott beavatkozdsokra van szikség a megélhetési kényszerekbdl fakadd munkavdllalas
negativ hatdsainak mérséklésére is. Az 6sztdndij- és tdmogatdsi rendszer felllvizsgdlata,
valamint a rugalmas tanuldsi rendek — példaul hibrid vagy moduldris megolddasok —
szélesebb korl alkalmazdsa csdkkentheti az idé- és energiahidanybdl fakadd hatranyokat.
Ez nemcsak a bevonddds lehetéségét erdsiti, hanem hozzdjarul az egyenlétlenségek
Ujratermelédésének mérsékléséhez is.

A sport- és egészsegmegdrzd lehetdségekhez vald egyenldtlen hozzaférés kezelése
dagazatkdzi egyuttmikddéseket igényel. Az oktatdsi és sportterlletek kdzotti koordindacio,
valamint orszdgos kedvezményrendszerek vagy hallgatdi kartyaprogramok bevezetése
lehetéveé teheti, hogy a hallgatok a felsboktatdsi intézményeken tul is kedvezményesen
férjenek hozzd ezekhez a szolgdltatdsokhoz. A hozzaférés bévitése hosszu tdvon hozzdjdrul
ahallgatoiéletmindség javitdsdhoz és a kdzdsségibedgyazottsag erdsitéséhez. Akulturdlis
lehetdségekhez vald hozzdférést kezeli a KultKredit program, amelynek sikere mutatja,
hogy bizonyos hallgatdéi szolgdltatdsi elemek intézményi szinten nehezen kialakithatok,
ugyanakkor dgazati szintl koordindciéval hatékonyan és széles kdrben bevezethetdk.

Q. dbra
Azonositott problémdk, hatdsok és a lehetséges megolddsokra vonatkozé javaslatok a
hallgatéi éiményhez kapcsoléddan — beavatkozdsi irdinyok a személyes hallgatéi ténye-
z&kre reflektdlva

Probléma j [ Hatas j t Javasolt megoldas
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A hallgatoi élményt formaléd
tarsadalmi tényezék

Nemzetkdzi kitekintés

Szakirodalmi eredmények

A szakirodalom egybehangzéan jelzi, hogy a digitdlis transzformdacio a felsdoktatasban
mara stratégiai jelentéségl folyamattd valt, amely alapvetden alakitja az intézmeények
mukddeéset, versenykepesseget és a hallgatdi élményt. A digitdlis dtalakulds nem
értelmezhetd pusztan technoldgiai fejlesztésként: a mindségi oktatds, a rugalmas tanuldsi
formdk és a személyre szabott tanuldsi élmények iranti ndvekvd igény olyan szervezeti
és kulturdlis valtozasokat is szlkségesse tesz, amelyek az intézményi mikddes egészéet
érintik. A digitdlis megolddasok — tdbbek kdzdtt a mesterséges intelligencia, a felhéalapu
rendszerek, a big data vagy az loT alkalmazdsa — lehetévé teszik a személyre szabott
tanulast, az intelligens tananyagfejlesztést, a gyorsabb értékelést és az automatizalt
dgyintézést, ami kdzvetlendl hozzdjdrulhat az oktatds és a hallgatdi szolgdltatasok
mindségének javitdsdhoz. Az Egyesllt Kirdlysag felséoktatdsi szakértdi szerint az
intézmeények akkor képesek tartds versenyelényt elérni, ha digitdlis képessegeiket
stratégiai eréforréasként kezelik, és folyamatos tanuldsi, alkalmazkoddsi folyamatok révén
fejlesztik; ennek kdzéppontjaban a magas szinvonald, digitdlisan tdmogatott hallgatdi
élmény all (Hashim et al., 2022).

A digitdlis transzformdcié azonban nem linedris vagy egyértelmlen pozitiv folyamat. A
kutatasok szerint a mesterséges intelligencia és a digitdlis eszk6zok alkalmazdsa egyszerre
hordoz lehetéségeket és kockdzatokat a hallgatdk és az oktatok jolléte szempontjabal.
Az Al-alapu megolddasok tamogatjak a személyre szabott tanuldst, javithatjdk a tanuldsi
hatékonysagot, csokkenthetik az akadémiai terhelésbdl fakadd stresszt, és bdvithetik a
mentdlhigiénés tdmogatdsokhoz vald hozzdférést, ami kildndsen fontos az inkluzio és a
kaldnbdzd tanuldsi igényekhez vald alkalmazkodds szempontjabdl. Ugyanakkor a tulzott
digitalizacio ndvelheti a technostresszt és a digitdlis faradtsagot, csdkkentheti a szemeélyes
interakciokat, valamint adatvédelmi bizonytalansdggal kapcsolatos aggdlyokat is
felvethet. Klimova és Pikhart (2025) cseh szerzék irodalmi dttekintésikben hangsulyozzak,
hogy a digitdlis és Al-alapu megolddasok csak akkor jarulnak hozzd tartdésan a hallgatdi
élmeény javitdsdhoz, ha kiegyensulyozott, emberkdzpontu modon integralddnak az
intézmeényi gyakorlatba.

A digitdlis transzformdciét a szakirodalom hosszu tavu, tdbbdimenzids és mds tarsadalmi

folyamatokkal dsszefonddd atalakuldsként irja le. A pandémia elsé évében megjelent
tanulmanyok szisztematikus attekintése alapjan a COVID-19 jarvany inkdbb felgyorsitotta
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a mar zajlo digitdlis valtozdsokat, mintsem teljesen Ujakat inditott volna el, és ramutatott
arra, hogy az atalakulds egyszerre érinti az oktatds modjdt, a pedagogiai gyakorlatokat,
a szakmai szerepeket, a szervezeti mikddést és az intézmények tarsadalmi szerepét
(Scholkmann et al., 2024). A digitdlis transzformacio ezért normativ értelemben kettds
jelenségként jelenik meg: egyrészt lehetéséget kindl a felséoktatds megujuldsara és a
hallgatdi élmeény javitdsara, mdasreszt felerdsitheti az egyenldtlenségeket, kirekesztési
mechanizmusokat és adatvédelmi kockdzatokat. A digitdlis transzformdaciod akkor jarul
hozzd a hallgatdi élmény javitdsdhoz, ha nem éncéllu technoldgiai fejlesztésként jelenik
meg, hanem a tanuldsi folyamatot, a hallgatdi jolletet és az intézmeényi mikddeés
atladthatosagdt tdmogatd, stratégiailag irdnyitott dtalakuldskeént.

Eurépai irdanyelvek és adatok

Az eurdpai felsboktatdsi szakpolitikai dokumentumok a digitdlis transzformdciét a
felsboktatds szerkezeti dtalakuldsanak egyik kulcstényezdjeként kezelik. A Bologna-
folyamat szerint a technoldgiai valtozasok, az online és hibrid tanuldsi formdk terjedése,
valamint az ujképzésiformdak megjelenése Ujkdvetelmeényeket tdmasztanak afelsGoktatdsi
rendszerekkel szemben, és szlkségesse teszik a tanuldsi kdrnyezet, a szolgaltatasok és az
intézményi mikodés megujitdsat (EHEA, 2024). A szakpolitikai ajdnlasok hangsulyozzdk,
hogy a digitdlis és innovativ tanuldsi formdk csak akkor jarulnak hozzd a felséoktatds
min&éségének javitdsdhoz, ha a hallgatokdzpontd tanulds elveivel &sszhangban
valésulnak meg, és megfeleléd tdmogatdsi strukturdk kisérik. A digitdlis tanuldsi kérnyezet
fejlesztése ezért nem csupdn technoldgiai kérdes, hanem magdban foglalja a tanuldst
seqitd szolgdltatdsok, a tandcsadds és az inkluziv hozzaférés biztositdsat is. A digitdlis
atallas Uj egyenldtlenségeket is létrehozhat, ezért a felsdoktatdsi rendszereknek kezelniuk
kell a hozzdaféresi kuldnbségeket, és biztositaniuk kell, hogy minden hallgatd szémdara
rendelkezésre dlljanak a tanuldshoz szikséges digitdlis feltételek (BFUG, 2024). A Bologna-
folyamat a digitalizacioval 8sszefliggésben az akadémiai integritds megdrzését is kiemelt
feladatként kezelik, mivel az online kdrnyezet és az Uj technoldgidk Uj kihivasokat jelentenek
az értékelés, a hitelesség és a tanulmanyi teljesitmény ellenérzése szempontjabol (EHEA,
2024).

A mesterséges intelligencia megjelenése a digitdlis dtalakulds Uj szintjét jelenti. Az ESU
- Statement on Artificial Intelligence (BM85, 2024) hallgatdi nézépontbdl fogalmazza
meg az Ml felséoktatdsi alkalmazdasdval kapcsolatos lehetbségeket és kockdzatokat. A
dokumentum szerint az Ml hozzdjdrulhat a személyre szabott tanuldshoz, az adminisztrativ
folyamatok hatékonyabbd tételéhez és a tanuldsi tdmogatds fejlesztéséhez, ugyanakkor
komoly kihivasokat vet fel az adatvedelem, az algoritmikus torzitds, a megfigyelés és az
egyenld hozzaférés terlletén. A hallgatodi dllaspont szerint az Al-eszkdzdk alkalmazdasa
csak akkor elfogadhato, ha atlathatd, etikus és inkluziv médon térténik, nem helyettesiti
az oktatok pedagogiai szerepét, és biztositja, hogy minden hallgatd rendelkezzen a
haszndlatukhoz szikséges feltételekkel. A dokumentum kiemeli a digitdlis és Al-mUveltség
fejlesztésének fontossdgat, valamint a hallgaték bevondsdat az intézményi és szakpolitikai
déntésekbe (ESU, 2024).
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Az EUROSTUDENT 8 jelentésben megjelent kdvetkeztetések is illeszkednek a fentiekhez. Az
eredmények és kdvetkeztetések szerint a tanulmanyi kdrnyezet minéségét egyre inkabb
befolydsolja az online tanulds, a digitdlis eszk6zokhoéz vald hozzdférées és a tanuldsra
fordithatd id®, amelyek orszdgonként és hallgatdéi csoportonként jelentds eltérést
mutatnak. A tanulmdnyi koértlményekhez kapcsolddd egyenlétlenségek kuldndsen a
hatranyosabb helyzetl hallgatok esetében jelennek meg, akiknek korldtozottabbak
lehetnek atechnoldgiaiés anyagieréforrdsaik. Apandémiaiddszaka klldndsen rdmutatott
arra, hogy a digitdlis oktatds hatdassal van a hallgatdok motivacidjara, kapcsolataira és
mentdlis dllapotara, és sok hallgatd szamolt be arrdl, hogy az online tanulds csdkkentette
a tarsas kapcsolatok lehetéségét és a tanuldsi élmény mindségét. Az eredmények szerint
a hallgaték tulinyomd tébbsége (95%) egyébként rendelkezik a tanulmdnyaihoz szikséges
elektronikus eszkozdkkel (szamitdgeép, laptop stb.). A hallgatdk 86%-a szikség esetén
rendelkezik irdasztallal, és 85%-uk szamdra megfelel® mindségl internetkapcsolat all
rendelkezésre.

Osszességében az eurdpai szakpolitikai iranyelvek és adatok azt mutatjak, hogy a
digitalizacio ahallgatéi élményt, atanuldsikdrnyezet mindségét és afelsdoktatdsirészvetel
feltételeit alapvetden alakitd tényezd. A digitdlis tanuldasi formdk, online szolgdaltatdsok,
és az Al-alkalmazasok csak akkor jarulnak hozzd a felséoktatds mindségéhez, ha az
intézmeények képesek biztositani a hozzdférés egyenléségét, a megfeleld tdmogatdsi
rendszereket és a hallgatdk bevondsat a valtozasok alakitasdba.

Magyarorszagi helyzetkeép

A hazai felséoktatdsi intézmeényekben a digitdlis transzformdacio sok esetben elsésorban
Uj rendszerek bevezetésére és infrastruktura-fejlesztésre korldtozddik, mikdzben a
pedagogiai és hallgatdi éiményhez kapcsolddd szemléletvaltas kevésbeé jelenik meg. A
nemzetkdzi kutatdsi eredményekkel 8sszhangban a Hallgatdi Onkormanyzatok Orszdgos
Konferencidgja (HOOK) dllasfoglaldsa is amellett érvel, hogy a mesterséges intelligencia
felséoktatdsi alkalmazdasanak teljes korG tiltdsa kontraproduktiv lenne. Az Al-t olyan
eszkdzként értelmezi, amelynek felelds, szabdlyozott és atlathatd beépitése szukseges
az oktatdsi és tanuldsi folyamatokba. A HOOK szerint elengedhetetlen az intézményi
tanulmanyi és vizsgaszabdlyzatok frissitése, az Ml haszndlatdnak egyértelmd keretezése
(kuldndsen a szakdolgozatok és szdmonkérések esetében), valamint bevezetd kurzusok
inditdsa a hallgatdk szadmdara az adott tudomanyterilethez illeszkedd, etikus és hatékony
Al-haszndlatrol. Tovabbd az Al-alapu eszkdzokhodz vald hozzaférésnek esélyegyenléségi
szempontbdl biztositottnak kell lennie, és az oktatok folyamatos tovabbkeépzése is
kulcsfontossagu. Ezek aziradnyok megerdsitik, hogy a digitdlis transzformdcio akkor jarulhat
hozzd a hallgatéi éimény javitdsdhoz, ha intézményi szinten tudatos, hallgatékdzpontu
és pedagogiailag megalapozott szabdlyozds kiseéri.

A hazai kutatasok is azt mutatjak, hogy a felsdoktatds digitalizacidja sok esetben
elsésorban technoldgiai fejlesztésekben jelenik meg, mikdzben a pedagdgiai és
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szervezeti megujulds lassabban halad. Egy magyarorszégi empirikus vizsgdlat szerint az
oktatdok a mesterséges intelligenciat leginkdbb rutinfeladatokra hasznadljdk, és kevésbé
jelennek meg azok a megolddasok, amelyek a tanuldsi folyamat személyre szabdsat vagy
a hallgatdi éimény fejlesztését szolgdalndak. A kutatds szerint a hatékonyabb alkalmazds
feltétele a képzés, az intézmeényi tdmogatds és a vildgos szabdlyozdsi keretek kialakitasa
(Nagy et al., 2025). Hasonlé kbvetkeztetésre jutnak a hazai felséoktatds digitalizdciojat
vizsgdld szakpolitikai elemzések is, amelyek szerint a fejlesztések sok esetben nem jarnak
egyutt a pedagdgiai gyakorlatok és intézményi mikddés szisztematikus meguijitasdval,
és orszAgos szinten is szlkség lenne olyan keretrendszerekre, amelyek lehetéve teszik a
digitalizacio elérehaladasdnak kévetkezetes mérését és nyomon kovetését (Kévari, 2022).

Hallgatdi vizsgalatok arrais rdmutatnak, hogy a mesterseges intelligencia és mas digitdlis
eszkdzdk haszndlata mdar a mindennapi tanuldsi gyakorlat része, ugyanakkor a digitdlis
és Al-irdstudds szintje jelentds kuldnbségeket mutat, ami indokolja az intézményi szintd
iranymutatdast és a tudatos felkészitést (Fekete, 2025). A szakpolitikai dokumentumok és
a hazai szabdlyozdsi térekvések egyardnt hangsulyozzdk, hogy a digitdlis és Al-alapu
megolddsok integracidja csak akkor lehet eredményes, ha az dtlathatd szabdlyozds,
az eselyegyenldség biztositdsa és az oktatdk folyamatos tovabbképzeése is megvalodsul
(Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja, 2025).

Az eredmények azt tdmasztjak ald, hogy a digitdlis transzformacio a felsGoktatdsban nem
egyszeri technoldgiai ugrds, hanem fokozatos, dsszetett és tarsadalmilag bedgyazott
folyamat. A hallgatéi élmény szempontjabodl akkor lehet igazdn értékteremtd, ha az
intézmeények strategiai szemlélettel, emberkdzpontuan és pedagogiailag megalapozott
maodon integrdljak a digitdlis és Al-alapu megolddsokat, mikdzben tudatosan kezelik
azok kockdazatait is.

Javaslatok, beavatkozdasi irdanyok

A digitdlis transzformdcidét nem célszerlG kizdrdlag Uj rendszerek, szoftverek vagy
infrastrukturdlis fejlesztések bevezetésére szlkiteni. A digitalizacid akkor valik valodi
ertekteremtd tényezédveé, ha a hallgatdi élmeényt és az egyéni életutat tdmogato,
tudatosan felépitett dkoszisztémaként mikddik. Ez azt jelenti, hogy az egyes digitdlis
megolddsoknak nem elszigetelten, hanem egymdssal &sszekapcsolva, datlathatd
és felhaszndldbarat médon kell szolgalniuk a hallgatdk tanulmdnyi elérehaladdsat,
dgyintézését, informdciohoz jutdsdt és kdzdsségi kapcsoldddsat. Kiemelten fontos
az egyseéges, konnyen kezelhetd digitdlis feluletek kialakitdsa, amelyek csdkkentik az
adminisztrativ terheket, dtldthatéva teszik a hallgatdi életutat, és tdmogatjak a személyre
szabott tdjékoztatdst. Ezzel pdrhuzamosan elengedhetetlen az oktatdk moddszertani
tdmogatdsa és folyamatos szakmai fejlesztése, hogy a digitdlis eszkdzdk ne pusztan
technikai kiegészitéként jelenjenek meg, hanem a pedagdgiai innovacio és a hallgatoi
bevonddds eszkdzeivé valjanak. A digitalizacid igy egy olyan strukturdlis és szemléletbeli
atalakulast jelent, amely kézzelfoghatd médon javitja az oktatdsi és szolgdltatdsi éiményt,
valamint erésiti a felséoktatds versenyképességét (10. dbral).
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10. dbra
Azonositott problémdk, hatdsok és a lehetséges megolddsokra vonatkozé javaslatok a
hallgatéi éiményhez kapcsoléddan —
beavatkozdsi irdny a technolégiai vdaltozdsra reflektdlva

4 N N
Probléma Hatas Javasolt megoldas
/ _ / - J
~

Digitalis transzformacio . ‘i . .
9 Egységes, atlathato, hallgatdi

megjelenése csak eszkdzszinten (Uj Oktatdsi moédszertan, hallgatéi I . , ,
. . A . . élményt és életutat tdmogatd
rendszerek bevezetése, Uj élményben és campus-életben ot - 5
. . : Y , digitdlis felUlet; oktatdk
szoftverek, infrastruktura megjelend hatas elmarad.

maodszertani tdmogatdsa.

fejlesztése.)

Sajat szerkesztés

A hallgatéi élmény,
az elégedettséq és
a lojalitds kapcsolata

Nemzetk6zi kitekintés
Szakirodalmi eredmények

A nemzetkdzi kutatdsi eredmeények alapjan a hallgatdi élmény, az elégedettség és
az intézményhez vald kdtdédés szorosan dsszefligg egymdssal, és ebben kiemelt
szerepe van az intézmeényi szolgdltatdsok — kuldndsen az adminisztrativ és tdmogatd
szolgaltatdsok — mindségének. Empirikus vizsgdalatok eurdpai felséoktatdsi kdrnyezetben
is azt mutatjdk, hogy a hallgatdk dltal észlelt szolgdltatdsmindség tébb egymdssal
osszefliggd dimenzidbdl dll, ideértve az oktatds mindségét, az adminisztrativ mikddeést,
az infrastrukturat, a tanulmdnyi programokat és a tdmogatd szolgdltatasokat. Ezek
egylttesen hatdrozzak meg a hallgatdi elégedettséget, amely a lojalitds legfontosablb
kdzvetitd tényezdje. A kutatdsok szerint a szolgdltatdsmindség kdzvetlentl noveli az
elegedettséget, az elégedettség pedig meghatdrozza a hallgatdk intézmény irdnti
elkdtelezddését és pozitiv viselkedési szandékdt, igy az intézményi megitélést és hirnevet
is (Mestrovic¢, 2017).

Az elégedettségen tul a hallgatdi éimény fontos eleme az intézményhez vald odatartozds
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érzése(,belonging”), valamintahallgatdiidentitas(,studenthood”) kialakuldsa. Akutatdsok
szerint ezek nem pusztdn egyéni tulajdonsdgok, hanem nagymértékben az intézmeényi
kdrnyezet, a tanuldsi élmények és a kapcsolddasi lehetdseégek mindsege formalja dket.
Ausztral nagymintds longitudindlis eredmények szerint az odatartozds érzését elsésorban
az oktatds minésége, a beilleszkedést segitd tdmogatds, a tandran kivili kapcsolatok, az
orientdacios programok, a kdzds tanuldsi tevekenysegek és a hallgatok kézotti interakciok
befolydsoljdk, mig a demogrdfiai kilénbségek szerepe joval kisebb (Crawford et al.,
2023). Az eredmények alapjdn a belonging erésitése elsésorban integrdlt, tdmogatd és
kapcsolatépitést 6sztdénzd intézmeényi kdrnyezet kialakitdsaval érhetd el, ami kdzvetlendl
hozzdjdrul az elégedettséghez, a jolléthez és a bennmaraddashoz.

A hallgatdi identitas kialakuldsa a tdmeges felsboktatasban kuldndsen &sszetett
folyamattd vdlt. Egy eurdpai felsboktatds vonatkozdsdban szlletett megkdzelités
szerint a ,studenthood” nem stabil, adottnak tekinthetd dllapot, hanem egy
atmeneti, gyakran bizonytalan szerep, amelynek megerésddése szorosan &sszeflgg a
felsdoktatdasban vald részvétellel és kitartassal. Azok a hallgatok, akik képesek pozitiv
hallgatdi dnazonossdgot kialakitani, nagyobb valdsziniséggel érzik magukat otthon
az intézményben, komfortosabban mozognak a tanuldi szerepben, és kitartébbak a
képzés soran. Ugyanakkor a nem hagyomdnyos hdtterl, dolgozd, bejard vagy részidds
hallgatok szamdra a hallgatdi szerep gyakran kevésbé természetes, ami gyengitheti az
intézményhez vald kotdédést (Field & Morgan-Klein, 2010).

Az odatartozds érzése raaddsul nem egységes és nem minden hallgaté szadmdra azonos
maodon alakul ki. Kortars nemzetkdzi megkozelitések szerint a belonging inkdbb kapcsolati
és helyzetfiggd tapasztalat, amelyet a tdrsas interakcidk, a tanuldsi kérnyezet és egyre
inkdbb a digitdlis tanuldsi formdk is alakitanak. A hibrid és online oktatds terjedésével az
odatartozas mar nem kizdrolag a fizikai campushoz kotddik, ezért az intézmények feladata
nem egyetlen kdzdsségi modell fenntartdsa, hanem olyan rugalmas és befogadd tanuldsi
kornyezet kialakitdsa, amely tobbféle mddon teszi lehetévé a kapcsoldddst (Gravett &
Ajjawi, 2022).

A kutatdsok &sszességében azt jelzik, hogy a hallgatdi éimény, az elégedettség, az
odatartozds és a lojalitds egymast erdsitd folyamatok. Az intézményi szolgdltatasok
mindésége, a tdmogatd tanuldsi kdrnyezet és a kapcsoloddsi lehetdségek nemcsak a
hallgatok jollétét befolydsoljak, hanem kdzvetlen hatdssal vannak a bennmaraddsra,
az intézmeény irdnti elkdtelezb6désre és hosszabb tdvon az intézmények tarsadalmi
megitélésére is. Ezért a hallgatdi élmény tudatos fejlesztése nem pusztdn joléti kérdeés,
hanem a felséoktatdsi intézmények eredményességének és versenyképességének
alapveto feltétele.
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Eurépai irdnyelvek és adatok

Az eurdpai felsdoktatdsi szakpolitikai dokumentumok a hallgatdi éimenyt elsésorban
a részvétel, a tanulmdnyi elérehaladds és a képzés sikeres befejezése szempontjabdl
értelmezik. A Bologna-folyamat irdnyelvei szerint a felsdoktatdsi rendszerek minésége
azon is mérhetd, hogy mennyire képesek olyan tanuldsi kdrnyezetet biztositani, amely
tadmogatja a hallgatdk bevonddasat, elérehaladdsat és bennmaraddsat (EHEA, 2020).
A tanulds és tanitds fejlesztésére vonatkozd ajdnldsok szerint a hallgatok sikeressége
szoros kapcsolatban all azzal, hogy mennyire érzik magukat a tanuldsi folyamat aktiv
résztvevédjének, és mennyire dll rendelkezésikre személyre szabott tdmogatds. A
hallgatokdzpontd tanulds megvaldsitdsa olyan intézményi gyakorlatokat feltételez,
amelyek elésegitik a részvetelt, az egylttmikddést és a hallgatok bevondsat az
intézményi dontésekbe (EHEA, 2020). A szocidlis dimenzidval foglalkozd eurdpai irdnyelvek
szerint a felsdoktatdsi rendszereknek figyelembe kell vennitk a hallgatdi populacio
ndvekvd sokszinlsegét, eés olyan tamogatd strukturdkat kell kialakitaniuk, amelyek segitik
a kilénbozd élethelyzetl hallgatdk bennmaraddsat. A tandcsaddsi, mentdlhigiénés
és karrier-szolgdltatasok, valamint a rugalmas tanuldsi lehetdéségek biztositasa
kulcsfontossdgu a lemorzsolodds csdkkentése szempontjdbdl (BFUG, 2024).

Az Eurépai Hallgatoi Szdvetseg (ESU) sszehasonlitd adatai szerint a hallgatok részvételét
és elégedettségeét jelentésen befolydsolja a tdmogatd szolgdltatasok elérhetdsége, a
tanuldsi kdérnyezet mindésége és a hallgatdk bevondsa az intézményi mikddésbe. A
Bologna With Student Eyes 2024 felmérés alapjan a tdmogatdsi rendszerek hianyossagai
kdzvetlen kapcsolatban alinak a lemorzsoldéddssal és a tanulmdanyi nehézségekkel (ESU,
2024).

Az EUROSTUDENT 8 adatai szerint a hallgatok felsboktatdshoz valod viszonya és tanulmanyi
tapasztalataik szorosan ésszefliggenek a csaladi hattérrel, kiléndsen a szuldk iskolai
végzettségével. Atlagosan a hallgatdk mintegy hdromnegyede (75%) szédmol be arrdl,
hogy mindig is tervezte afelséoktatdsba vald belépést, azonban ez az ardny alacsonyablb
(68%) azok korében, akiknek a szilei alacsonyabb végzettséglek, és magasabb (81%)
azokndl, akiknek a szllei felséfoku végzettséggel rendelkeznek. Az egyes orszdgokban
4-25 szdzalékponttal tdbb olyan hallgatd van, aki biztos volt a tovdbbtanuldsban azok
kodzott, akik felséfokl vegzettsegl csalddi hattérbdl érkeznek, mint az alacsonyabb iskolai
végzettségl szUldk gyermekei kozott. A kilonbségek a felsdoktatdsba vald belépést
kdvetden is megfigyelhetdk. Azok a hallgatdk, akiknek a szulei nem rendelkeznek felséfoku
végzettséggel, gyakrabban sz&émolnak be gyengébb intézményi kdtddeésrdl: dtlagosan
20%-uk idébnkéent megkérddjelezi, hogy helye van-e a felséoktatdsban, mig ez az ardny 17%
a fels&foku vegzettsegu csaldadi hattérrel rendelkezd hallgatdk kéreben. Hasonld mintazat
figyelhetd meg a lemorzsoldddsi szandék esetében is: a nem felséfoku végzettsegl
csalddbdl erkezd hallgatok 10%-a gondolkodik a tanulmdnyok megszakitdsdn, szemben
a felséfokl végzettsegu szulbk gyermekei kdzodtt meért 8%-kal. A kuldnbség legaldbb 1
szdzalékpont a vizsgdlt orszdgok mintegy 80%-dban megjelenik, ami arra utal, hogy
a tarsadalmi hattér és a felsboktatdsi részvétel kdzotti kapcesolat eurdpai szinten s
dltaldnos mintazat. Bar az eltérések meértéke orszdgonkent vdltozik, az eredmeények
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osszessegeében azt mutatjdk, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségl csalddbol érkezd
hallgatok kérében gyengébb a tovdbbtanuldsi szandék, alacsonyabb az intézményhez
valo kotédes, és valamivel nagyobb a lemorzsolddds kockdzata. Azok a hallgatdk, akik
egydltaldn nem értenek egyet azzal az dllitéassal, hogy ajanlandk a képzésiket masoknak,
4.4-szer nagyobb valdszinlséggel fontolgatjak komolyan a lemorzsoléddst. Tovdbbad,
a bardatoktol vald elszigetelddeés is kétszeresére nodveli a lemorzsolddds valdszinlseget
(Fenech & Brief, 2025).

Az EUROSTUDENT 8 eredmeények szerint azok a hallgatok, akik a képzés standard
idétartaman tul folytatjak tanulmdnyaikat, dltaldban gyengébb intézményi kotdédést
mutatnak, kevésbé értékelik sajat tanulmdnyi teljesitményiket kedvezéen tdrsaikhoz
kepest, és nagyobb ardnyban gondolkodnak a tanulmdnyok megszakitdsdan, mint
azok, akik a képzési idén belul haladnak. Az eredmények arra utalnak, hogy a képzési
id6 elhuzéddasa egydtt jarhat a felséoktatashoz vald gyengébb kapcsoldddssal és a
lemorzsoldddsi kockdzat névekedésével. Az adatok azt is jelzik, hogy a képzési ciklusok
kozott kuldnbsegek figyelhetdk meg: a mesterképzésben tanuldk kdrében dltaldban
erésebb az odatartozds érzése és alacsonyabb a lemorzsoldddsi szandék, ami arra utal,
hogy a tanulmdanyaikat folytatd hallgatok jellemzéen azok kdzul kerdlnek ki, akik jobban
integralédtak a felsdoktatdsi kdrnyezetbe és stabilabb tanulmdanyi pdalydn haladnak.

Osszességében az eurdpai szakpolitikai dokumentumok szerint a hallgatoi részvétel,
a bennmaradds és az intézményhez vald koétédés olyan tényezdk, amelyek a tanuldsi
kdrnyezet, a tadmogatdsi rendszerek és a hallgatdék aktiv bevondsdnak egyuttes
hatasaként alakulnak ki, ezért ezek fejlesztése a felsdoktatdasi mindseg alapvetd eleme
(EHEA, 2020; BFUG, 2024; ESU, 2024).

Mlagyarorszagi helyzetkeép

A kutatasok azt jelzik, hogy a hallgatéi identitds és az odatartozds érzése nem
automatikusan alakul ki, hanem tudatos intézmeényi kdrnyezet- és szolgdltatdasfejlesztés
eredmeénye. Az online tér erbsddése mellett gyengllhetnek a személyes kapcsoldddasok,
amiahallgatoéiidentitds kialakuldsatis neheziti. Azintegrdlt tdmogatds, akapcsolatépitést
6sztdnzd tanuldsi kdrnyezetek, valamint a kildnbdzéd hallgatdi élethelyzetekhez illeszkedd,
rugalmas megolddsok kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a hallgatdk képesek
legyenek ,hallgatova valni”, és hosszabb tavon is kétdédni a felsboktatdsi intézmenyhez.

A hallgatdi identitas és az odatartozds érzésének alakuldsdban kildndsen jol l[dthatok a
lakhatdsi és életmddbeli killonbségek hatdsai. Pokorny és munkatarsai (2016) szerint az
otthon él&, bejard hallgatdk egyetemi dtmenete és odatartozds-érzése alapvetden eltér
a kollégiumban vagy egyetemi szdllason élékétdl. Esetliklben a csaldd, a helyi kdzdsség
és a korabbi élettér erésebben formdlja a hallgatdi identitast, mint a campuskdrnyezet.
Mivel az egyetemi lakhatds szdmukra nem vdlik kdzdsségi térré, nehezebben alakulnak
ki Uj baratsdgok és tamogatd kapcsolatok, ami gyengitheti az odatartozds érzését és
ndvelheti alemorzsolddds kockazatat. A legfontosabb kapcsoldddsok gyakran a tantermi
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egyUttmuUkoddésekben és kurzusokon beldli interakcidkban jénnek létre, ami rdmutat az
oktatdasi folyamat kdzdsségformdld szerepére is.

Az EUROSTUDENT 8 eredmeényei szerint a magyarorszagi hallgatdk eseteben azintézményi
kotdédés és a lemorzsoldddsi szandék mutatdi tdbb terlleten eltérnek a nemzetkdzi
atlagtél. Magyarorszagon azok kdrében, akiknek a szllei alacsonyabb véegzettséglek, 76%
szamol be arrdl, hogy mindig is tervezte a felsboktatdsba vald beléepést, mig a felséfoku
végzettsegl szuldk gyermekei kdzdtt ez az ardny 83%, ami mindkét esetben meghaladja a
részt vevd orszagok atlagat. Ugyanakkor a gyengébb intézményi kétdédés ardnya mindkét
csoportban 22%, ami szintén magasabb a nemzetkdzi dtlagndl. Alemorzsoldddsi szandeék
is némileg gyakoribb: a nem felséfoku végzettségl csaladbdl érkezd hallgatdk 12%-a,
a felséfoku végzettségl szuldk gyermekei kdzul pedig 1% gondolkodik a tanulmdnyok
megszakitdsan. Ezek az adatok arra utalnak, hogy a hallgatoi elkdtelezédes alakuldsaban
a csaladi hattér mellett az intézményi kdrnyezet és a tdmogatd szolgdltatdsok mindsége
is meghatdrozo szerepet jatszik.

A hallgatdéi élmény alakuldsdban ezért kiemelt jelentésége van azoknak a szolgdltatdsoknak,
amelyek a tanulmdanyokon tul a mindennapi élet feltételeit és a kdzdsségi bedgyazdddst is
tdmogatjak. Az adminisztrativ és hallgatoi tdmogatd szolgdltatdsok mindsége nem pusztan
hattérfunkcid, hanem stratégiai jelentdsegl tenyezd a felsboktatdsban. A tanuldstdmogatds,
a lakhatdsi és eétkezési lehetdsegek, az egeszseglgyi s sportinfrastruktura, a nyilvantartdsok
kezelése, valamint a rekredcids és kdzdsségi szolgdltatdsok folyamatos fejlesztése kdzvetlendl
hozzdjdrul a hallgatdi elégedettség ndvekedéséhez, erdsiti a lojalitast, és hosszabb tavon az
intézmeények vonzerejét és tarsadalmi megitélését is befolydasolja.

A nemzetkdzi eredmények mellett a hazai tapasztalatok is azt mutatjdk, hogy a hallgatdi
élmeény alakuldsaban meghatdrozé szerepe van a felsdoktatdshoz kétddéd elsd, intenziv
kdzdsségi tapasztalatoknak. A golyatdbor példdul nem pusztdn az elsé taldlkozdas a
felséoktatdsi kornyezettel, hanem olyan alapélmény, amely hosszu tavon befolydsolja a
hallgatdi elet mindségeét, a kdzdssegi bedgyazottsdgot és az intézmeényhez vald kdtédést.
A rendezvények presztizsének és tdrsadalmi elfogadottsdgdnak erdsitése azonban
csak akkor lehetséges, ha szervezéslk sordn a tartalmi mindség mellett kdvetkezetesen
eérvényesulnek a jogszerlseg, a feleldés mikddeés és az emberi méltosag tiszteletének
szempontjai. A hallgatdi kdtédés, az intézmeényi elégedettség és a bennmaradds tehdt
szorosan Osszeflgg a kdzdsségi élményekkel, az életkdrilmeényekkel és a tdmogatd
szolgaltatdsok mindsegeével. A felsboktatdsi intézmények szémdara ezert olyan komplex
hallgatoéi kdrnyezet kialakitdsa a cél, amely egyszerre biztosit tanulmdnyi tdmogatdst,
kdzbsségi integraciot és tdmogatja a megfeleld életfeltételek kialakitdsat, mert ezek
egyuttesen hatdrozzak meg a hallgatdi élmény hosszu tavu alakulasat.

Javaslatok, beavatkozasi iranyok

Afentifejezetekbenmarfelsoroltbeavatkozdsokhatékonysagdnakésfenntarthatésagdnak
kulcsa a hallgatdi bevonddds tudatos, horizontdlis érvényesitése. A hallgatoknak nem
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csupdn a fejlesztések ,cimzettjeiként”, hanem azok aktiv formaldiként is szikséges
megjelennidk. Tehdat a hallgatdi éiményt érintd intézkedések tervezésébe, tesztelésébe
és ertékelésebe strukturdlt modon szukséges bevonni dket. A bevondsuk megvaldsulhat
példdaul rendszeres hallgatdi konzultdcidk, kdzds tervezési (co-creation) folyamatok
(pl. szolgdltatdsfejlesztési mUhelyek/forumok/workshopok), felhaszndldi tesztelések,
visszajelzési mechanizmusok és hallgatok dltal kezdemeényezett programok tdmogatdsa
réevén. Mindez lehetséges kurzushoz kotodtten, kredittel honordlt formdban is. Emellett
fontos, hogy a hallgatdi visszajelzéseknek lathatd kdvetkezmeénye legyen: az intézmények
transzparens modon kommunikdaljak, mely javaslatok épulltek be a dontésekbe, és
milyen vdltoztatdsok torténtek ezek nyomdn. A hallgatoi részvétel nem lassitja, hanem
éppen erdsiti a fejlesztések relevancidjat és elfogadottsagdt, mikdzben hozzdjdrul az
odatartozds érzésének, az intézmenyi bizalomnak és a hosszu tavu elkdtelezédésnek a
kialakuldsdahoz. Ennek megfeleléen a hallgatéi bevonddds nem kilénalld javaslatként,
hanem minden beavatkozds megvaldsitasat dthatd mikddési alapelvként értelmezendd.

A horizontdlis érvényestilés mellett konkrét intézkedések szintjén kiemelenddk az oktatoi
tréningek (amelyek kifejezetten a pedagodgiai gyakorlatokra fékuszdindk), valamint az
infrastrukturdlis kdrnyezet biztositdsa (kbzdsségi terek), és a kdzdsségteremtd események
szervezése (11. dbra).

1. &dbra
Azonositott problémdk, hatdsok és a lehetséges megolddsokra vonatkozdé javaslatok a
hallgatéi éiményhez kapcsoléddan
— beavatkozdsi irdnya hallgatdi identitdsra reflektdlva

Probléma } Hatas Javasolt megoldas

Oktatdi tréningek (kapcsolédast

Gyenge odatartozas- és k6zosségi Elszigetel6dés, magasabb aranyu . , P
Zi s Zit (o P ; A i tamogaté pedagogiai gyakorlatok);
élmény, hallgatéi identitas elégedetlenség, névekvd i e < 2
P P kdzosségi terek és események
eltinése. lemorzsol6das.

fejlesztése.

N

Saojat szerkesztés
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