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Eloszo

Célunk, hogy a hallgatéi kozosségek megerdsitésével, az érdekképviseleti
tevékenység hatékonysaganak novelésével és a hallgatdi szolgaltatasok
fejlesztésével egy olyan felsGoktatasi kdrnyezetet alakitsunk ki, amelyben a hallgatok
eredményesek, kiegyensilyozottak és felkésziiltek a jové kihivasaira. A
programunkban ennek a jovonek az alapjait fektettiik le, kijeldlve azokat a

kulcstertileteket, amelyekben feladatunk van.

A program struktarajanak felépitése soran arra a logikara torekedtink, hogy
megfogalmazzunk makrotémakat, amelyek hatarozottan kijel6lik tevékenységlinket
és feladatainkat. Ezek a teriletek - mint az érdekképviselet, az altalunk szervezett
képzések, a szabalyzatok, a nemzetkozi tevékenység, a kozosségépités és a
szolgaltatasfejlesztés - mind szerves részei annak, ahogyan a felsdoktatas és a

hallgat6i onkormanyzatok rendszere miikadik.

A tobb mint harminc esztendds hallgatéi onkormanyzati struktira a magyar
felsdoktatas egyik legfontosabb értéke, és a mi feladatunk, valamint felelsséglink

ennek apolasa, tovabba sajat tevékenységlink fokozatos hatékonyabba tétele.

A szervezetrdl sz6lo fejezetben az orszagos szerv és a tagintézmények kozotti

kapcsolat kifejtéséet tessziik meg, amely alapot biztosit arra, hogy tevékenységlink

minél hatékonyabb legyen, minél tobb hallgatohoz és intézményi vezet6hdz be tudjuk




csatornazni a kozosen megfogalmazott iranyokat és elképzeléseket. A hallgatoi

onkormanyzatisag ereje kozosséglink erejétol fligg.

A hallgatok szamara a legfontosabb mindennapi kérdések - mint a megélhetés, a
lakhatas és a tanulmanyi tgyek - kozponti szerepet jatszanak az életiikben. Pont
ezért a hallgatdi képviseletek a diakjolét és a tanulmanyi lgyek koré szervezddve
indultak meg néhany évtizeddel ezel6tt és kezdték el tevékenységiiket. Ezek a
terlletek, amelyekben az intézmeényi hallgatdi onkormanyzatok az egyik
legkiterjedtebb munkajukat végzik, tovabba amely a legnagyobb hatast gyakorolja
hallgatotarsaik eredményességére, tanulmanyaira. A tanulmanyok sikeres
elvégzéséhez az anyagi és lakhatasi biztonsagon tdl elengedhetetlen az egészséges
életmad is, amely magaban foglaljia a testi és lelki kiegyensulyozottsagot. A
kiegyensulyozott hallgaté nem csak konnyebben kiizdi le az elé gordiil6 akadalyokat,
hanem eredményességével a sajat és a felsdoktatas sikeréhez is hozzajarul, valamint
hazank jovgjének alapjait is biztositja. A program masodik része részletesen targyalja
az eérdekképviselet kérdéseit, valamint a hallgatoi egészséggel kapcsolatos
feladatokat, hiszen ezek alapvetdé fontossaglak a hallgatéi életmindség

szempontjabol.

Az érdekképviselet hatékonysaganak noveléséhez elengedhetetlen, hogy a hallgatoi
onkormanyzatok vezetdi és képviseldi folyamatos képzésekben részesiiljenek. A

képzések fontos szerepet jatszanak abban, hogy a hallgatoi képviselok megfeleld

tudast és készségeket sajatitsanak el az érdekképviseleti munka végzéséhez. Ennek




értelmében a kovetkez6 makrotéma a képzések kérdéskore, amelyek biztositjak a

megfeleld szakmai ismereteket és kompetenciakat.

Ezen tdimenden, az érdekképviselet megfelel6 miikodéséhez elengedhetetlenek a
vilagos, pontos és atlathatd szabalyzatok, amelyek biztositjak a hallgatoi jogok és
érdekek védelmét. A programban kiilon figyelmet forditunk arra, hogy a szabalyzatok

és iranyelvek segitsék a hallgatoi onkormanyzatok munkajat.

Aktiv résztvevdi és alakitoi vagyunk a European Students’ Union-nak és a V4+
Hallgatoi Szovetsegben végzett munkanak, hiszen a nemzetkozi tapasztalatcsere és
kapcsolatrendszer nagy mértékben hozzajarulhat a hazai érdekképviselet sikeréhez,
valamint a nemzetkozi hallgatok integracigjanak helyzete is szamos megoldando

feladatot tartogat.

A kozosségépités nem csupan a hallgatoi élet élénkitésére szolgal, hanem a hallgatoi
onkormanyzatok hatékonysagat is erdsiti. Fontos, hogy a hallgatoi képviseldk kozott
kialakuljon egy tamogato, egylittm(ikodd kozosség, hiszen ez a szervezet hossz( tavi

sikerességének zaloga.

Veégul, mindenképp foglalkoznunk kell a hallgatéi szolgaltatasokkal, mivel ezek
folyamatos fejlesztése és bdovitése kiemelten fontos szamunkra. Olyan
sztenderdeket kivanunk kidolgozni, amelyek biztositjak, hogy a hallgatok szamara a

felsdoktatasi intézmények altal nydjtott szolgaltatasok mindig magas szinvonalGak

legyenek és megfeleljenek a hallgatodi igényeknek.
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1. HOOK - Szervezet

1.1. Miikodeésiink

A HOOK szervezeti struktirajanak és miikodésének fejlesztése kulcsfontossagi
célunk annak érdekében, hogy hatékonyan tudjuk képviselni a hallgatok érdekeit és
megfeleljiink a jelen kihivasainak, valamint, hogy a HOOK is minél hatékonyabban
tudjon alkalmazkodni a kialakult helyzetekhez. Az érdekképviseleti rész szamos olyan
pontot tartalmaz, amelyek a hallgatdi 6nkormanyzatok és az orszagos szervezet
miikodésének tamogatasahoz kapcsolédnak. A szervezeti miikodés fejlesztésének
harom f& pillérét hataroztuk meg: a szabalyos és atlathatd miikodés, a belso és kilsd

kommunikaci6 erdsitése, valamint az utanpotlas biztositasa.
1.1.1. Szabalyos és atlathatd miikodés

A HOOK szamara meghatarozé jelent8ségi, hogy miikddése minden tagintézmény és
a hallgatok szamara atlathato legyen. Ez nem csak a szervezeten beliili folyamatok
szabalyossagat biztositja, hanem hozzajarul a szervezet iranti bizalom

megerdsitéséhez is.

A jelenlegi kommunikacios csatornaink ezt nem szolgaljak ki megfeleld szinten: a

honlapunk struktaraja nem kell6en atlathato, az altalunk kezelt mentorprogramok

honlapjai kiilonbozd struktdrakban és fellleteken érhetdek el, valamint az elmalt két




évben generalt tobb mint ezer sajtomegjelenésbdl (elsésorban lakhatas, diakmunka,
osztondijak, Erasmus+ témaban) kevés jutott el a hallgatoi képvisel6khoz. Az (j
honlap elinditasa soran torekedntink kell arra, hogy az altalunk készitett Képzési
Portfolid beépitése megfelel6 mddon torténjen meg és hozzaférhetd, valamint

felhasznalhaté legyen a hallgat6i képvisel6k szamara.

Megvalasztasunk esetén, a masodik ciklusunkban figyelmet szeretnék arra is
forditani, hogy a projektjeink, a sajtdomegszolalasaink, gondolataink megfelelGen
lathatoak legyenek a hallgatdi képvisel6k szamara. Ehhez sziikség van egy teljesen
honlapra, a mentorprogramok honlapjainak atszervezésére, belsd szabalyzataink és
nyilvanos dokumentumaink gyakoribb és szigoribb atnézésére és kozzétételére,
valamint azon kommunikacios feliilet (pl. hirlevél) kiépitésére, melyen keresztiil

hatékonyan tudjuk tajékoztatni az orszag tobb, mint tizezer hallgato6i képviselgjét.
1.2. Belso és kiilso kommunikacié hatékonysaganak névelése

A hatékony bels8 és kiils6 kommunikacié fejlesztése nélkiilozhetetlen a HOOK
szamara. A bels6 kommunikacio javitasa érdekében rendszeres tajékoztatasi
rendszert épitiink ki, amely lehet8vé teszi a tagszervezetek és a HOOK kozotti
kozvetlen, folyamatos informaciocserét. Az alumni program erdsitése révén a korabbi

hallgatoi vezettk tapasztalatai is beépllhetnek a jelenlegi miikodésbe, ami nagyban

hozzajarul a szervezet fejl6déséhez.




A kiils6 kommunikacié kapacitasbdvitése ugyanolyan fontos, mint a belsd, hiszen
tevékenységlinknek kell6 lathatésagot kell adnunk. Az egyetemi vezettkkel és a
tagintézmények vezetdivel torténd folyamatos kapcsolattartas pedig el6segiti a célok
elérését, valamint az érdekérvényesits erd novelését. Célunk az, hogy a HOOK egy
egységes és hatékony kommunikacios stratégiat épitsen ki, és olyan rendszert
alkosson, amely folyamatosan tajékoztatja partnereinket az érdekképviseleti

munkarol és lehetdségeikrol.
1.2.1. Parbeszéd kezdeményezése

Annak érdekében, hogy az informaciok aramlasa gordulékeny és kényelmes legyen,
parbeszédet kezdeményeziink az intézmények kommunikacios vezetdivel. Az
egyeztetések célja, hogy megértsik, szamukra mely kommunikacios csatornak és
keretek biztositjak a leghatékonyabb és legatlathatobb informacidaramlast. Ez a
kezdeményezés azért fontos, mert igy kolcsonosen tamogathatjuk egymast,
gyorsabban reagalhatunk a felmeriilé kérdésekre, és gordiilékenyebbé tehetjiik a
munkat. Az intézményekkel vald szoros egylttmiikodés révén hatékonyabb
segitségnydjtast és valaszadast tudunk biztositani mind a kozds projektek, mind a

napi kommunikacio soran, valamint becsatornazhatjuk az intézményi tapasztalatokat

is mikodésunkbe.




1.2.2. Hirlevel - kommunikacio a hallgatoi 6nkormanyzatok felée

Kiemelt feladatunk, hogy a tagszervezeteink, valamint a hallgat6i képviselok
folyamatosan tajékozottak legyenek a HOOK tevékenységérdl, valamint a
felsdoktatast érintd legfontosabb kérdésekrdl. Ennek érdekében egy olyan hirlevelet
inditunk a hallgaték és hallgatoi képvisel6k szamara, mely havi rendszerességgel
0sszegzi a legfrissebb tevékenységeinket, sajtomegjelenéseinket és kozosségi média
kommunikacionkat, valamint a felsGoktatast érintd valtozasokat, egyéb
informaciokat, emellett pedig atfogd képet nydjt a mdaltbeli és jovobeli
eseményeinkrdl, igy biztositva a folyamatos informaci6aramlast. Az informaciok
rendszeres megosztasaval tamogatni kivanjuk a hallgatoi képviselSk naprakészségét

és munkajuk hatékonysagat.
1.2.3. Stratégia - kommunikacionk vonalvezetoje

Kommunikaciés stratégiank f6 célja, hogy szervezetiink céljait és jovoképét
kozértheté mdédon mutassuk be, mikozben aktivan bevonjuk a hallgatdi kozosséget

az érdekképviselet és a fels6oktatas jovdjével kapcsolatos parbeszédbe.

A Jovbkép'24 stratégiai dokumentum rendszeres vizudlis és irott feldolgozasa segit
bemutatni azokat a célokat és viziokat, amelyeket szervezetiink képvisel. A hallgatok
aktiv parbeszédbe torténd bevonasara, a hallgatdi vélemények és nézdpontok

kozosségi média fellleteken vald megosztasara nagyobb hangsilyt kap a “Szerinted?”

kommunikaciés sorozat, melyben a felsGoktatast érintd kérdésekben interaktiv




modon oszthatjak meg allaspontjukat nézdink. Rendszeres tartalomként épitjiik be
kommunikaciés tervinkbe a sajtokozleményeinkbe foglalt Uzeneteinket,
értékfoglalasainkat feldolgoz6 vizudlis tartalmakat is, elGsegitve ezzel az
atlathatosagot és a tajékozodast. Ezen feliil pedig lehet&séget biztositunk a hallgatoi
onkormanyzatok Gjonnan megvalasztott elnokeinek bemutatkozasara is, ezzel
eldsegitve az orszagos szintli kapcsolédast és a hallgatoi vezettk kozotti

egylttmikodést.
1.2.4. HOOK LinkedIn - @j feliileten a nagyobb lathatosagért

Célunk egy HOOK Linkedin oldal létrehozasa, amely lehetdséget ad a hallgatoi
onkormanyzatok tagjai, mentorok, oktatasi intézmények vezetdi, valamint az oktatasi
szektorban dolgozd szakemberek kozotti kapcsolatok épitésére és apolasara.
Emellett a LinkedIn kivalé férum arra, hogy a HOOK kdzzétegye legfrissebb hireit,
eseményeit, szakmai anyagait, valamint naprakész informaciokat nydjtson az

érdekldddknek és a szakmai kozosségnek.
1.2.5. HOOK kiajanlé Gjragondolasa - tevékenységiink dsszegzése

A HOOK tevékenységének és céljainak szélesebb korii bemutatasa érdekében
megUjitjuk kiajanlonkat, amelyben szponzoroknak, egylittm(ikodd partnereknek és
mas szervezeteknek tudunk atfogd képet nydjtani szervezetiink munkajarol, a

hallgatéi érdekképviseletben betoltott szerepérdl, valamint az altalunk szervezett

programokrol és projektekrdl. A dokumentumban részletesen bemutatjuk a HOOK




altal képviselt értékeket, a felsdoktatasi fejlesztéseket célz6 kezdeményezéseinket,
valamint a partnerségi lehet&ségeket, amelyeken keresztil tamogatni lehet a

hallgatoi kozosséeget.

Feladataink:

= (Jj honlap fejlesztése.

= A mentorprogramok honlapjainak é&s kommunikacios struktdrainak
atszervezése, egyseges platform kialakitasa.

» Belsd szabalyzatok rendszeres felllvizsgalata.

= A tagintézményekkel valé folyamatos, rendszeres informaciocsere
biztositasa.

» Alumni program erdsitése.

= Rendszeres kommunikacios fellletek |étrehozasa a hallgatoi 6nkormanyzatok
tagjai és az oktatasi intézmények vezetdi kozott.

» Az egyetemi vezettkkel valo kapcsolattartas fejlesztése.

» Rendszeres talalkozok szervezése az intézmények kommunikacios vezetdivel.

= Azintézményi tapasztalatok becsatornazasa a HOOK miikodésébe.

» Havi rendszerességi hirlevél elinditasa.

= A Jovikép 24 stratégiai dokumentum rendszeres bemutatasa vizualis és irott
tartalmakkal.

= A “Szerinted?”interaktiv kommunikacios sorozat tovabbfejlesztése.

= Az Gjonnan  megvalasztott  hallgatdi  onkormanyzati  elnokok
bemutatkozasanak biztositasa.

= A hallgatéi o©nkormanyzatok, mentorok és szakemberek kozotti

kapcsolatépitést segitd platform Iétrehozasa a LinkedIn-en.
= A HOOK tevékenységének és céljainak bemutatasa egy megijult kiajanloban.




1.3. Utanpotlas és tudasmegosztas

A szervezet gordilékeny miikodésének érdekében elengedhetetlen a megfeleld
utanpétlas biztositasa és a tudas megosztasa. A HOOK célja, hogy el8segitse a
hallgat6i 6nkormanyzatok jovobeni vezetdinek megfeleld képzését és felkészitését.
Lentebb a képzésekrdl szolo fejezetben a képzési formainkrdl és a fejlesztési
iranyokrol részletesebben irunk, de a szervezettel foglalkozd részben feltétlentl

szlikséges emlitést tenni a szervezeti tudas kérdésérdl.

A HOOK Képzési Kiildetésnyilatkozatanak megfelelen egy utanpotlasképzési
stratégia kidolgozasa a célunk, hogy folyamatosan biztositsuk azokat a készségeket
és tudast, amelyek sziikségesek a HOOK é&s a tagintézmények hatékony
miikodéséhez. Létre kell hoznunk egy olyan ajanlast, amely dsszegydijti az intézményi
példakat, valamint utanpdtlasképzési javaslatokat tesz, majd a dokumentumot a

HOOK képzési rendszerével 6ssze kell hangolnunk.

Feladataink:

s

= A HOOK Vezetsi Utanpotlas Stratégiajaval és a Képzési Kiildetésnyilatkozattal

osszhangban Iévo intézményi utanpotlasképzési javaslatok megtétele.




1.4. Tagintézmények és a HOOK kapcsolata

A HOOK fontos feladata, hogy az intézményi képvisel6k szamara talalkozasi pontot,
valamint a tapasztalatok megosztasara megfelel6 platformot biztositson. Id&rél id6re
sziikséges, hogy feliilvizsgaljuk a HOOK és a tagintézmények kozotti kapcsolatot,
hogy jobban megértsik az aktualis igényeket, biztositsuk az egységes

érdekérvényesitést és ndveljik sajat hatékonysagunkat.

Az elmilt ciklusban a Vezet6képzon létrehozott elndki szekcid lehetdséget nydjt az
EHOK elnokok kozvetlen talalkozasara, ahol kézés munka keretében téreksziink arra,
hogy konkrét iranyokat és stratégiakat fektessiink le. A szekcioban valo részvételt
ingyenessé tettiik az EHOK elnékék szamara, hogy igy tamogassuk a kisebb
létszammal, bizonyos esetekben gazdasagi nehézséggel kizdd hallgatoi
onkormanyzatokat. A tovabbiakban szlkség van arra, hogy szervezeti diskurzust
folytassunk az Alapszabalyrél, valamint sajat mikodésiinkrdl, dontéshozo

szerveinkrol.
Feladataink:

= A HOOK-rendezvények elérésének novelése.

» Platform jelleg(i talalkozok elinditasa meghatarozott témak mentén.




1.5. Programok

1.5.1. Mentorprogramok

T

tamogatasaban, hiszen tobb ezer hallgatot mentoralunk kilonb6z6 programjaink
keretében. Az eltérd igények miatt kilonbozd struktarakat és modszereket
alkalmazunk, hogy minden hallgaté a szamara legmegfelelébb tamogatast kaphassa
az egyetemkezdéshez és az egyetemmel kapcsolatos kérdések hatékony
rendezéséhez.

Mivel a hallgatoi igények folyamatosan valtoznak, mentorprogramjainkat is
folyamatosan fejleszteni kell. Ennek érdekében egy egységes adminisztracios
rendszert hoztunk létre, amely biztositja a mentoralasi folyamat atlathatosagat és

hatékonysagat.

A Fels6oktatasi Mentorprogram (j finanszirozasi modellre val6 atallasa még nem
tortént meg, de az erre valo késziilés fokuszalt figyelmet igényel, mivel az eddigiektdl
eltérd szervezési, adminisztracios terhek és feladatok keletkeztek. Az Gj modell

bevezetése olyan miikodési elemeket kivan, amelyek eddig nem voltak jelen a

rendszerben, igy a program tovabbi fejlesztése és finomhangolasa sziikséges.




Mentorprogramjaink:

Diaszp6ra Mentorprogram: A diaszporabdl érkezé magyar hallgatok
integraciojat és beilleszkedését segiti a magyar felséoktatasi intézményekbe.
FelsGoktatasi Mentorprogram: A hazai hallgatok szamara mentorok
segitségével nydjt tamogatast és segiti az eligazodast a felséoktatasi életben.
Stipendium Hungaricum Mentorhalozat: A nemzetkozi hallgatok szamara
biztosit mentoralast, amely segiti Sket abban, hogy beilleszkedjenek a magyar

felsOoktatasba és a tarsadalomba.

E programok révén a HOOK elkotelezetten segiti a kiilonboz8 hatter(i hallgatok

s

mindenki megkapja a szlikséges tamogatast.

Feladataink:

Adminisztracios rendszer tovabbfejlesztése.

Az (j miikodési modell kovetelményeinek megfelel6 mentoralasi folyamat
kialakitasa, a mentorok felkészitése az Uj kihivasokra és elemekre.

Az eltérd hallgatéi igények alapjan a mentorprogramok adaptalasa és
finomhangolasa.

Rendszeres képzési alkalmak szervezése a mentorok szamara.

s

erdsitése, valamint a hallgatéi visszajelzések folyamatos begylijtése és

elemzése.




1.5.2. Kiilhoni Program

A HOOK Kiilhoni Programjanak elsédleges célja, hogy tamogassa és dsszefogja a
hataron tdli magyar hallgatdi szervezeteket, segitse képzéseiket, és kozosen
képviselje érdekeiket. Emellett a magyarorszagi tagonkormanyzatok szamara is
0sztonzést ad arra, hogy minél szorosabb kapcsolatot alakitsanak ki a kiilhoni magyar
hallgatoi szervezetekkel, ezaltal el6segitve a hatarokon atnyilé egytittmikodést és

kapcsolatépitést.

A program célja tovabba, hogy a hataron tali magyar hallgatok szamara ne csak
szakmai tamogatast nydjtson, hanem kozosségi élményeket is biztositson, és
tamogassa ©Oket abban, hogy aktiv tagjai lehessenek egy 0Osszetartd magyar
kozosségnek, flggetlendl attol, hogy melyik orszagban folytatjak tanulmanyaikat.
Legkozelebbi, kifejezetten a Kiilhoni Program tagjainak szoldé rendezvényink a
december elején, Budapesten megrendezésre kertil6 Workshop Hétvége lesz. Ennek
keretein beliil reflektalunk kiilhoni partnereink és a HOOK kollaboraciéjara, valamint
feltérképezlink tovabbi egylittm{ikodési lehetdségeket. Ezen feliil, magyarorszagi

képviseltket is bevonva a hataron tali magyar hallgatok hazai felsGoktatasi térben

elfoglalt helyzetérdl és lehetdségeirdl fogunk kdzosen gondolkodni.

Tovabbra is arra kell torekednlnk, hogy egyre tobb magyar hallgatdi szervezet

csatlakozzon a Kilhoni Programunkhoz.




Feladataink:

= A program szamara (j iranyok meghatarozasa a kilhoni partnerekkel kozosen.

= Hataron tdli és magyarorszagi hallgatoi onkormanyzatok szamara kozos
képzési alkalmak biztositasa.

= A hataron tdli és a magyarorszagi hallgatéi onkormanyzatok kozotti
kapcsolatépités 0sztonzése és tamogatasa.

= A HOOK Kiilhoni Program feliileteinek folyamatosan naprakészen tartasa,
kommunikalas a tevékenységeinkrdl.

1.5.3. Hallgatok Ugyvédje Program

A Hallgatok Ugyvédje Program a HOOK egy meghatarozé szolgaltatasa, amely
lehet&séget biztosit a hallgatok szamara, hogy ingyenes jogi segitséget kapjanak
tanulmanyaik soran felmerild jogi kérdésekben. Célunk, hogy az egyetemistak

szamara olyan segitséget nydjtsunk, amely gyors és megbizhato.

A program nem csak a hallgatok szamara biztosit tamogatast, hanem a hallgatoi
onkormanyzatoknak is jogi segitséget nydjt. A jogi kérdések gyakran osszetettek, és
a hallgatdi érdekképviseleti munka soran is szamos olyan helyzet adédik, amikor

sziikség van szakmai tanacsadasra, hogy az érdekképviselet megfeleléen és

szabalyosan m(ikodhessen.




Az elmilt ciklusban az intézményi hallgatoéi onkormanyzati megkeresések szama
jelentésen megnovekedett, amelyek elsésorban valasztasi, valamint sajat

alapszabalyhoz kot6dd kérdéskorokhoz kapcsolodtak.

Feladataink:

» A program miikodtetése és a tovabbfejlesztési lehetségek keresése.
» Program népszer(isitése a hallgatok és a tagintézmények korében.




2. HOOK - érdekképviseleti javaslatok

2.1. Erdekképviseleti tevékenység

2.1.1. Jovokép 24

A HOOK Kézgylilése 2024 majusaban elfogadta a J6vékép ‘24 nevii felsBoktatasi
fejlesztési javaslatcsomagot, amely 7 kiilonbozo terileten allapit meg fejlesztendd,

javitando vagy modositando tertleteket, tUgyeket.

A HOOK Elndksége és Kozgy(ilése az alabbi 7 teriiletet emelte ki, amelyek legelemibb
szinten érintik a hallgatok életét, illetve meghatarozzak a hallgatéi onkormanyzatok

feladatait:

e Tamogatasok
e Lakhatas

e (Oktatas

e Karrier

e Szolgaltatasok
e Szervezet

e Képviselet

A 7 téman beldl 6sszesen 41 problémat és kérdéskort vazoltunk fel, amelyekben a

HOOK-nak és hallgatéi 6nkormanyzatoknak teenddje van. Azokat a teriileteket




emeltiik be jelen dokumentumba, amelyek nélkil nem lehet teljes egy elncki program,
vagy amelyeket a Jovékép 24 nélkiil is szlikséges kordljarni és attekinteni. Mivel a két
stratégiai dokumentum kiegésziti egymast, ezért az EInoki palyazat mellé mellékelve

csatoljuk a Jovbkép ‘24 programot.

2024 szeptember-oktdber hénapjaiban targyalasi folyamat indult el a HOOK és a
Kulturalis és Innovaciés Minisztérium, majd a HOOK valasztmanyi tagokat delegald
EHOK elndkok és a KIM kozott a Jovékép 24 programrol, amelynek egyik pontja a
kollégiumi férdhelyek szamanak ndvelését, valamint azok mindségének javitasat
érinti. Az egyeztetések eredménye, hogy a kormany bejelentette az Orszagos
Kollégiumfejlesztési Stratégia CQjranyitasat, illetve a kollégiumi férdhelyek
mindségének attekintését. Fontos megallapitani, hogy a lakhatasi helyzet
tekintetében kiemelten hatranyos budapesti régioban |évo felsdoktatasi intézmények

nagy hangsuilyt kaptak a targyalas soran.

A Jovékép ‘24 programmal kapcsolatos teendSket a HOOK Elndkség tagjai a
szeptemberi hénapban elkezdték. Ugy latjuk, hogy a program mélyen attekinti a
fels6oktatas hallgat6i aspektusait, de az anyag atfogd megismertetése még tovabbi

feladat, amelyben a kommunikacios lehetdségeinket minél szélesebb korben ki kell

hasznalni.




Feladataink:

= A Jovbkép ‘24 programban meghatarozottak koordinalasa.

» Tagintézmények megfeleld involvalasa.

= Szélesebb kommunikacio a szakmai anyagrol.

» Folyamatos tajékoztatas a program haladasardl, hirlevél tartalmaba valo
beépités.

» El6rehaladas osszegylijtése és azok rendszeres kommunikacioja.

2.1.2. Osztondijak

2020-ban volt a legutolso hallgatdi normativaemelés, amely mara elvesztette értékét
az inflacio kovetkeztében. Az 6sztondijak jelenlegi 6sszege nem biztositja a hallgatok
szamara azokat a feltételeket, amelyek sziikségesek lennének a zavartalan

tanulmanyok folytatasahoz.

Az tgy napirenden tartasa mellett fontos feladatunk, hogy teljes kor(i képet kapjunk
a magyarorszagi osztondijak helyzetérdl. Ehhez sziikséges egy orszagos felmérés
lefolytatasa, amelyben atfogd képet tudunk kialakitani arrél, hogy a kilonbozé
intézmények milyen formaban tamogatjak a hallgatokat, hiszen a modellvaltas soran
az 0sztondijakkal kapcsolatos viszonylag egységes orszagos kép is megvaltozott.
Bizonyos intézmények kialakitottak {j 6sztondij formakat, amelyek tamogatni tudjak

a lemorzsolodas csokkentését vagy karriertamogatd, mentoralassal jard

szempontokkal egészitették ki ezeket.




Az intézményi 6sztondijak jo tanulmanyi eredmény és szocialis raszorultsag esetén is
toredékét teszik ki a megélhetéshez sziikséges értéknek. A tanulmanyi dsztondijnak
el kell érnie azt a szintet, ami motivalja a hallgatokat arra, hogy a tanulmanyaikra
fokuszaljanak. A szocialis 6sztondijnak pedig azt a szintet, hogy alapul szolgaljon az

alapvet6 megélhetéshez szlikséges kiadasokhoz.
Feladataink:

» Kutatas lefolytatasa az osztondijak intézményi helyzetérol.

= Torvénymodositasi javaslat tétele a minisztérium szamara.

= Normativaemelés napirenden tartasa a kozossegi médiaban és
sajtokommunikacioban.

» Platform |étrehozasa az intézményi gyakorlatok bemutatasara.

2.1.3. Egyetemistak lakhatasi helyzete

A kollégiumok a felsdoktatashoz valé hozzaférés egyik legfontosabb eszkdzei,
kifejezetten most, amikor az albérletarak rendkiviili emelkedése jelentds terhet r6 az

egyetemistakra, valamint csaladjaikra.

A kollégiumi kutatasok soran folyamatosan felmérjik a hallgatok lakhatasi helyzetét,
és javaslatokat dolgozunk ki a lakhatasi tamogatasok bovitésére. Célunk, hogy a
kollégiumok valéban a hallgatok igényeit szolgaljak, és ne csupan lakhatasi, hanem

kozosségi és tanulasi terek is kialakitasra kertiljenek. A korabbi - és a jelenleg is folyo

- kollégiumi kutatasok azonban tudl részletesek, emiatt lasstak, nehézkesek. Ahhoz,




hogy a jov6ben naprakész adataink legyenek a kollégiumi fér6helyekrdl, és a
tdljelentkezés mértékérdl, sziikséges atdolgozni a kutatasi rendszeriinket, egy
konnyen kitolthetd, csak a Iényeges részeket tartalmazo formara, melyet évente meg

tudunk djitani.

A kollégiumi kapacitas egy olyan téma, amivel valoszinlleg sosem lehet elégedett egy
hallgatoi képviselet, a gyakorlatban mindig is tobb kollégiumi féréhelyre lesz szlikség.
Az elmalt 2 évben tortént jelentds novekedés a felvételt nyert hallgatok szamaban,
valamin a kuilfoldi hallgatok szamanak 2030-ra tervezett nagysagrend szintli

emelkedése még inkabb fokuszba helyezi a hallgatok lakhatasanak kérdését.
Feladataink:

= Kollégiumi fejlesztési stratégia attekintésében valo részvétel.

» Javaslatcsomag megfogalmazasa a kollégiumi kutatas eredményeinek
flggvényében.

» Egyeztetés kezdeményezése a FelsOoktatasi Kollégiumok Orszagos
Szovetségével a kozos célok elérése érdekében.

2.1.4. Adatszolgaltatasok

A hatékony érdekképviseleti tevékenységhez sziikség van naprakész felsdoktatasi
adatokra és informaciokra. Jelenleg a kiilonbozd adatkérések hektikusak és sok

esetben nem mutatnak megfeleld iranyba, aminek rendezéséhez egyértelmien

sziikség van egy adatszolgaltatasi rendszer kialakitasara. A HOOK érvelésében,




kommunikaciéjaban a hallgatéi lét kiilonboz6 aspektusait adatalapd formaban
igyeksziink megkozeliteni, viszont szamos esetben el6fordul, hogy a kiilonboz6
kérdéskorok tekintetében nincs megfeleld mennyiségli adatunk, ami rontja a

targyalasi pozicionkat.

Az ) honlap létrehozasaval célunk lenne az is, hogy a tagintézmenyi
adatszolgaltatasok is ide kertiljenek, ami az adatok egy helyen valo tarolasara és
gyljtésére adna lehetdséget. Az adatszolgaltatasi rendszer kialakitasa mellett az
igénylendd adathalmazok kidolgozasara is sziikség van, ami nem csak az orszagos
képviseleti tevékenységet, hanem az intézményekben végzett munkat is segiteni

tudja.
Feladataink:

= Adatszolgaltatasi rendszer kidolgozasa.

» F&bb adathalmazok meghatarozasa.

»= Munkacsoport felallitasa az adatok eértékelésére, valamint a javaslatok
osszeallitasara.

2.1.5. Kepzési struktiira - atlathato kepzesek

A 2024-ben lezarult alapképzési KKK/ETE reformokkal kapcsolatban szamos pozitiv

tapasztalatot szereztiink, azonban a hallgatoi visszajelzések alapjan szikséges

attekinteniink a mesterképzések struktirajat is. A HOOK feladata, hogy hallgatoi




oldalrdl értékelije a mesterképzések felépitését, kilonosen az atlathatdsag és a

gyakorlati képzési elemek szempontjabal.

Fontos, hogy a mesterképzések ne csak elméleti ismereteket nydjtsanak, hanem
olyan gyakorlati kompetenciakat is fejlesszenek, amelyek a munkaer&piac
elvarasainak megfelelSen készitik fel a hallgatokat. Az atlathato képzések érdekében
egy olyan adatbazis kialakitasat tervezziik, amely segiti a hallgatokat a képzési utak

megértésében, és lehetdvé teszi szamukra a tudatosabb dontéshozatalt.
Feladataink:

= KKK/ETE feliilvizsgalata, figyelmet forditva a képzések kompetencialeirasaira
és azok atfedéseire, a mesterképzések atlathatosaganak novelése érdekében.

= A felllvizsgalat alapjan javaslatcsomag megfogalmazasa, figyelmet forditva a
gyakorlati képzési elemekre.

= Képzési utakkal kapcsolatos adatbazis Iétrehozasa, amely segiti a hallgatokat
a tudatos dontéshozatalban.

2.1.6. Oktatoi Munka Hallgatoi Veleményezése

Az OMHYV jelenleg nem tolti be teljes mértékben azt a szerepet, amelyet a hallgatok
elvarnanak téle. Gyakran kapunk olyan visszajelzéseket, hogy a hallgatok nem érzik,
hogy a véleményiik beépiilne az oktatasi folyamatokba, illetve az oktatoi elémenetel
valodi meghatarozo tényezdje lenne, hiszen a megfogalmazott véleményeknek nincs

valodi kovetkezménye. A hallgatok érdeklddése a kitoltés irant konnyen csokken

abban az esetben, ha Ggy latjak, véleménylk nem épdl be a gyakorlatba, amelyet az




intézmények kiilonbdzd 0sztonzék bevezetésével igyekeznek javitani. A legnagyobb
0sztonzd természetesen az lenne, ha a visszajelzés utan valtozast érzékelnének a

hallgatok.

Fontos, hogy az OMHV visszajelzései nagyobb hangsilyt kapjanak az oktatok
teljesitményének értékelésekor. Javasoljuk, hogy az OMHV pontszamokat
kozvetlendl kapcsoljak az oktato-kutatd eldmenetelének kritériumaihoz, és
vezessenek be olyan intézkedéseket, amelyek garantaljak, hogy az alacsony

értékelést kapott oktatok fejlédési tervet készitenek.
Feladataink:

» OMHYV alapkritériumainak torvényi kifejtése.

» Intézményi jo gyakorlatok 6sszegylijtése, azok kozll az intézmények kozl,
ahol az OMHV-visszajelzések hatékonyan jelennek meg az oktatoi
elémenetelben.

» Fejlédési tervek bevezetésének szorgalmazasa azoknal az oktatéknal, akik
alacsony éertékelést kapnak.

2.1.7. Neptun munkacsoport

A Neptunnal kapcsolatban gyakoriak a kritikak, amelyek szerint a rendszer bonyolult,
nehezen kezelhetd, és nem mindig segiti el6 a hallgat6i adminisztracio gordilékeny

lebonyolitasat. A HOOK feladata, hogy a hallgatok allaspontjait dsszefogva képet

kapjunk a Neptun m{ikodésérdl, annak hianyossagairol és lehetdségeirdl.




Egy munkacsoport felallitasat az 6szi féléevben megtettiik, amellyel célunk felmérni a
Neptun jelenlegi allapotat, azonositani a leggyakoribb problémakat és javaslatokat
kidolgozni a rendszer fejlesztésére. Célunk, hogy a Neptun felhasznalobaratabba

valjon, kevesebb adminisztrativ terhet rova a hallgatokra és az oktatokra egyarant.

Feladataink:

» Neptun munkacsoport miikodésének tamogatasa.

= Helyzetkép kialakitasa a hallgatoi elektronikus Ggyintézés kapcsan.

» Vélemények dsszegylijtése és eljuttatasa az agazatiranyitas részére.

» Hallgatdi elégedettséggel kapcsolatos visszajelzési  javaslatcsomag
osszeallitasa.

2.1.8. Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia (Ml) egyre nagyobb szerepet jatszik az oktatasban és a
hallgatéi élet kiilonbdzd teriiletein is. A HOOK célja, hogy elésegitse a mesterséges
intelligencia felel6sségteljes hasznalatat. Ez magaban foglalja a hallgatok oktatasat
az Ml alkalmazasanak etikai és jogi vonatkozasairol, valamint annak biztositasat, hogy

az Ml altal nyGjtott lehet&ségek minden hallgaté szamara hozzaférhetéek legyenek.

Az ezzel kapcsolatos allaspontot februarban elfogadta a HOOK Kozgyilése, illetve

létrehoztunk egy integralt segédletet, amely a hallgatoi 6nkormanyzatok munkajat

segiti az intézmeényi érdekképviseletben. Ezt a munkat éves, rendszeres attekintéssel




a tovabbiakban is segitentink kell, hiszen a szabalyozasi kornyezet varhatéan a

kovetkezd években is dinamikusan alakulni fog.
Feladataink:

» Felstoktatasi intézmények  gyakorlatainak nyomon  kovetése a
tagintézményeken keresztil.

= Tovabbi javaslatok megfogalmazasa a nemzetkdzi és a szabalyozasi
kornyezet folyamatos figyelésével.

= Eves attekintd jelentés készitése, amely felméri az intézményi gyakorlatokat.

2.1.9. Csontvary Program kiterjesztése

A Csontvary Program keretein belll hallgatok kreditekért cserébe vehetnek részt
kulturalis eseményeken. A Program azonban egyel&re csak néhany egyetemen érhetd
el. A kulturalis lehet6ségek kiterjesztésének kifejezett elénye van a hallgatok kozott,

hiszen kedvezményesen juthatnak el szinhazi eldadasokra, mdzeumi kiallitasokra.

A felsBoktatasi hallgatok korében a kultirafogyasztas akadalya sok esetben anyagi

jellegdi, amely feloldasara a program kivald lehetdség. Tovabbiakban bdvithetd lenne

digitalis kulturalis tartalmakhoz val6 hozzaféréssel.




Feladataink:

» Orszagos elérhet&ségért vald lobbitevékenység.

» Tagintézményi vélemények becsatornazasa a kulturalis lehetdségek
bovitésének tamogatasa érdekében.

» Hallgatoi elégedettségmeérés a program kiterjesztése utan.

2.1.10. Indikatorok

Bizonyos felsdoktatasi intézmények esetében indikatorrendszer hatarozza meg az
intézmény finanszirozasat és miikodését. Ezekben az indikatorokban szamtalan
olyan pont van, amely jelentds hatast gyakorol a hallgatokra, a hallgatoi élet
kiilonbozd aspektusaira, amelyek igy kolcsondsen hatnak a hallgatoi onkormanyzati
tevékenységekre. Az indikatorok kialakitasanal és véleményezésénél fontos, hogy a
hallgatéi nézdpontok is kelld aranyban meg tudjanak jelenni, igy a téma

feltérképezését sziikséges elkezdeni.
Feladataink:

» Orszagos kép kialakitasa az indikatorokrol.

» Ajanlas osszeallitasa a hallgatokat érintd pontokra.
2.1.11. Egyhazi intéezmények

Az egyhazi felsdoktatasi intézmények képviselete kiilonods figyelmet igényel, mivel

sok esetben eltérd érdekeik és problémaik vannak, mint az allami vagy magan




intézményeknek. A HOOK feladata, hogy platformot biztositson ezeknek az
intézményeknek, és eldsegitse a szorosabb egyiittmiikodést az egyhazi és nem

egyhazi intézmények kozott.

Emellett segiteniink kell az egyhazi intézmények és hallgatoéi onkormanyzataik
kozotti kapcsolattartas javitasat, hogy az érintett intézmények is megfelel szint
érdekképviseletet kapjanak a HOOK keretein beliil. Egy kiilén érdekképviseleti
munkacsoport felallitasa prioritas, amely kifejezetten az egyhazi intézmények
problémaira 6sszpontosit. Az egyhazi fenntartast intézmények meghatarozo
szerepet toltenek be a hitéleti, erkodlcsi értékek gyakorlasa kapcsan, igy a

munkacsoport lehet&séget adhat a jo gyakorlatok cseréjére.

A tudomanyos egyuttmikodések segitése terén is van teenddnk, amelyre az éves
Szakmai Szovetségek Konferenciaja teret adna - aminek kifejtését a képzésekrdl
sz0lo fejezetben tesszik meg -, tovabba az egyhazi intézmények a hallgatoi
onkormanyzatok tarsadalmi felel6sségvallalasi torekvéseit is erdsithetik, hiszen ezen
intézményekben kilonosen fontos szerepet tolt be az onkénteskedés és a lelki-

pszichologiai segitségnydjtas is.
Feladataink:

» Szakmai szovetség létrehozasa az egyhazi intézmények szamara.
= Erdekképviseleti kérdésekben kozos cselekvés.
» Tudomanyos egylittm{ikodés elinditasa és tamogatasa.

= Onkéntes és kozdsségi programok tamogatasa.




2.2. Egyetemistak egészsége és tarsadalmi felelosségvallalas

2.2.1. Egészségtervezo projekt

Napjainkban egyre inkabb koztudatba kerll az egészséges é&letmdod és az
egészségtudatossag fontossaga. Ennek elengedhetetlen szerepe van a mindségi,
betegségmentes életiink megnydjtasaban. A hallgatoi korosztaly talnyomo része
jellemz8en fizikailag egészséges, am szamos lappangd betegség, életmadbeli
kockazat és mentalis probléma feltételezhetden jelen van a korosztaly életében. A
magyar hallgatok altalanos egészséglgyi allapotaval kapcsolatban nem ismertnk
telies kor( felmérést, csak részfelméréseket talalunk, ahol az alkohol- és
drogfogyasztast vizsgaltak kisebb célcsoporton, vagy egy specialis csoport

egészséggel kapcsolatos attitlidjeit nézték meg.

A program pilotjaban 400 hallgatot szlirtink és készitettiink szamukra
egészségtervezd lapot, amelyben személyre szabott visszajelzést kaptak az
egészségligyi allapotukrol és tudnivalokat arra vonatkozoan, hogy hogyan tehetnek

tovabbi Iépéseket az egészséglik megdrzése érdekében.

A személyre szabott egészségterv egy olyan részletes dokumentum, aminek
hasznalataval a résztvevd hallgatok fizikalis és mentalis egészségén szeretnénk
javitani. A hallgaté egy sor fizikalis vizsgalaton vesz részt, majd egy validalt kérddivet

tolt ki és ezek eredményébdl jon létre az egészségterv. Egy kiértékelt terv egy

altalanos osszefoglaldval indul, ahol a jelenlegi egészségugyi allapotrol és életmadbeli




szokasokrol adunk tajékoztatast, kiemeljik a problémas terlleteket és ajanlasokat
fogalmazunk meg, hogyan is lehet ezeken fejleszteni. Kiilon vizsgaljuk az étkezési
szokasokat, mozgasi szokasokat, élvezeti szerek hasznalatat és a mentalhigiéné

kérdéskorét.

A hallgaté a sz{irés soran maga ad meg 3 egészségcélt, amelyeket leginkabb szeretne
elérni, példaul egészségesebben étkezni, tudatosabban mozogni, vagy csokkenteni a
mindennapi stresszt. A megadott célok kérdéskorét részletesen kidolgozzuk,
taplalkozasi tervet és mintaétrendet allitunk 0Ossze, mozgasi tervet és
mintaedzéstervet adunk, vagy ajanlasokat készittink a leghatasosabb stresszkezel6
technikakrol. Fontos, hogy ezek a megallapitasok mind személyre szabva készulnek
el, hiszen felvesszik a hallgato altal kedvelt ételeket, mozgasformakat, atlagos erre
fordithato idejét eés ezek alapjan dolgozzuk ki terveinket. Az eredmény olyan tobb
pontbol all6 tervezet, amely kovetésével a vizsgalt személy jelentds
egészségnyereséget érhet el. Szeretnénk a résztvevok fél éves kovetését is

megtenni, hogy lassuk milyen valtozasok alltak be az egészségterv hatasara.

2024 6szén a Debreceni Egyetem Hallgatéi Onkormanyzatanak, a Szegedi
Tudomanyegyetem Hallgatéi Onkormanyzatanak, a Pécsi Tudomanyegyetem
Hallgatéi ~ Onkormanyzatanak é&s a Semmelweis Egyetem  Hallgat6i

Onkormanyzatanak  kozremiikodésével 4  helyszinen  végziink  sziirést

orvostanhallgatok segitségével. Célunk a program folyamatos kiterjesztése, igy az




els6 félév tapasztalatai alapjan a kovetkezo félévben tovabbi 6 szlirést szeretnénk

lebonyolitani, amibe tobb felsGoktatasi intézmény hallgatéit is szeretnénk bevonni.

Sziikség van az egyetemi hallgatok egészségtligyi allapotanak felmérésére, az igények
és a beavatkozast igényl6 terlletek azonositasara. A program célja, hogy a
résztvevdknek egy személyre szabott egészségtervet szolgaltasson, melyben

részletes Gtmutatast kapnak céljaik eléréséhez.
Feladataink:

» A program elinditasa és folyamatos miikodtetése.

= Onkéntes hallgaték allomanyanak megteremtése, akik tamogatjak a sz(irés
lebonyolitasat.

» Szakmai felkészités a szlirést lebonyolitd hallgatok szamara.

» Kommunikacié a kezdeményezésrdl, valamint a hallgatok tajékoztatasa a
lehetdségrol.

» A tavaszi félévben 6 intézményi sz(irprogram lebonyolitasa.

» Kutatasban valé részvétel a sz(irési eredmények alapjan.

» A program fejlesztési lehetdségeinek feltérképezése és stratégiai terv
megalkotasa.

» EgészségmegOrzd workshopok szervezése.

2.2.2. Lelki egészseg tamogatasa

A felstoktatasban a hallgatok altal igénybe vehetd pszichol6giai tanacsadasok

esetében nagy vardlistara szamithatnak a hallgatok. Ahogyan a Jovbkép 24

programban is kitértlink ra, fontos, hogy a fels6oktatasi intézmények megfeleld




forrast biztositsanak az igényekhez, vagy az egyetemi varosban hozzanak létre
tanacsadoi kozpontot. A mentalhigiénés tanacsadasok segitenek elkerdlni a hallgatok
mentalis egészségének romlasat, a tanulmanyi nehézségeket és igy, az esetleges

lemorzsolodast.

Fontosnak tartjuk, hogy a mentalis egészség kérdése nem kezelhetd kiilon a fizikalis
egészségtdl, a kettd egyiitt jar, igy az egyetemeknek torekednitik kell arra, hogy a
fizikalis egészség megdrzéséhez is megfelel6 mindségli és mennyiségli szolgaltatast,

lehet&séget nyGjtsanak.
Feladataink:

» Ajanlas kidolgozasa egy megfeleld szakmai szervezettel kozosen.

= Szabalyozas kezdeményezés az agazatiranyitas felé.

= Ajanlas kidolgozasa az intézményi hallgatéi 6nkormanyzatok szamara
mentalhigiénés hallgatoi bizottsag |étrehozasara.

2.2.3. Az egyetemi sport szerepe

A HOOK fontosnak tartja az egyetemi szabadid&sport és az amat&r versenysport
szerepét az egyetemi életben, hiszen ezek azok a sportolasi lehet&ségek, amelyek a
legtobb hallgatét mozgositjak. A HOOK célja, hogy minél tobb hallgatét 6sztondzzon
a sportolasra, mind szabadidés, mind versenysportok keretein beliil, amelyhez

szervezeti szinten is szeretnénk hozzajarulni, a HOOK Kispalyas Focikupaval, a Fuss

az EFOTT-ra! és a Tekerj az EFOTT-ra! sportprogramokkal. Ebben a torekvésben




meghataroz6 szerepet jatszik a HOOK és a Magyar Egyetemi-Fgiskolai
Sportszovetség (MEFS) egyiittmi{ikodése, amely lehetdséget teremt az egyetemi

sportprogramok népszer{isitésére és fejlesztésére.

Az egészséges életmod elémozditasa érdekében a sport kulcsszerepet jatszik mind a
testi, mind a lelki egyensily meg&rzésében, ezért kozos feleldsségilink, hogy a

hallgatokat minél tobb sportolasi lehet&séggel lassuk el.

Feladataink:

» A szabadid6sportok népszerisitése a MEFS-sel kozdsen.

= A MEFOB (Magyar Egyetemi-F&iskolai Orszagos Bajnoksag) versenyek
népszerisitése.

= Sportprogramok szervezése, amelyek dsztonzik a hallgatok részvételét mind
szabadid6sportokban, mind amator versenyekben.

= Asportolasi lehetségek bovitése az egyetemeken beliil.

= Sajat képzéseinken keresztil a hallgatdi onkormanyzatok figyelmének
felhivasa az egyetemi sportolas integralasara a hallgatoi kozosségi életbe.

» Sportprogramok bdvitése az EFOTT-on.




2.2.4. Véradoverseny

A HOOK célja, hogy osztonozze a hallgatéi kozosségeket a tarsadalmi
felelsségvallalasra és a kdzosségi 0sszefogasra, amely kozvetlen segitséget ny(jt a
raszoruloknak. Az Orszagos Vérellato Szolgalat altal elinditott Orszagos FelsGoktatasi
Véradoversenyhez valo csatlakozassal varhatéan még nagyobb lendiletet tudunk
adni a kezdeményezésnek, amely projektet a megfelel6 0sztonzdrendszer

felallitasaval a kovetkezo ciklusban el lehet inditani.
Feladataink:

= Avéradoverseny meghirdetése széles korben a felsGoktatasi intézményekben
és kollégiumokban.

» Averseny 6sztonzo rendszerének kidolgozasa.

= Kapcsolatépités az Orszagos Vérellato Szolgalattal.

2.2.5. HOOK Onkéntes Program

Az Onkéntesség kivald lehet6ség a hallgatdi kozosségek tarsadalmi
felelsségvallalasanak erdsitésében. A fels6oktatasban tanulok mar tobb alkalommal
bizonyitottak, hogy készek segiteni, ha szlikség van rank, legyen szd természeti
katasztrofakrol, egészségligyi krizishelyzetekrdl vagy tarsadalmi problémakrol. A
2013-as arvizi védekezés soran, a COVID-jarvany alatt, a habor( kitorésekor és a

2024-es arvizhelyzetben is hallgatdk ezrei csatlakoztak onkéntes programokhoz,

hogy segitséget nydjtsanak a raszoruloknak.




Az onkéntesség iranti elkotelezettség nem csak a kozosségi dsszefogast erdsiti,
hanem hozzajarul a hallgatok személyes fejlddéséhez, felel6sségtudatuk és
kozosségi érzésiik erdsitéséhez is. Célunk, hogy tovabbra is lehetdséget biztositsunk
a hallgatok szamara az onkéntes tevékenységekben vald részvételre, és szorosabb
kapcsolatot épitstink ki az onkéntes pontokkal, amelyek koordinaljak az ilyen jelleg(i

programokat.
Feladataink:

» Kapcsolat kiépitése az orszagos és helyi onkéntes szervezetekkel.

» Egy kozponti adatbazis felallitasa, amely osszegydjti az aktualis 6nkéntes
lehet&ségeket.

» Az onkéntesség fontossaganak kommunikalasa és népszerisitése a
felsOoktatasi intézményekben.

= Kampanyjellegli  onkéntességi  események szervezése a HOOK
koordinalasban.

2.3. Képzések, szakmai rendezvények és tudomanyos lehetoségek

A HOOK képzési lehetSségeinek tovabbi bévitésére egyértelmiien sziikség van.
Jelenleg a legtébb hallgatéi képvisel6t megmozgatd képzési alkalmunk a HOOK

Vezettképzd, amely kiemelkedd jelentéségii a HOOK életében, ugyanakkor a tovabbi

képzési alkalmak megteremtése prioritas kell, hogy legyen a kovetkez6 idészakban is.




2.3.1. Képzesi Portfolio

A HOOK Képzési Portfolio létrehozasara 2023 oktdberében tettiink igéretet,
amelynek els6 I1épésével, a tudasanyag létrehozasaval elkésziiltiink. A felépités soran
torekedtlink arra, hogy a dokumentumok tartalmazzak azokat a tudaselemeket,
amelyek sziikségesek az érdekképviseleti tevékenység sikeres és szakértoi
végzéséhez. A dokumentum attekinti az alapvetd jogi és szervezeti kérdéseket,

amelyek fontos alappillérei tevékenységlinknek.

Tovabbi feladat, hogy a Képzési Portfolio a tagintézmények, valamint az érdekl6dd
hallgatoi képviselok szamara konnyen elérhetd legyen, amelyet els6é |épésben a

honlapon keresztul kivanunk megvaldsitani.

Bizunk benne, hogy a dokumentum alapjat tudja képezni a tagintézményi
vezettképzdknek, amennyiben egy-egy intézményben ilyen nincs, dgy a

dokumentum segitséget nyGjthat a sajat képzések kialakitasban is.

Kepzési portfolio elerése: A tudasanyagot a hallgatéi onkormanyzati tagokkal a
HOOK honlapjan osztjuk meg. A feliileten a tudas ellenérzésére vald lehetéséget is
tervezlink biztositani, amivel a hallgatoi képvisel6 ellendrizni tudja sajat tudasanak

meélységet.

Erintettek: Minden hallgatéi 6nkormanyzati tag szamara.




Forma: Irasos formaban rogzitett anyagok, amelyek &sszegzik a hallgatdi

onkormanyzatok és a felsoktatas érdekképviselet oldalardl is relevans aspektusait.

Képzési portfolio varhato eredménye: Hallgatdi képvisel6k szamara egy biztos
tanulasi lehet6ség, amely hozzaadhat az érdekképviseleti tevékenység

sikerességéhez.
Feladataink:

= Online platform |étrehozasa az anyagok eléréshez.
» Utmutatd elkészitése Képzési Portfoliohoz az intézményi alkalmazas
lehet&ségeirdl.

2.3.2. Kihelyezett képzési alkalom

Intézményi vezettképzokon az elmalt ciklusban tobb esetben is részt vettlink, viszont
a HOOK altal nyajtott szolgaltatasok kozé egyértelmii modon be kell emelni ezt a
lehet&séget, mivel a tagintézményekkel vald beszélgetésekbdl kideriilt, hogy sok

esetben nem tudnak errdl az opciérol.

A kihelyezett képzésekhez egy igényl6 fellletet fogunk létrehozni meghatarozott
témak alapjan, amelyekben a HOOK Elndkség és munkatarsak rendelkezésre tudnak
allni az igényeknek megfelel6en. Természetesen a képzés igénylésére nem csak akkor

all mod, ha valamilyen belsd képzésbe szeretnék a tagintézmények ezt beépiteni,

hanem 6nallo képzesi alkalomként is megalljak a helyuket.




Az alabbi témakban mar tartottunk képzéseket, vagy mindenképpen szeretnénk

megjeleniteni a kihelyezett képzések esetén:

— HOOK felépitése és miikddése, a hallgat6i 6nkormanyzatok miikddése

— Hallgatéi mozgalom torténete

— Szervezetek a felsGoktatasi térben

— Dontéshozatal a fels6oktatasban

— 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol

— Hogyan készits relevans és reprezentativ hallgatoi felméréseket? Hallgatoi
képviselet az adatok tiikrében és a HOK kutatas eredményei

— A HOOK szolgaltatasai - mikor és mivel kereshetsz minket

— Koltségvetés-tervezés

— Szponzoracio

— Nemzetkozi kornyezet - ESU és V4+

— Hallgatdi szolgaltatasok kérdése

— Hallgatoi rendezvények

— Diakjolét

— Aktualis fels6oktatasi kérdések attekintése

Kihelyezett képzési alkalom tartalma: Felsdoktatassal és érdekképviselettel

kapcsolatos tudaselemek atadasa az intézmeényi igényekhez igazodva.

Erintettek: Erdekldd hallgat6i onkormanyzatok szamara, akik sajat képzésiiket
szeretnék kiegésziteni vagy képzést szervezni a képviselSik szamara. Visszajelz6
kérdoiv segitségével a résztvevdk értékelhetik a képzést, amely segitséget ny(jt a

hibak javitasara és tovabbi fejlesztési iranyok meghatarozasara.

Forma: HOOK Elndkségi tagok és munkatarsak altal tartott tajékoztatd el6adas és

beszélgeteés.




Kihelyezett képzési alkalom varhaté eredménye: HOOK intézményi lathatdsaga

varhatoan novekszik, valamint az intézményi tudas kiegészul Gj meglatasokkal.
Feladataink:

= Képzésialkalmak igénylésére szolgalo feliilet Iétrehozasa.
= (Jj tudaselemek beépitése a meglévd képzési témak mellé.
» Szakteriletekhez kapcsolddo képzések elinditasa.

= Képzési alkalmak folyamatos utokovetése.

2.3.3. HOOK QA Pool - mindségbiztositasi munkacsoport

A HOOK érdekképviseleti munkajaban kiemelt helyen szerepel az intézményi és
orszagos szintli mindségbiztositasi folyamatokban valé proaktiv és szakértd
részvétel, igy a Magyar FelsOoktatasi Akkreditacios Bizottsagban (MAB) végzett
tevékenység, amely soran a hallgatdi képviseloknek lehet8ségiik van intézmények
akkreditaciés folyamataiban mindségbiztositasi és szakértdi munkat végezni. A
minségbiztositasi kérdések tematizalasa a HOOK oldalarél eddig is rendszeres volt,
hiszen Vezetoképzokaon, illetve onallo képzési alkalmakon figyelmet forditottunk a

témakarre.

A HOOK QA Pool egy olyan mindségbiztositassal foglalkozd szakmai munkacsoport,
amelyet 2024 nyaran inditottunk el. A HOOK-ban felhalmozott tapasztalat

megosztasa és az intézmeényi képviseletben vald megjelenitése hossz( tavd cél,

hiszen az intézményeken belil is fontos szerepe van a mindségbiztositasi




folyamatoknak, amelyekben hallgat6i képvisel6ként feladatunk részt venni. Célunk,
hogy az érdekl6dd hallgatdi képviseldknek a mindségbiztositas terlletén képzést
biztositsunk, valamint megismertessik ket azokkal az eszkdzokkel, amelyeket
orszagos és intézményi szinten egyarant tudnak alkalmazni. A HOOK QA Pool-t éppen
ezért hivtuk életre, hogy a HOOK-ban eddig is jelen lév6 mindségbiztositashoz
kapcsolodo prioritasokat és célokat intézményesitsik és a tagonkormanyzati
hallgatoi képviseleti munkaban jaratos és mar bizonyitott szakértokkel egyiitt ezt a

munkat egy Gjabb, professzionalisabb szintre emeljik.

A MAB mindségbiztositasi tevékenységében valé részvétel nem csak lehetdség,
hanem feleldsség is, hiszen a hallgatdi érdekképviselet eszkozeit is aktivan

gyakorolhatjuk egy-egy akkreditacio, vagy szakmai kollégiumi tlés soran.

A HOOK QA Pool létrehozasaval célunk tovabba a HOOK min&ségbiztositasi csapat
utanpotlasanak biztositasa, valamint egy () képzési lehetség megteremtése,
amelybe az érdekl6dd hallgatdi képviselk be tudnak csatlakozni. Meggy&zddésiink
szerint a fels6oktatasnak mindig sziiksége lesz olyan hallgatokra, akik jol ismerik a
hazai mindségbiztositasi folyamatokat, a kapcsolodo fogalmakat, intézményeket és

osszehasonlitasképpen a nemzetkozi kornyezetet.

HOOK QA Pool tartalma és formaja: Online és jelenlétben folytatott képzés és

kapcsolattartas, valamint ~ munkacsoport, amely  tevékenysége  soran

mindségbiztositasi és fejlesztési ajanlasokat és anyagokat készit. A szakértdi csoport




legalabb félévente konkrét célkitlizéseket fogalmaz meg és az aktualisan résztvevo

tagok altal meghatarozott titemterv alapjan dolgozik.

Erintettek: A teriilet irant érdekl6dd hallgatoi képviseldk. A szakértsi csoport
Osszetétele dinamikusan valtozo, legalabb évente lehetdséget kinalunk az @j tagok

felvételére.

HOOK QA Pool varhato eredménye: A HOOK mindségbiztositasi csoport
utanpotiasanak biztositasa, mindségbiztositasi sztenderdek megjelenitése
intézményi szinten, amelyek az intézmény és hallgatdi onkormanyzat

eredményességét is novelhetik.
Feladataink:

= A munkacsoport munkajanak fenntartasa.

» Az orszagos mindségbiztositasi folyamatokba (MAB szakértdi bizottsagok és
intézményakkreditacios bizottsagok) utanpotlas képzése.

» A munkacsoport tevékenységének kiterjesztése az intézményi szintd
mindségbiztositasi folyamatokra.

= A munkacsoport reagalasa az aktualis szakpolitikai trendekre.

» MinGségbiztositasi és fejlesztési szakmai anyagok létrehozasa.

» A szakmai anyagok széleskor(i ismertetése.

» Az intézményi, valamint orszagos szintli mindségbiztositasi folyamatokkal
kapcsolatos tudatossag fokozasa.

» Hosszdtavon egy olyan szakért6i csapat létrehozasa, mely szakpolitikai

javaslatokat fogalmazhat meg a MAB és a HOOK Elnokség iranyaba.




2.3.4. HOOK Vezettképzo

A vezet6képzd intézménye immar tobb évtizedes hagyomanyra tekint vissza.
Egyszerre jellemzi a stabilitas és a folyamatos megujulas. A képzések és a szekciok
kialakitasa soran folyamatosan arra toreksziink, hogy minél valtozatosabban tudjuk
megjeleniteni azokat a témakat, amelyek a hallgat6i onkormanyzati képviseltk
szamara relevansak ugy, hogy teremtink egy biztos alapot is, amellyel az
érdekképviseldi tevékenységiik elején jarok is lehetSséget kapnak arra, hogy

zokken6mentesen csatlakozni tudjanak a képzéshez.

A HOOK fél évente megrendezett vezetképzdjén a visszajelzéseket a résztvevsk 70-
80% kitolti, igy félévrdl-félévre lehetdség van arra, hogy folyamatos finomitasokat
végezzink az egyik legnagyobb hallgatéi onkormanyzati képzési hétvégen.
Természetesen a kovetkezdkben is igyeksziink bdviteni és frissiteni a képzések

tematikajat.

A VezetOképzd erOssége, hogy lehetdséget biztosit a hallgatéi onkormanyzati
tagoknak a talalkozasra, a tapasztalatok cseréjére, valamint a HOOK altal szervezett
képzésekbe valé csatlakozasra. Ugy gondoljuk, hogy ez a harmas tette a vezettképzst
tobb évtizedes hagyomannya, valamint népszer(ivé a hallgatéi onkormanyzatok

korében.

Vezetoképzo tartalma: A hallgatoi onkormanyzati tevékenység palettajanak minél

szélesebb és valtozatosabb megjelenitése.




Erintettek: Hallgatoi képviseltk az 5Snkormanyzatok minden szintjérdl.

Tovabblépési lehetdségek: Igény esetén a szakteriileti képzések mellett tréningek és
a képviseleti tevékenységet segitd, de nem szakterileti képzések behozatala. A
VezetOképzén vald intézményi létszam az elmdlt ciklusban jelent6sen
megnovekedett, de tovabbi Iépések sziikségesek ahhoz, hogy még szélesebb korben

elérjuk a hallgatoi onkormanyzatokat.

Disszeminacio: A szekciokban létrejov6 munkak és eredménytermékek nagyobb

korben valé megjelenitése.
Feladataink:

= Képzési tervek kialakitasa a relevans és atfogo képzések érdekében.

» Tovabbiintézmények becsatornazasa a Vezetoképzdobe, lefedettség novelése.

» \/isszajelzések alapjan folyamatosan torténd korrekciok és modositasok
megtétele.

= Szekciokban elvégzett munka nagyobb disszeminalasa.

» Intézményi jo gyakorlatok megjelenitésének erdsitése.

2.3.5. Integracios rendezvények szervezoi felkészitése

Képzési tevékenységiink tovabbi bovitési lehetésége, hogy az integracios

rendezvények szervezOi szamara is biztositsunk szakmai anyagokat, valamint

platformot.




Szeretnénk tamogatni a tagintézményeket abban, hogy az intézményi integracios
rendezvényekre minél hatékonyabban fel tudjanak készilni. A hallgatoi
onkormanyzati tevékenység egyik fontos pillere az els6 éves hallgatok
beilleszkedésének tamogatasa, hiszen az elsé kapcsolatfelvétel az egyetemmel,
illetve a hallgatotarsakkal ezeken a rendezvényeken torténik meg. A program
kialakitasa soran nagy figyelmet szeretnénk forditani a biztonsagi, egészségligyi és
mentalis egészséget tamogatd kérdésekre, amelyeket rendezvényszervezési

kéerdésekkel fogunk kiegésziteni.

Integracios rendezvények szervezoi felkészitésének tartalma:
Rendezvénytechnikai és -szervezési kérdések attekintése, a relevans jogszabalyok és
ajanlasok megismerése. A képzés mellé javasolt a Képzési Portfolio bévitése ezekkel

az elemekkel igy biztositva, hogy a kiilonbozo leird jellegli dokumentumokhoz a

késébbiekben is hozzaférjenek a szervezok.

Erintettek: Szervezdk, rendezvényekkel foglalkozé hallgatéi képviselSk, akik aktivan

alakitjak a rendezvényeket.
Forma: Személyes, évenkénti képzés, amely mindig az integracios id6szak el6tt lenne.

Kepzés varhato eredménye: Jo gyakorlatok cseréje, (j és innovativ gyakorlatok

megjelenése a rendezvények szervezése soran.




Feladataink:

= Arendezvény kialakitasa, dokumentacio és szakmai anyag elkészitése.
= Képzési anyag kidolgozasa.
= Képzés rendszeresitése.

2.3.6. Szakmai Szovetsegek fejlesztése - Eves Szakmai Konferencia

A HOOK szakmai szovetségei fontos szerepet téltenek be az adott szakteriiletek
képviseletében, azonban miikodésik er6sen személyfliiggd, ami megneheziti a
hosszatavi fejlédést és az egységes érdekérvényesitést. Az elmalt ciklusban
torekvés volt arra, hogy fellenditsiik a szakmai szovetségeket, amelynek egyik
kiemelkedd pontja a Szakmai Szovetségek Hétvégéje volt. Ezt a programot alapul
véve gondoltuk tovabb a szakmai szovetségek miikodési lehetGségeit, amely egy
évente megtartandd szakmai konferencia megszervezése lenne, amely strukturalt

keretet biztositana a szaktertiletek rendszeres talalkozojanak.

Szekciok szakteriiletenként: Az éves szakmai konferencia szakterilletenként
szekciokra bontva miikédhetne, biztositva a kiilénboz6é tudomanyagak specifikus

kérdéseinek mélyrehatd megvitatasat.

Erintettek: Az eseményen részt vennének az adott tudomanyteriilet hallgatéi
képviseldi, egyetemi/akadémiai/oktatoi szereplék, valamint a szakterllethez

kapcsolodo piaci szereplok. Ez a széleskorl képviselet biztositjia a tobboldald

nézdpontok érvényesiilését.




Forma: A konferencia soran eladasok, kerekasztal-beszélgetések és workshopok
kertilnek megrendezésre, amelyek célja a tapasztalatcsere és a k6zds gondolkodas

el0segitése.

Konferencia eredménye: Minden szekcid célja egy javaslatcsomag kidolgozasa,
amely az adott szakterulethez tartozo fejlesztési iranyokat, kihivasokat és megoldasi
javaslatokat foglalja 6ssze. Ez a javaslatcsomag alapjat képezheti a HOOK és a
tagintézmények érdekképviseleti munkajanak és hozzajarul a hosszi tava fejlesztési

célok megvaldsitasahoz.
Feladataink:

= Akonferencia egyeztetése a szakmai szovetségekkel.
= Partnerségek keresése a hallgatdi dnkormanyzatok segitségével.
» A Doktoranduszok Orszagos Szovetsége képviselGinek bevonasa.

2.3.7. HOOK Diplomataképzo Konferencia és Kiiliigyes Talalkozo

A maltban mar 13 alkalommal megrendezett esemény visszahozasa a
nemzetkoziesitési folyamatokat vizsgalva is lathatd, hogy fontos feladat, mivel a
felsGoktatas nemzetkoziesitési kérdéseirdl valo eszmecserének megfelel alkalmat
kell biztositani. Az elmlt években a kiiliigyi tevékenység a HOOK-on beliil leginkabb
anemzetkozi térre fokuszalt, amely hasznos és igéretes, viszont emellett nem szabad

elfeledkezniink a Magyarorszagon képzést végzd nemzetkozi hallgatokkal

kapcsolatos kérdésekrdl, témakrdl. A rendezvény célja, hogy elsdsorban a killgyi




bizottsagokban dolgozd tagok szamara képzést és hathatos segitséget nydjtson a
mindennapi munkajukhoz, valamint a HOOK szamara is megfeleld képet biztositson

a nemzetkoziesitési folyamatok aktualis helyzetérdl.

Intézményi gyakorlatok megjelenitése: A nemzetkozi hallgatok képviseletének
rendszere nem egységes a hallgatoi onkormanyzatok struktdrajaban, hiszen ezek
nagyrészt alkalmazkodnak a felsfoktatasi intézmény miikodéséhez, valamint
jellegzetességeihez, de ezek mellett a téma jelenleg alultargyalt, igy minden

intézményi nézépont megjelenitése prioritas.

Erintettek: A rendezvényt elsGsorban nemzetkdzi és kiilligyi teriileten dolgozo

hallgatoi képviseldk, valamint intézményi és kari elnokok szamara érdemes szervezni.

Forma: Képzési hétvége formajaban, ahol nemzetkozi hallgatokkal foglalkozo

hallgatdi képviseletek mellett a terileten érintett partnerek is meg tudnak jelenni.

Rendezvény eredménye: A nemzetkoziesités és a nemzetkozi hallgatok lgyének

sikeresebb tematizalasa.
Feladataink:

» |gényfelmérés és a kérdéskor megvizsgalasa.
» Arendezvény Ujrainditasa.

» Nemzetkoziesités szerepl6inek becsatornazasa a rendezvényre.




2.3.8. Kutatas és tehetseggondozas

2.3.8.1. Kutatasaink

A HOOK igyekszik a kiilonbdz6 kutatasi lehetéségekbe bekapcsolddni, valamint
lehet&ség szerint sajat kutatasi terlileteket keresni, amelyeken keresztiil a hallgatoi
onkormanyzatisag kérdéseit mélyebben meg tudjuk vizsgalni. A nagyobb
rendezvényeink esetében helyszini kutatast minden esetben végziink, amelyeket
érdekképuviseleti tevékenységlinkbe tudatosan beépitiink. Célunk, hogy az aktualis
torténésekre, tgyekre rezonaljunk, valamint, hogy tudomanyos igény(i adataink is

legyenek.

Legutobb megjelent kiadvanyunk a HOK Képviseldi Kutatas, amellyel célunk a
képviseleti bazis mélyebb megértése és megismerése volt. A kutatas megismétlését
kétévente tartjuk modszertanilag helyesnek, igy az a stratégiai tervezés soran

megfelelé tampontokat biztosithat az iranyok kialakitasahoz.
2.3.8.2. Publikacios lehetoség

A Nemzeti Ifjasagi Tanacs (NIT) és a Doktoranduszok Orszagos Szovetsége (DOSZ)
szakmai egylttmiikodésében létrehozott Y.Z folyoirat lehetdséget teremt a fiatalokat
érint6 témakat feldolgoz6 tanulmanyok, szakmai cikkek, modszertani anyagok és
publicisztikak megjelenésére. A folydirat célja, hogy tamogassa a kutatoi utanpotlast,

erfsitse a szakmai és modszertani parbeszédet, és platformot biztositson a

fiataloknak.




Az egylttmiikodés révén nem csak a fiatal kutatok és egyetemistak publikacios
lehet&ségeit bovitjlik, hanem erdsitjiik a dontéshozok figyelmét is a fiatalokat érintd
kérdések irant, mikozben tamogatjuk az ifjisagi szakemberek szakmai fejl6dését. A
HOOK ebben a kontextusban a mar meglévd folyéirat stabilizalasat és lathatosaganak

novelését segitené.
2.3.8.3. Szakmai beszélgetések

A Kozéleti Kor 2023-ban életre hivott kezdeményezés, amely a tagintézmények
kozotti rendszeres kapcsolat erdsitését, a hallgatoi vezetdk latokorének szélesitését
és mélyitését, valamint a tudasatadas elGsegitését célozza meg. A program célja,
hogy platformot biztositson a hallgatdi vezetok szamara, ahol megismerhetik egymas

nézopontjait, tapasztalatait, és eszmecserét folytathatnak szakmai kérdésekrdl.

Az EHOK elnokok szamara nyitott kezdeményezés keretében Kozéleti Kor 8 alkalom
keriilt lebonyolitasra, amelyek soran szakértok és volt hallgatéi képviseltk
segitségével vitattak meg a felsdoktatas és a hallgatoi érdekképviselet aktualis
kérdéseit vagy a malt eseményeit. Ezek az alkalmak hozzajarultak ahhoz, hogy a

résztvevdk mélyebb betekintést nyerjenek a kozéleti és érdekképviseleti munkaba,

mikozben erdsodott a kozdsség és az egyiittmiikodés a tagintézmények kozott.




A kezdeményezés tovabbvitelét célul tlizziik ki agy, hogy a szakmai beszélgetésekbe

vald bevonodasba a kari elnokdk szamara is szeretnénk lehet&séget biztositani.
2.3.8.4. Osztondijaink

Unus pro omnibus dij

A HOOK 2015-ben alapitott “Egy mindenkiért” dijanak célja, hogy 6sztondzze a
fels6oktatas témakoréhez kapcsolodd kiemelkedd hallgatoi munkakat, és elismerje
azokat, akik jelentds eredményeket értek el ezen a terlileten. A legtehetségesebb
hallgatoknak itéljik oda az Orszagos Tudomanyos Diakkaori Konferencian (OTDK)
bemutatott tudomanyos palyamunkak alapjan. A dijat kétévente adjuk at az OTDK
lezarultat kdvetden, és a HOOK szakmai biralobizottsaga értékeli a palyamunkakat. A

dijazottak pénzbeli tamogatasban részesiilnek.
Forinyak Géza dsztondij

A HOOK a Hallgatokért Alapitvany altal meghirdetett Forinyak Géza dsztondij célja,
hogy tamogassa a szocialisan raszoruld, ugyanakkor kiemelkedd tanulmanyi
eredményekkel rendelkez6 hallgatokat, akik egyetemi kornyezetiikben példaértéki
kozosségi tevekenységet végeznek. A nyertes hallgatd anyagi tamogatasban,

szakmai programokon valo részvételi lehetdségben részesiil, valamint képzéseken

fejlesztheti tovabb személyes hatékonysagat.




2.3.9. Felsooktatasi konferencia

2023-ban megszerveztiik a FelsGoktatasi Konferenciat, amely 2024-ben Educatio+
konferenciasorozatként folytatédott. Konferenciank a jovoben is elsddlegesen a
hallgat6i szolgaltatasok és a vallalati-egyetemi egyiittmiikodések terén megvaldsult
jo gyakorlatok bemutatasara fog koncentralni. Tébb mint 50 el6adast kovetden
kijelenthetd, hogy ahogy eddig, gy a késdbbiekben is a bemutatott projektek
kivalasztasakor szempont lesz azok hatasa a hallgatok életére, hard- és soft skill

fejlesztésére.
2.4. Szabalyzati és miikodési ajanlasok

2.4.1. A HOOK Etikai Chartajanak aktualizalasa é&s melléklettel vald

kiegészitése

A hallgatdi mozgalom 25. évforduldjan hatalyba Iéptetett Etikai Charta rogziti
mindazon alapvetd értékeket és elveket, amelyekbdl a hallgatéi dnkormanyzatok

munkaja fakad és taplalkozik a mind a mai napig.

Az azéta eltelt id6ben a vilag jelentds valtozasokon ment keresztiil, amelyek koziil sok
érintette a hallgatok mindennapjait csakagy, mint az egyes egyetemeket. Mindazok a
lényegi pontok, amelyeket a charta is tartalmaz e kritikus id6kben is iranyt tudtak

mutatni a hallgatoi dnkormanyzatok vezetdinek, ugyanakkor a normaszoveg, amely

Bket rogziti megfakult, sziikségessé valt ennek aktualizalasa. Dolgozunk ezért e




dokumentum modositasan, amely révén az valaszt tudna adni a hallgatoi
képviseloket érintd aktualis kérdésekre — mesterséges intelligencia, online térben
torténd megjelenés és sok hasonlé — és igy tamaszt nydjthatna szamukra
mindennapjaikban. Emellett szeretnénk, ha e dokumentum kibdvilhetne olyan
normakkal, amelyek a hallgatéi onkormanyzatok altal végzett rendezvényszervezd
tevékenység alapjait és alapvetd elvi kovetelményeit rogzitené.

Feladataink:

» 2024 6szén elindult munkacsoport munkajanak eljuttatasa a tagintézmények
szamara.

» Etikai Charta napirenden tartasa.

= Atagintézményekkel, valamint a hallgatdi onkormanyzati tagokkal rendszeres
megismertetése.

2.4.2. A HOOK Etikai Chartajanak melléklete - Feleldsségi szabalyzat

Az Etikai Chartat egy felel6sségi szabalyzat ajanlassal is ki kivanjuk egésziteni, amely

segitségként szolgalhatna a tagintézményi rendezvények esetében.

A felelGsségi szabalyzat célja, hogy egyértelmi{ felel6sségi koroket definialjon a
rendezvények kiilonbozd résztvevdi kozott, igy példaul a biztonsagi intézkedések, a
logisztikai feladatok, a kommunikacio és a programok szervezése soran. Ez a
struktira nem csak a hatékony szervezést segiti el6, hanem a rendezvények

résztvevdinek biztonsagat és élményét is noveli, hiszen minden résztvevd tisztaban

lesz a sajat feladataival és azok jelentdségével.




Feladataink:

» Felel6sségi szabalyzat kialakitasa.
» QOktatasi anyag készitése a feleldsségi szabalyzatrol.

2.4.3. A HOOK Etikai Chartajanak melléklete - Protokoll ajanlas

A protokoll ajanlas olyan dokumentum lenne, amely Gtmutatast ad a rendezvények
szervezésekor figyelembe vevendd biztonsagi, egészségligyi és mentalis egészséget
tamogatd szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az utobbi évek tapasztalatai alapjan
vilagosan lathatd, hogy egy nagy létszamud rendezvény sikerének zaloga a jol

felépitett biztonsagi és tamogato rendszer.

A protokoll ajanlas tartalmazna, hogy milyen biztonsagi elGirasokat sziikséges
betartani, példaul a tlizvédelmi szabalyokat, els6segélynydjtasi pontok kijelolését,
valamint az esemény teriletén tartozkodo egészségligyi szakemberek elérhetdségét.
Emellett hangsalyt helyezne a mentalis egészséget tamogato intézkedésekre is, mint
példaul a mentalhigiénés tanacsadok jelenléte a feszilt helyzetek kezelésére,

valamint pihend- és nyugalmi zonak kialakitasa a rendezvény latogat6i szamara.
Feladataink:

» Protokoll ajanlas elkészitése.

» Peremfeltételek meghatarozasa.




2.4.4, Jegyzettamogatasi rendszer

Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei
(ESG) 1.6. standard alapjan az egyetemek adekvat és konnyen hozzaférhetd hallgatoi
szolgaltatasokat kell biztositsanak hallgatoik szamara. Az ezen el6irasnak valo
megfelelés egyik fontos eszkozének tartjuk a torvény altal jegyzettamogatasra
biztositott vagyoni eszk6zok megfeleld felhasznalasat. Emellett a hallgatok anyagi
helyzete miatt minden korabbinal fontosabb, hogy szamukra egzakt tananyag alljon
rendelkezésre, realis aron. Ennek érdekében dolgozunk egy elektronikus
jegyzettamogatasi rendszer koncepciojan, amely e kovetelményekkel lépést tud

tartani.

E rendszer jegyzetirasi tamogatas formajaban hasznalna fel a rendelkezésre alld
koltségvetési forrast akként, hogy arra az egyes oktatasi egysegek — intézetek,
tanszékek — palyazhatnanak. A pénzligyi eszkozoket akkor kaphatnak meg, ha
kotelez6 kurzusaikhoz olyan klasszikus — a régi egységes jegyzetek mintajat kovetd
— jegyzetet készitenek, amely a teljes tananyagot lefedi. E jegyzeteket egy
ingyenesen hozzaférhetd adatbazisba toltenék fel és ott frissitenék. Ennek

részletszabalyait azonban csak alapos és hosszG munkaval lehet kidolgozni, igy

mindennek megvaldsitasat szintén az el6ttiink allo év feladatai kdzé kivanjuk felvenni.




Feladataink:

» Szabalyozasi kornyezet attekintése.
= Hallgatoi onkormanyzatok kozotti parbeszéd elinditasa.
= Elektronikus jegyzettamogatasi rendszer kidolgozasa.

2.5. Nemzetkozi tevekenyséeg és nemzetkozi hallgatok integracioja

A fels6oktatasban egyre fontosabb a nemzetkdziesités, amely a hallgatok és oktatok
mobilitasaban, az intézmények kozotti nemzetkozi egylittmikodésekben és a
kulturalis parbeszédben nyilvanul meg. Az Eurdpai Unid, a magyar kormany és a
felsoktatasi intézmények 0Osztondijprogramjai, mobilitasi lehetdségei és a
nemzetkozileg elismert képzések és diplomak ma mar alapvet6 elvarasai a
versenyképes felsdoktatasi rendszernek. Magyarorszag felsdoktatasa nyit a
nemzetkozi kozosségek felé, de tovabbi fejlesztések sziikségesek a magyar és

nemzetkozi hallgatok lehetdségeinek és tanulmanyi feltételeinek javitasahoz.

A HOOK ebben a folyamatban meghatarozé szerepet kell, hogy jatsszon, hiszen a
hallgatok érdekképviselete nem csupan hazai viszonylatban fontos, hanem
nemzetkozi szinten is. Célunk a parbeszéd és kozos megoldasok kialakitasa a hallgatoi
mobilitas, a nemzetkozi hallgatok helyzetének javitasa, és a magyar intézmeéenyek
nemzetkozi kapcsolatainak fejlesztése érdekeben. Fontos feladatunk, hogy

tamogassuk a magyar hallgatokat kilfoldi mobilitasukban, felkaroljuk a nemzetkozi

hallgatok érdekvédelmét és 6sztondzziik az oktatasi és kutatasi egylittmiikodéseket.




2.5.1. A kiilfoldi részképzések elérhetobbé és kedvezobbé tétel

A kiilfoldi tanulmanyi lehetdségek alapvetdek a hallgatok globalis szemléletének és
szakmai fejlédésének eldsegitésében, de sok magyar hallgatdé szamara ezek anyagi,
rendszerbeli vagy politikai okokbél nehezen elérheték. A HOOK célja a meglévd
kilfoldi tanulmanyi forrasok bévitése és népszeriisitése, valamint Gj lehet6ségek
feltarasa. Ehhez fontos a részképzésekkel kapcsolatos kovetelmények

atlathatosaganak javitasa, amely csokkentené az adminisztrativ terheket.
Feladataink:

» Program kidolgozasa.

= Atfogo igényfelmérés lebonyolitasa.

= Stratégiai javaslattétel kidolgozasa a forrasok hatékonyabb elosztasa
érdekében.

» K0zOs programok és egylttmiikodési lehetdségek keresése és kiépitése
nemzetkozi partnerintézményekkel.

2.5.2. Kiilfoldi hallgatok erdekképviselete és tamogatasa

A nemzetkozi hallgatok integracidja alapvetd fontossagi a sikeres
nemzetkoziesitéshez, azonban sok intézményben hianyzik az érdekképviseletik és az
azt tamogaté infrastruktira. A HOOK célja egy atfogd érdekképviseleti rendszer

kialakitasa, amely figyelembe veszi a nemzetkozi hallgatok sajatos igényeit, és

hatékonyan képviseli ket az intézmények és allami szervek felé. Fontos, hogy a




tamogatas az onkoltséges hallgatokra is kiterjedjen, mivel jelenleg foként az

osztondijprogramok résztvevoi kapnak figyelmet.

Feladataink:

= Atfogo felmérés lebonyolitasa a nemzetkozi hallgatok korében.

= A nemzetkozi hallgatok érdekképviseletére és tamogatasara vonatkozo
egységes alapelvek és célkitlizések kidolgozasa.

= |ntézményi szinten kllgyi bizottsagok letrehozasanak tamogatasa vagy azok
miikodésének megerdsitése.

= A nemzetkozi hallgatok tgyeinek folyamatos napirenden tartasa.

» Az intézményi szabalyzatok és mas hivatalos dokumentumok angol nyelvi
forditasainak elkészitésének javaslata.

2.5.3. Infrastruktiira-fejlesztés a nemzetkoziesités tamogatasara

A magyar fels6oktatasi intézmények infrastrukturalis és adminisztrativ
felkészlltsége sok esetben nem elégséges ahhoz, hogy hatékonyan tamogassa a

nemzetkozi hallgatok és oktatok jelenlétét.

Az angol nyelv{i kommunikacié alapvetd a nemzetkozi hallgatok érdekképviseletében,
az oktatasi programok tamogatasaban, valamint a HOOK tevékenységének
elérésében is. Fontos, hogy a nemzetkozi hallgatokat hatékonyan tudjuk tajékoztatni,

valamint, hogy hatékonyan miikodjon a kommunikacié nemzetkozi partnereinkkel,

kilonosen a V4-ekkel és mas szervezetekkel.




A nemzetkoziesités tamogatasara torténd infrastruktira-fejlesztéshez tartoznak
jelen esetben a kilonbozd hallgatdi szolgaltatasok is. Célunk, hogy a kilfoldi
hallgatoknak nyujtott szolgaltatasok is magas szinvonalGak és konnyen elérhetek

legyenek.
Feladataink:

= Ujangol nyelvii kurzusok inditdsanak fontossagara vald figyelemfelhivas.

= Angol nyelvi képzések szervezésének tamogatasa a magyar hallgatok, oktatok
és adminisztrativ dolgozok szamara.

» Angol nyelvi tajékoztatasi anyagok és online platformok Iétrehozasa.

= HOOK tevékenységének angol nyelvii népszeriisitése a nemzetkézi hallgatok
korében.

= A tanulmanyi tgyintézés, lakhatas és szocialis tamogatasok szinvonalanak
emelése és hozzaférhetdségének javitasa a nemzetkozi hallgatok korében.

» Folyamatos egylttmikodés és kommunikacio fejlesztése a nemzetkozi
partnerekkel.

2.5.4. Nemzetkozi hallgatok kulturalis integraciéjanak elosegitése

A kulturalis programok, rendezvények és kozosségi események tamogatasa
tagadhatatlanul meghatarozd szerepet jatszanak a nemzetkozi hallgatok
kapcsolatokat erdsitik, hanem hozzajarulnak ahhoz is, hogy a nemzetkozi diakok
otthon érezzék magukat Magyarorszagon és konnyebben beilleszkedjenek a helyi

kozosségekbe, valamint ahhoz, hogy tudasukkal és tapasztalataikkal hozzajaruljanak

az intézmények hatékonyabb miikodéséhez, legyen sz6 akar az érdekképviseletrdl is.




Feladataink:

= Interkulturalis tréningek szervezésének tamogatasa a magyar és nemzetkozi
hallgatok szamara.

= Tamogatasok és egyéb pénzigyi forrasok felkutatasa a kulturalis és
integracios programok finanszirozasahoz.

» \/isszajelz6 fellletek létrehozasanak tamogatasa a nemzetkozi hallgatok
szamara.

2.5.5. Kapcsolatrendszer kiépitése a felsooktatasi intézmények

nemzetkozi hallgatoi feleloseivel

A nemzetkozi hallgatok hatékony tamogatasa érdekében elengedhetetlen az
egylttmi{kodés a felsdoktatasi intézmények nemzetkozi kapcsolatokért felelGs
hallgatdi képviselgivel. A HOOK célja egy olyan kapcsolati halo kiépitése, amely
biztositja a rendszeres parbeszédet és az informaciéaramlast, hogy a hallgatok
érdekei a legjobban képviselve legyenek hazai és nemzetkozi szinten. Egy hatékony
érdekképviseleti modell megalkotasa érdekében fontos, hogy minden résztvevd
véleménye és tapasztalata figyelembevételre kerdljon, biztositva a rendszer

atlathatosagat és elfogadottsagat. Ennek Iétrehozasara, folyamatos attekintésére a

Diplomataképzé Konferencia és Kiilligyes Talalkoz6 alkalmas rendezvény.




Feladataink:

» Egylttmikodési platform létrehozasa a felsGoktatasi intézmények
nemzetkozi kapcsolatokért felelés hallgatoi képvisel6i kozott.

= Rendszeres online vagy személyes talalkozok megszervezése.

= Erdekképviseleti modellek megalkotasa.

= Rendszeres egyeztetések szervezése a HOOK és mas, nemzetkozi
hallgatokkal foglalkozo szervezetek kozott.

= A hallgatéi onkormanyzatok tamogatasa nemzetkozi kérdésekben az
egyetemi dontéshozokkal valo egyeztetés soran.

2.5.6. European Students’ Union @s V4+ Student Alliance

A HOOK-nak tovabbra is figyelmet kell forditania arra, hogy részt vegyen az Eurdpai
Hallgatoi Képviselet (ESU) munkajaban, ahol a magyar hallgatok érdekeit nemzetkozi
szinten képviseli. A nemzetkdzi jelenlét nem csak az érdekképviselet hatékonysagat
és jelentdségét noveli, hanem elGsegiti a kilfoldi és a V4-es intézményekkel vald
tapasztalatcserét is, ami hossz( tavon eldnyoket jelenthet a HOOK szervezeti
kultGrajanak is. Mindezek mellett, mint a V4+ Student Alliance koordinatora, a HOOK
célja a Visegradi Négyek egységének fenntartasa és hatékony miikodtetése a kozos

érdekek védelme, az oktatas mindségének javitasa és a régio hallgatoi mobilitasanak

elGsegitése terén.




Feladataink:

=  AHOOK aktiv kdzrem{ikodése az ESU rendezvényein és dontéshozé forumain.

= KOzos események és talalkozok szervezése a V4+-0s partnerintézményekkel.

= KOoOzos stratégiak kidolgozasa és projektek megvaldsitasa a V4+ Student
Alliance keretében.

2.6. Egyéb tevekenysegeink

2.6.1. Universum.hu

Universum.hu weboldal és alkalmazas létrehozasa: a hallgatoi életet bemutato
hirportal, egyGttal a HOOK-hoz kéthetd, online hallgatdi szolgaltatasokat sszegy(ijtd
portal. Az Universum.hu projekt keretében a széles hallgatdi réteget érint6 témakat
szorakoztato, konnyen befogadhato formaban, a social media platformokat is aktivan
hasznalva dolgozzuk fel. Az Universum.hu projekt célja hossza tavon egy, a hallgatok
szamara mértékado és hiteles tajékoztatasi és tanacsadd kommunikacios csatorna

felépitése.

Az Universum.hu alkalmazas része a Challenge kozosségi aktivitast 0sztonzo
vetélkedd keretrendszer. A tobbféle jatékmechanikat (geolokacio, id6 vagy
teljesitmény, kviz, fénykép alapt feladatok) magaban foglald rendszert a hallgatoi

onkormanyzatok, egyetemi szervezeti egységek ingyenesen hasznalhatjak

kozosségépitd tevékenységeik soran.




Az Universum.hu portalon és alkalmazasban elérhetd tAlol6 Ml-alapi felvételi
tajékoztato eszkoz célja az érettségi el6tt allo, a felsdoktatas irant érdeklddd diakok
szamara a felvételi rendszer és az intézmények kozérthetd bemutatasa. Erre egy, az
Ml alapd chatbot rendszerekbdl mar ismerds, konnyen hasznalhato felliletet hoztunk

|étre.

2.6.2. U-Style

Szintén az egyetemi kozosségek és ezaltal az egyetemi identitas épitését szolgalja a
U-Style projekt. A fiatal dizajnerek bevonasaval tervezett egyetemi merchandise
termékek gyartasara |étrehozott rendszer koltséghatékony lehetdséget kinal az

egyetemi imazs fejlesztésére, az intézmény népszer(isitésére.

2.6.3. Universum Gyakornoki Program

Az Universum Gyakornoki Program lehet6séget biztosit egyetemi diakok szamara,
hogy valos szakmai tapasztalatokat szerezzenek a média, a marketing és a
menedzsment vilagaban. A folyamatosan boéviilé programhoz az orszag barmely
részérdl csatlakozhatnak hallgatdk, akik hetente valtozo feladatkorokben, folyamatos
mentoralas mellett valos vallalati feladatokban probalhatjak ki magukat. A Program
els6dleges célia a munkaerdpiaci érvényesiiléshez elengedhetetlen soft skillek

fejlesztése.

Az EFOTT Fesztival és az Educatio Kiallitas szervezése soran szempont a vallalati

partnerek bevonasa. A vallalati egyiittmiikodések elmélyitéséhez azonban a HOOK




cégcsoportnak ennél szélesebb, a nagy latogatoszami rendezvényeken talmutato
szolgaltatasi  portfoliot szikséges felépitenie. Az el6zéekben felsorolt

szolgaltatasokhoz a UNIQ program keretében biztositunk csatlakozasi lehetdséget a

vallalati partnerek szamara.




3. Rendezvényeink a hallgatoi kozossegert

Rendezvényeinket alapvetden két f6 kategoriaba soroljuk. Az elsg tipusba tartoznak
azok a rendezvények, ahol a hallgatdi onkormanyzatok kiteleptilve vagy allomast
szervezve kdzelebb hozzak a leendd hallgatokat az egyetemi élethez és a HOK
munkajahoz. llyen események kozé tartozik az Educatio Kiallitas, a Pont Ott Parti, a
SzezON és az EFOTT Fesztival. Ezeken a rendezvényeken fontos szamunkra, hogy a
HOK-6k ne csak a hallgatokkal, hanem egymassal is szorosabb szervezeti kapcsolatot

épitsenek.

A masodik nagy rendezvénytipus azokbol a programokbal all, amelyek kifejezetten a
bels6 kozosségépitést és a hallgatoi onkormanyzatok kozotti ismerkedést célozzak

meg. llyen események példaul a Szabadegyetem, a Winterbreak és a QuizMania.

A jovdben is azon dolgozunk, hogy rendezvényeink még inkabb hozzajaruljanak a
hallgat6i onkormanyzatok kozotti kapcsolatok elmélyitéséhez, és tovabb erdsitsék a
kozdsségépitést. Célunk, hogy olyan programokat kinaljunk, amelyek lehetdséget
biztositanak a HOK-6k tagjai szamara, hogy megismerjék egymast, és kozosen
gondolkodjanak a szervezetlk jovojérdl. Arra toreksziink, hogy a kozosségi

élményeket még hatasosabban és eredményesebben épitsiik fel minden egyes

eseményunk soran.




Kilon szeretnénk kiemelni a Golyatabor Roadshow-t, melynek keretében az idei
évben 17 intézményi golyataborban vettink részt. Ezeken az alkalmakon
lehet&ségtlink nyilik arra, hogy kdzvetlenil bemutatkozzunk a gélyaknak és a taborok
szervezOinek. A golyataborokba a szervezdk igényeinek megfeleléen edukativ,
interaktiv és jatékos aktivitasokkal érkeziink és igyeksziink az Gjdonsiilt hallgatokhoz
kozelebb hozni a hallgatéi nkormanyzatisagot. Rendkiviil fontos szamunkra, hogy a
jovében is fenntartsuk ezt a kozvetlen kapcsolatot, hiszen igy nem csak a
tagszervezeteinkkel, hanem a hallgatokkal is személyes kapcsolatot apolhatunk,

erdsitve és hirdetve kozosséglinket.

Feladataink:

= (j, a hallgatoi képviselok szamara elérhetd sport/kdzosségi programok
|étrehozasa

» Programjaink kozosségépité hatasfokanak vizsgalata és javitasa, tovabba (j
programelemekkel és otletekkel gazdagitasa.

» Programjainkon val6 hozzaférhetség novelése azon intézmények szamara,

akik koltségvetése csekélyebb a tobbi intézményehez képest.




4. Hallgatoi szolgaltatasok @s szolgaltatasfejlesztes

A hallgatoi szolgaltatasokrol szolo részt kilon fejezetben tartom fontosnak taglalni,
mivel a felsGoktatas dinamikajat figyelve azt a tendenciat vehetjik észre, hogy
valtozoban van a felsGoktatasi intézmények és az egyetemistak kozotti relacio, amely
jelent6sen oOsszefligg azzal, hogy az agazati szabalyozottsag lazult, igy az
intézmények cselekvési képessége is megvaltozott, a felsGoktatasi verseny egyik
indikatorava maga a hallgato valt, valik. A felsGoktatasi intézmény a hallgatoé szamara
nem csak oktatasi intézmény kell, hogy legyen, hanem komplex tér, ahol az
egyetemhez kapcsolodo és kevésbé kapcsolodo ugyeit is intézheti, kozosségi életét
élheti, olyan egyetemi szolgaltatasokat vehet igénybe, amelyeket alapveten az

egyetemen kivul keresne.

A korabban a hallgatéi szolgaltatasok témakérében szervezett HOOK Vezet&képzd

szekciok alkalmaval megalkotott definicioban mindezt igy foglaltuk dssze:

A HOOK kiemelten fontosnak tartja az el6ttiink dllé években a hallgatéi szolgdltatdsok
fejlesztéset. Definicionk szerint e szolgaltatasok spektruma magaba foglalja mindazokat az

oktatdson tulmutatd tevékenységeket, melyek eldsegitik a hallgatoi jol-létet és a

tanulmanyi elémentelt.”




Meglatasunk szerint ezek a szolgaltatasok:

a felvételiz6k szamara vonzébba teszik az intézményeket itthon és

nemzetkozi szinten egyarant

- biztositjak az universitas élményt

- segitenek csokkenteni a lemorzsolodast

- érdemben jarulnak hozza a munkaerdpiacon naprél-napra fontosabba valo
soft skillek elsajatitasahoz

- emelik a diploma értékét és nodvelik a diplomaszerzést kovetd sikeres

palyakezdést

4.1. Hallgatoi onkormanyzatok a hallgatoi szolgaltatasok és a

szolgaltatasfejlesztés tiikrében

A hallgatéi ©nkormanyzatoknak térnyerési lehetdsége rejlik a hallgatdi
szolgaltatasokkal kapcsolatos teenddkben. Az érdekképviselet tanulmanyi és
diakjoléti feladatai alappilléreket biztositanak tevékenységlinkhdz, viszont ezek
mellett folyamatosan keresnunk kell azokat a tertlileteket, ahol hatassal lehetiink

hallgatotarsaink életére, valamint a meglévo struktirakat tovabb erdsithetjiik.

A hallgatoi szolgaltatasfejlesztésben a hallgatéi o6nkormanyzatok szerepe
megkerllhetetlen, hiszen elsd kézbdl rendelkeznek azokkal az informaciokkal és
igényekkel, amelyek garantalhatjak a felstoktatasi intézmény és a szolgaltatasok
sikerességét, valamint azzal a szervezeti tapasztalattal és tudassal, amely a hallgatoi

szolgaltatasok sikeres mikodtetéséhez szikséges. A sikeres egyetemi

szolgaltatasok biztositasahoz pedig fontos, hogy az egyetem altal kialakitott




stratégiaba a hallgatéi dnkormanyzatok is kell6 mértékben involvalodni tudjanak,

otleteikkel és javaslataikkal tamogatni tudjak azok kialakitasat.
4.2. Szolgaltatasfejlesztes

A hallgatoi szolgaltatasok fejlesztése fontos szerepet jatszik a hallgatoi élet
mindségének novelésében és a felsdoktatasi intézmények vonzerejének
erdsitésében. Az egyetemi szolgaltatasok — legyen szo akar beiskolazasi programral,
tanulmanyi tamogatasrol, sportolasi lehet6ségekrdl, vagy a mindennapi életet
megkonnyitd szolgaltatasokrol — nagyban hozzajarulnak a hallgatok jolétéhez és az

egyetemek versenyképességéhez.
4.3. Szolgaltatasfejlesztési keretrendszer Iétrehozasa

A felsBoktatasi hallgatoi szolgaltatasok teriletén cél egy keretrendszer kialakitasa,

amely hatteret biztosithat a szolgaltatasok fejlesztésének.

A keretrendszerre olyan eszkozként kell tekinteni, amely tamogatja a fels6oktatasi
szerepl6ket azzal, hogy vilagos és kovetkezetes iranyokat ad az intézményi

szolgaltatasok fejlesztéséhez. Ez a keretrendszer lehet az alapja a szolgaltatasok

hatékony fejlesztésének.




4.4, A szolgaltatasok versenyképességet novelo hatasai, egyéb

szempontok

Az igények folyamatos valtozasa és az egyetemek kozotti verseny hatékonyabb
szolgaltatasokat kovetel meg. Az egyetemeknek egyre magasabb szintd
szolgaltatasokat kell nydjtani ahhoz, hogy vonzdak maradjanak a jovd hallgatoi
szamara. A fenntarthatosag kérdése az egyetemi szolgaltatasok szempontjabdl is
relevans, amelyet rendszeres visszajelzésekkel, valamint a hallgatok igényeihez valo
igazitassal, folyamatosan mérve azok sikerességét és alkalmazkodva az Ujgeneracios

elvarasokhoz hallgatdi onkormanyzatokként miis tamogatni tudunk.

A hallgatéi szolgaltatasok mindségének fenntartasa és bdvitése érdekében
elengedhetetlen a megfeleld forrasok biztositasa. Ehhez meg kell vizsgalni, hogy mely
szolgaltatasokhoz, milyen tipusi forrasok sziikségesek — legyenek azok belsd

(egyetemi) vagy kiils6 (piaci) forrasok.

A modern egyetemi szolgaltatasok sikere nagyrészt azon mdalik, hogy mennyire
képesek alkalmazkodni a hallgatok igényeihez. Ezért folyamatosan monitorozni

sziikséges a szolgaltatasok kihasznaltsagat, hogy a hallgatok véleménye hatékonyan

eljusson az egyetemi dontéshozokhoz.




Feladataink:

» A hallgatéi szolgaltatasok tipusainak és szereplGinek meghatarozasa.

= Szolgaltatasfejlesztési munkacsoport |étrehozasa.

» Min&ségbiztositasi eljaras kidolgozasa.

= A szolgaltatasok céljainak meghatarozasa.

» Hallgatoi kedvezmények kialakitasa és piaci szereplk bevonasa.

= \izsgalat lefolytatasa a hazai és nemzetkozi egyetemek gyakorlatairol.

» )6 gyakorlatok 6sszegylijtése és megosztasa.

» Meglévd szolgaltatasok osszegyljtése és azok anyagi, valamint human
erdforras oldalanak megvizsgalasa.

= (j szolgaltatasok igényfelmérése és javaslattétel a sziikséges forrasok
biztositasara.

= Universum.hu applikacio tovabbi fejlesztése.







