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A Képzési Utmutatoban hasznalt roviditések listaja
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Bevezetés
1. Mi a minGség?

A minGségi fels6oktatdas fogalmanak meghatdrozdsa és megértése talan a
legmegfoghatatlanabb és legabsztraktabb fogalom. A fels6oktatds folyamatos fejlédése és a
tarsadalom szamara is megfigyelheté hozzaadott értéke kibGviti a felsGoktatas altaldnos
szerepét. A felsGoktatds idedja tulmutat az egyes készségek és ismeretek tanitdsan és
elsajatitasan, kiilondsen egy hihetetlenil gyors tempdju és folyamatosan valtozo vilagban. A
reflexivitas, a visszajelzés, az intellektudlis frissesség és a relevans kérdések iranyitjak a
fels6oktatds fejl6désének irdnyat, de ami még fontosabb, azt is meghatdrozza a tarsadalom
fejl6désének iranyat. Ezért kulcsfontossagu, hogy miként reflektalunk, hogyan viszonyulunk a
visszajelzésekhez és az intellektudlis frissességhez, és hogy milyen min&ségl kérdéseket

tesziink fel.

A fels6oktatds kiilonb6z6 intézményei olyan kdrnyezetet teremtenek, ahol a kivancsisag és a
kreativitds, a megoldasok és a vdlaszok, a megfigyelések és az 6tletek szabadon felfedezhetdk,
kolcsonhatdsba Iéphetnek és szorakoztathatdk. A felsGoktatds igy sokkal holisztikusabb hatdst
gyakorol a tarsadalomra, ami egyértelmlen kiemeli fontossagat és sziikségességét. Ezért,
amikor a min&ség kérdésére tériink ra, feltétlenll fontos megérteni, hogy a folyamatosan
valtozé vildg folyamatosan alkalmazkodd és folyamatosan kivancsi fels6oktatasi
intézményeket igényel. Minél jobb kérdéseket tesziink fel, minél merészebb kutatasokat
végzlnk, és minél tobbet foglalkozunk a kilonb6zé érdekeltekkel, annal jobb eredményeket
és valaszokat kapunk. A minéség tehat azzal kezd6dik, hogy megértjik a felsGoktatas altal
kinalt felel6sséget és lehet&ségeket, és olyan mechanizmusokat hozunk létre, amelyek javitjak

és fokozzak a tovabbi fejl6dést.

Ebben az dsszefliggésben a minGségi felsGoktatas fenntartasa megkoveteli az alkalmazkodasi

képességet és a kulcsfontossagu tényezbékkel vald interakciét. A mindség szdmos tulajdonsaga,
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a minGség biztositasa, valamint a minGséggel kapcsolatos alapvet6 érdekelt felek kilonbozé
perspektivai mind olyan bizonyitékok, amelyek a fels6oktatas mindségérdl alkotott elképzelést
felépitik és atalakitjak. Ezért |étfontossdgu a mindség megitélését befolyasold tényezdék
atfogdbb megértése. A kdvetkezs szakaszok részletesebb betekintést nyujtanak a felsGoktatds

mindségét meghatarozo tényezbkbe.
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2. Eurdpai kontextus - A minGségbiztositas torténete, a
bolognai folyamat, miniszteri kozlemények, az Eurdpai

Fels6oktatasi Térség

A bolognai folyamat célja a felsGoktatasi rendszerek koherenciajanak javitasa Eurdpa-szerte,
és az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség (EHEA) kialakitdsa. Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség
egyediilalld nemzetkézi fels6oktatasi partnerség, amely 49 kilénb6z6 nemzet politikai
akaratanak eredménye, amelyek az elmult husz év sordn kozos vallalasok - strukturilis
valtozasok és kozos eszkOzrendszer - végrehajtasaval egy 6vezetet hoztak létre, kiilonb6z6
politikai, kulturalis és tudomdanyos hagyomanyokkal. Ez a 49 orszag olyan k6z0s alapelveken -
mint a véleménynyilvanitds szabadsaga, az intézményi autondmia, az autonom
didkszervezetek, az akadémiai szabadsag, valamint a hallgaték és oktatdk szabad mozgasa -

nyugvo fels6oktatasi valtozasokban allapodik meg és hajtja végre azokat.

E folyamat révén az eurdpai nemzetek, intézmények és érdekcsoportok folyamatosan
kiigazitjak felsGoktatasi rendszereiket, hogy azok 6sszemérhet6bbé valjanak, és javitsak

mindségbiztositasi folyamataikat.



Az Europai Unié ; §TUDENTSKA RADA .
- Erasmus+ programjanak et (gHooK  yesU'  @,C Q)

tarsfinanszirozasaval § HIGHER EDUCATION

Quality Assurance Student Experts
2019-1-SK01-KA203-060807

3. Témak a tréningek tartasahoz

A kovetkez6 fejezetek roviden bemutatjdk a tréningek tartalmat valamint kontextusat, amely
alapjan a tréner ki tudja valasztani a célcsoportjanak legmegfelel6bb mddszereket. A leirdsok
valtozatosak, igy kénnyen hasznosithatdk kilonb6z6 szitudcidkban is. Ott, ahol a téma
absztrakt és nehezen megérthet6, példaaktivitasokkal igyekeztiink szinesebbé tenni a

bevezetét.
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4. ESG 1. rész - Bels6 mindségbiztositas

A fels6oktatdsi intézmények sokdig az ipari és Uzleti vilagban bevett elSirasok és
szempontok mentén prébaltdk meg sajat mindségbiztositasi rendszeriket létrehozni és
m(ikddtetni. A 2005-ben megalkotott, majd 2015-ben felllvizsgalt European Higher
Education Area (EHEA), azaz az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség mindségbiztositasanak
standardjai és iranyelveinek (roviden ESG2015) megalkotdsdval azonban egy
mindenkire érvényes, kozos fels6oktatdsi szempontrendszer jott étre, mely Bolognatadl
Nyiregyhdzaig Osszemérhetévé teszi az egyetemek és fGiskolak mindségbiztositasi
rendszerét. A 3 nagy fejezetb6l a&ll6 ESG elsé pillére az intézmény belsé
mindségbiztositasdara vonatkozd iranyelveket foglalja Ossze. Hallgatéi vezet6ként
elengedhetetlen nemcsak az ismerete ezen pontoknak, hanem azok értelmezése
kiilonb6z6, a fels6oktatasban résztvevs stakeholderek szemszogébdl. Ezen pontok
megfeleltethet6ek a felsGoktatds szinte barmely folyamatanak, igy kivalé alapot
nydjtanak mind magdnak az intézménynek, mind pedig a mindségbiztositasi

tgynokségeknek a minéség vizsgalatara és fejlesztési javaslatok megallapitasara.

A tréningek alapvet6 Iényege, hogy a résztvevék szemléletét formaljuk az ESG pontok
mentén és megértsék az ESG pontok lényegét minden fels6oktatasi stakeholder
szdmdra, hogy azt a mindennapi érdekképviseleti tevékenységiik soran tudjik
alkalmazni. Rendkivil fontos az is, hogy ezeket a pontokat ne csak betéve tudjak
felsorolni a résztvev6k, hanem magat az esszencidjat értsék meg és tudjak

megfeleltetni 6nalléan a megfelel6 folyamatoknak.
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5. ESG 2. rész - Kiils6 mindségbiztositas

Az ESG 2. nagy fejezete alapvet6 utmutatasokat tartalmaz abbdl a szempontbdl, hogy
hogyan kell lefolytatni egy kiilsé minG&ségbiztositdsi eljarast. A tréning kapcsan fontos
kiemelni, hogy csak akkor lehet érdemben megtartani, ha a résztvevék mar ismerik az
elsé fejezet pontjait és értelmeit, hiszen ebben a szakaszban azokra a pontokra épitiink,
azoknak valé megfelelését vizsgaljuk kiils6 szempontbdl. A tréning folyaman a
résztvev6k megtapasztalhatjak, hogy milyen is egy akkreditacids eljaras mindkét
résztvevli korében (latogatdbizottsag és intézményi delegdltnak) lenni. El6szor is
megismerkednek a fejezet pontjaival az ESG 1 pontjahoz hasonlé mddszertannal. Ezek
utan kiilonb6z6 szerepjatékok sordn megismerkednek egy egyszerdsitett és gyorsitott
akkreditacios eljardas folyamataval. Ezekben kiilonb6z6 sztereotip jellemvondsu
szerepl6k bérébe bujva kell lefolytatniuk a felkésziilési folyamatokat és magat az

eljarast, az ESG pontoknak megfelelve.
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6. A hallgatok részvétele az egyetemi dontéshozatalban,

hallgatéi 6nkormanyzat

Mivel az ESG 2015 értelmében a min8ségért és a min6ségbiztositasért els6sorban az
intézmények 6nmagukban felelések, igy természetesen az intézmények részeként
mikédd Hallgatéi Onkormanyzatokra és azokra a HOK-6s képvisel8kre is kiemelt szerep
harul ebben, akik érdekképviseleti és kozosségszervezdi tevékenységiik soran még csak
nem is gondoltak arra, hogy egy min6ségbiztositasi rendszer részei. A demokratikusan
valasztott és autondm maodon miikdédé Hallgatéi Onkormanyzatok megkeriilhetetlen
részei a fels6oktatasi intézmények dontéshozatali folyamatainak. A hallgatoi részvétel
a szenatusi Uléseken valamint az el6készité bizottsagokban, a hallgatdk bevonasa a
mindségbiztositasi folyamatok szervezésébe és mikodtetésébe, a hallgatok érdekeinek
artikulaldsa a mas stakeholderek (egyetemi vezet6k, egyetemi alkalmazottak stb.)
mellett kiemelt felkésziltséget és talpraesettséget kivan. A kovetkezbkben
végigvesszik azt, hogy hol és milyen formaban tud a hallgatdéi onkormanyzat

bekapcsolddni az intézményének mikodtetésébe.
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7. Hallgatokozpontu tanulas

Az ESG 2015-ben 06nallé6 standard (1.3) foglalkozik a hallgatokézpontd oktatds
kérdéskorével. A standard alapjan fels6oktatasi intézményeknek biztositaniuk
szikséges a lehet6ségeket — egyuttal batoritva a hallgatékat az aktiv
véleményformdlasra — ahhoz, hogy a kilonb6z6 tanuldsi folyamatok, kurzusok,
programok kialakitdsaban, formaldsdban szerepet vallaljanak. A tréning soran a
résztvevék, az ESG irdnyelvekre tamaszkodva Osszegydjtik a hallgatékozpontu-tanulas
kovetelményeit és ismérveit. A képzés célja, hogy a résztvevik széleskorlien ismerjék
azokat folyamatokat, intézményi és intézménykozi szerepl6ket amik és akik hatdssal
vannak a képzések hallgatokdzpontuva alakitdsdban. A tréning sordn a résztvevok
betekintést nyernek azokba mddszerekbe, amelyek segitségével az intézményik
hallgatdit érdekeltté és motivaltta lehet tenni az altaluk latogatott képzések, valamint

az optimalis oktatd-hallgaté viszony kialakitasaval kapcsolatban.
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8. Tarsadalmi dimenzid és a tarsadalomra gyakorolt hatas

A felsGoktatdsi intézményeknek egyediilalld szerepik és lehet&ségilik van arra, hogy jelent6s
tarsadalmi valtozdsokat érjenek el. Az igazsdgosabb, egyenl6bb, befogaddbb és sokszinlibb
tarsadalom felé valé haladds nagymértékben fligg az egyetemek befolydsatdl. Az oktatasnak a
tarsadalmi befogaddsra gyakorolt hatdsa donté tényezd, a tarsadalmi egyenl6tlenségek
kezelésében, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy az egyetemek dltal nyljtott szolgaltatasok
sem elérhetéek egyformdn, mindenki szamara. A mindségi fels6oktatasi intézményeknek
egyensulyt kell teremtenitk az igazsagosabb tarsadalmat létrehozé befolydsukbdl adédo
kett6sség kozott, ugyanakkor lehetévé kell tennilik, hogy az oktatasi terek mindenki szamara
hozzaférhet6ek és befogaddak legyenek. Az inkluziv kdrnyezeteknek és a hozzaférhet6
tanulasi tereknek az egyetemeken belll kell kiindulniuk, hogy lehetévé tegyék a
kovetkezetesebb tarsadalmi valtozdsokat. Amint azt a miniszteri kdzleményekben (forras)
tobbszor is megjegyezték, a felsGoktatdsi intézményeknek torekednilk kell a nagyobb
sokszinlségre, a reprezentacidra és a szélesebb korl hozzaférésre. A mindség fényében ezek
a célkitlizések alapvets fontossaguak és hasznosak is, mivel hozzajarulnak egy holisztikusabb,
Uj perspektivakkal rendelkez6 tudomanyos vitakhoz. A fels6oktatdsi intézmények tarsadalmi

dimenzidja ezért kulcsfontossdgu ezen intézmények felel6sségének meghatdrozasaban.

A minGségbiztositds tdmogatdsaban a hallgatok szerepe sokrétl. Mivel a felsGoktatasi
intézmények biztositjak a tanulasi tereket, elemezni kell azok hozzaférhet6ségét, a bennik
lévd sokszinliséget és azok biztonsagat. Mikozben az egyetemek nagy felelsséggel tartoznak
ezen terek létrehozasaért és fenntartdsaért, a mindség biztositasa a hallgatok kozrem(ikodését
is megkoveteli. A hallgatdk altal kezdeményezhetd vitak, az altaluk hozott nézépontok és az
altaluk nydjtott kiilonb6z6 tapasztalatok mind hozzajarulnak a felsGoktatds tarsadalmi

dimenzidjanak mélyebb megértéséhez.
Megvitatandd kérdések:

o Melyek a legf6bb akadalyok, amelyek gatoljak a felsGoktatashoz vald hozzaférést?
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o Afels6oktatds tarsadalmi dimenzidjardl szolé vita részeként megvitatjak-e a kiilonb6z6
nézépontokat, mint példaul a tdrsadalmi-gazdasdagi statusz, a nem, a faj és hasonld

kategdriak?

o Milyen megvaldsithatd lépéseket lehet tenni a felsGoktatas hozzaférhetGségének és

sokszinliségének novelése érdekében?

e A tantermek biztonsagos teret biztositanak-e az egyenldé tanuldsi tapasztalatokhoz?
Lehetne-e konkrét lépéseket tenni egy bardtsagosabb kornyezet megteremtése

érdekében?

e Hogyan tamogatjdk a hallgatdkat tanulmanyaik soran? Vannak-e pozitiv példak, pl.

mentalis egészségligyi tandcsadas?

e Hogyan tudndk az egyetemek jobban tudatositani a szocialis dimenziéval és a
tarsadalmi hatassal kapcsolatos felel§sségiiket? Milyen kezdeményezésre kellene

nagyobb figyelmet forditani?

A kovetkezG6 kérdések célja, hogy vitat inditsanak a fels6oktatds tarsadalmi dimenzidjanak és
tarsadalmi hatdsanak alapvet6bb kérdéseirdl. A vita célja, hogy olyan témdkat bontsunk ki,
amelyeket korabban nem kaptak elég figyelmet vagy teljesen figyelmen kivil hagytak. A eltéré
hatter(, kilonb6z6 nemd, tarsadalmi-gazdasagi helyzetl vagy élettapasztalatu hallgatok
nagyobb mértékld bevonasa olyan szintl tudatossdgot és érzékenységet eredményez a
tarsadalmi dimenzidval kapcsolatban, amely hozzajarul a jobb minGségl fels6oktatdshoz.
Ezeknek a kérdéseknek lehet6vé kell tenniiik, hogy a mindségbiztositas részeként kiilonb6z6
tapasztalatok, otletek és megoldasok szlilessenek a hozzaférhet6bb, sokszinlibb, igazsagosabb

és egyenl6bb fels6oktatas iranyaba.
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9. Nemzetkoziesités

A minGségi felsGoktatds olyan kornyezetre tamaszkodik, amely folyamatosan Uj perspektivakat
és kihivasokat idéz el8. A fels6oktatas minGségéhez egyik legjobban nemzetkoziesités jarul
hozza. A nemzetkozi kdrnyezetnek vald nagymértéku kitettség, illetve a nemzetkozi hallgatok
és oktatok altal az oktatdasba hozott hozzaadott értékek széleskorlek. A befogaddbb és
hozzaférhet6bb kornyezet kialakitdsanak leghatékonyabb mddja a fokozott kulturalis
interakcidk és a tarsadalmi sokszinlség. Mindezek az esetek hozzajarulnak a fokozott
érzékenységhez és a tobb interkulturdlis kdlcsonhatdshoz, és olyan nemzetkozi kdrnyezetet
teremtenek, amely kozvetlenll hozzajarul a tanuldsi élményhez, de a felsGoktatasi
intézmények altaldnos mindségéhez is. Mindamellett, a fokozott nemzetkoziesités érdekében
tett er6feszitések gyakran akadalyokba Gtkoznek, amelyek gatoljak az el6rehaladast. Mivel a
fels6oktatdas minéségének noveléséhez elengedhetetleniil sziikséges a nemzetkdzi kérnyezet
megteremtése, vannak olyan akadalyok, amelyeket alaposabban meg kell vizsgdlni. A
hozzaférhet6ség allandéan visszatéré kérdés és gyakran bearnyékolja a nemzetkozi
csereprogramokat, mivel a mobilitasi lehet6ségek korlatozottak és egyenl6tlenek.
Hasonléképpen, a kiilonb6z6 helyeken zajléd csereprogramokbdl gyakran hidnyoznak az
oktatdsi eredmények elismerésére szolgalé mechanizmusok. Rdadasul a kozelmultban a Covid-
19 vildgjarvany ravilagitott a tarsadalmi egyenl6tlenségekre, amelyek sok didk és oktatd
tanuldsi tapasztalatat befolyasoljak. Bar a nemzetkoziesités kétségteleniil nagyban hozzajarul
a mindségi felsGoktatashoz, a részvétel nem lehet kivaltsdg kérdése. A felsGoktatasi
intézmények felelGssége, hogy olyan hozzaférhets csereprogramokat hozzanak létre, amelyek

hozzajarulnak a sokszinl hallgatdi koz6sség létrehozdsahoz.

A hallgatéi szakért6k mindséggel kapcsolatos véleménye meghatarozd az egyetemek
kornyezetére nézve. Alapvetd fontossagu, hogy olyan befogadd és nemzetkdzi kornyezetre
torekedjink, amely hatdssal van a tanulasi tapasztalatokra. Ezért elengedhetetlen, hogy a
hallgatdk tovabbra is igényesek maradjanak, és magas elvarasokat tamasszanak a befogadas,

a hozzaférhet6ség, a sokszinliség és a nemzetkozi csere- és mobilitasi programok elismerése
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tekintetében. Ahhoz, hogy ezeket fel tudjak fogni, a minGséggel foglalkozd hallgatoi
szakért6knek részt kell vennilk a nemzetkoziesités korlatairél és akaddlyairdl, valamint a

lehetséges megolddsokrdl és lehetGségekrdl sz616 nehéz vitakban.

Megvitatandd kérdések:

Melyek a fels6oktatas nemzetkoziesitésének legf6bb akadalyai?

e Hogyan lehetne a csere- és mobilitdsi programokat hozzaférhet6bbé és befogaddbba

tenni?

e Mi a fels6oktatdsi intézmények szerepe annak biztositdsdban, hogy a nemzetkozi

csereprogramokhoz valé hozzaférés ne csak kivaltsag kérdése legyen?

e Hogyan tudnanak az egyetemek jobb mechanizmusokat kidolgozni az oktatasi

eredmények elismerésére?

o Ahogy a kdzelmult kihivasai Uj megoldasokat hoztak, a nagyobb mérték( digitalizacio
hozhatna-e egy nemzetkdzibb kornyezetet? Lehet-e a fokozott digitalizacido a

nemzetkozivé valas hatékony kiegészitGje?

® A csereprogramokon kivil milyen egyéb kezdeményezések jarulhatnanak hozza a

nemzetkozi kornyezet nagyobb eléréséhez?

A kovetkez6 kérdések a nemzetkozivé valas korlatairdl szold nehéz vitat hivatottak megnyitni.
A hallgatoi szakért6knek fel kell ismernitk, hogy a vitanak tul kell |épnie a pozitivumok
kiemelésén, és arra kell 6sztonozniik a felsGoktatdsi intézményeket, hogy teremtsenek
hozzaférhet6bb kornyezetet, inspirald sokszinliséggel és befogadassal. Ezek donté fontossagu
lépések, hogy a nemzetkoziesités jelents elényeit a teljes hallgatdi kdzosség, és ne csak a

kivaltsagokkal rendelkezé hallgatok érezzék.
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10. Kutatasi és kreativ eredmények

A felsGoktatassal foglalkozd szakemberek egyik legfontosabb szerepe, hogy képesek legyenek
értelmes kérdéseket feltenni. Minél kivancsibb, minél batrabb, minél arnyaltabb és kreativabb
egy kérdés, annal jobbak és minGségibbek lesznek a kutatasok és a valaszok. A fels6oktatasi
intézményeknek biztonsagos kornyezetet kell biztositaniuk e kérdések feltevéséhez és
kutatdsahoz. A mindségi felsGoktatasnak ezért nagy hangsulyt kell fektetnie a kivancsisagra,
amely mindségi kutatdsban és eredményekben nyilvanul meg. A minéségbiztositas hallgatéi
szakértGiként elengedhetetlen szamunkra, hogy a kutatasokat és publikacidkat megfelel6
vizsgdlatnak vessik ald az eljardsok soran. Meg kell érteniink, hogy a kilénb6z6
tudomanyagaknak kilénb6z6 mérései és megkozelitései vannak. Minden teriletnek mas és
mas kovetelményei és normai vannak a kutatdsi eredményekkel és a minGség mérésére

szolgdldé mérészamokkal kapcsolatban.
Tevékenység:

Prébaljunk meg meghatdrozni 5 olyan oktatdsi terilletet, amelyek eltéré jellemz&kkel birnak,
és irjuk le, hogy hogyan lehet a teriiletek min&ségét értékelni, vagy milyen mutatokkal lehetne
mérni a terlletet. Torekedjlink arra, hogy kiilonb6z6 terlleteket hatarozzunk meg, ezaltal a
mutatok is kilonboz6ek lesznek. Prébaljunk meg kreativ mindségi indikatorokat kidolgozni,
amelyek alkalmazhatdk az egyetemeken, és ezekhez a mérészamokhoz mérési mddokat is

fogalmazzunk meg.

Ha a mindségi mérészamok meg vannak hatarozva, lehet6ség nyilik a kiilonb6z6 kutatasok és
azok eredményeinek értékelésére és Osszehasonlitasara. A kilonbozd teriletek értékelése
soran az is meghatarozo, hogy mennyire innovativ vagy kreativ az értékelt kutatas, illetve
egyes terlileteken mennyire idézett vagy relevdans a munka. Ezt azonban rendkivil nehéz

......

jelent6sége lesz. Emiatt valdszinlleg minden egyes teriiletnek egyedi normai és szabdlyai
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vannak a kutatasra vonatkozodan. Hallgatdi szakért6ként nekiink kell mérlegelniink, hogy

melyek a relevans mérészamok.

Megvitatandé kérdések:

o Melyek arelevans mérészamok a résztvevék szakteriiletén? Ezek kimeritik-e a minGség

mérésének maddjait?

e Vannak olyan mindségi jellemzdék, amelyeket gyakran figyelmen kiviil hagynak vagy

nem jol mérnek? Melyek ezek, és hogyan lehetne 6ket jobban figyelembe venni?

E kilonbségek mérlegelése utdn kulcsfontossagu, hogy a meglévé mér6szamok kozil
néhanyra kilon 6sszpontositsunk. Gyakran a folydiratok min&ségét publikalasok, vagy a kapott
idézések szamaval jellemzik. A puszta publikdlas azonban gyakran félrevezetd. A folydiratok
hirneve, a birdlati eljards szigorisaga vagy a hatdsuk emiatt dont6 fontossagu. Hasonldképpen
félrevezet6 lehet az idézések szama is, ugyanis relevans az is, hogy hol, melyik folydiratban
idézték a cikket. A minGségi kutatas nem tamaszkodhat a fellletes elemzésre. Hallgatdi

szakért6ként alaposan meg kell vizsgdlni a publikacid és az idézések minGségét is.

Tovabbi kérdések:

e Hogyan kerlilhet6 el a minGségi kutatast akadalyozo felliletesség?

o Milyen szabalyokat kell kovetnitik a minGségi publikacioknak?

Most, hogy a min8ségi kutatas és a kutatasi eredmények pontosabb meghatarozdsa és
megvitatdsa megtortént, itt az ideje, hogy attérjlink a gyakorlatiasabb pontokra. A
mindségbiztositasi felllvizsgdlati folyamat sordan a hallgatdi szakért6k valdszinlileg részt
vesznek a tanterv alaptdrgyait oktatd oktatok kutatdsi eredményeinek értékelésében. Ez egy
olyan kulcsfontossagu feladat, ahol a hallgaték bevonasa feltétlenil sziikséges. A hallgatdi
szakért6k szerepe nem az, hogy a kutatds teljes korl értékelését adjak, hanem az, hogy
megmutassak egyedi hallgatdéi néz6pontjukat, amely esetleg olyan részleteket vagy

kovetkezetlenségeket mutathat meg, amelyek csak a hallgatd szemsz6gébdl észrevehetd.
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Tevékenység:

Vizsgdljuk meg a résztvevlk oktatéinak publikdcidit, és készitslink rovid értékelést azok
min&ségérdl. Prébaljunk meg olyan szempontokra 6sszpontositani, mint példaul az oktaté
legérdekesebb témaja vagy a legtobbet idézett publikacidja. Ha észrevesszik, hogy a
publikacidk nem teljesitik a min&ségi publikaciok kritériumat, prébaljuk meg meghatarozni a

hidnyossagokat. Eredeti Otleteket tartalmaz vagy esetleg plagiumra utalé jelek vannak benne?
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11. Uj tavlatok és jelenlegi trendek - vegyes tanulas, e-
learning, k6zo6s diplomak, rovid ciklusok,

mikrotanusitvanyok

A korszer(i, 21. szdzadi fels6oktatdsban egyre inkdbb eltolddik a hangsuly a jelenléti
kontaktordk iranyabdl kilonbozd tavolsagi, vagy hibrid oktatasszervezési megolddsok
felé. Ezt a folyamatot dramai mértékben elérelenditette a 2019. év vége 6ta az élet
szdmos teruletét megvaltoztaté COVID-19 jarvany. A 2020 tavaszan elrendelt globalis
szint(i karanténok a fels6oktatasi intézmények napi mikodését sem hagytak
érintetlentl. Az addig f6képp a jelenléti oktatdsban m(ikods intézményeknek egy-két
napon belll kellett megteremtenitik a tdvolléti oktatas feltételeit. Az intézmények
kozotti versenyben ebben az aspektusban azok teljesitettek jol, ahol a kiilonb6z6
korszerd munkaszervezési formak — blended learning, vagy e-learning — mdodszertanai
mar az alapvet6 miikodés részét képezték. A kiilonb6z6 munkaszervezési formak
mellett szintén a fels6oktatas korszerlsodésének velejardja a képzési kimenetek
megvaltozasa is. Az utdbbi évtizedekben egyre nagyobb tért héditanak a klasszikus 3-5
éves képzéseknél rovidebb, akar tematikdjukban is sz(ikebb végzettségek. A képzés elsé
felében a résztvevék megismerik a korszer(i munkarendek ismertetGjeleit, a sziikséges
infrastrukturdlis és humanerd6forras szikségleteket, valamint az a témaval kapcsolatos
j6 gyakorlatokat. A képzési blokk masodik felében a résztvevék képesek lesznek
felismerni a klasszikustol eltéré képzési id6tartamok jellemzgit, valamint a képzések
soran megjelend, a felsGoktatdsi intézményen kivili szerepl6ket (piaci szerepldk,

tovabbképzbkozpontok) is.
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12. A minGségbiztositasra vonatkozo eurdpai szakpolitikak -

ESU szakpolitikai dokumentumok diéhéjban

A minGségbiztositasi hallgatdi szakértékként fontos, hogy naprakészen kovessiik a minéségi
felsGoktatdsrol szol6 vitat. Az eurdpai kontextus szakaszban feltérképezett érdekeltek mellett
hasznos figyelemmel kisérni az Eurdpai Hallgatdi Képviselet (ESU) altal a min&ségbiztositasral
készitett szakpolitikai dokumentumot. Ez egy kulcsfontossdgl dokumentum, amely felvazolja
a mindGségi fels6oktatdssal kapcsolatos legfontosabb vitakat és témdkat. Ez az elemzés csupan
néhany atfogd szegmensre 0sszpontosit. A hallgatoi szakért6k szamara a legmeghatdrozobb
nyilvanvaldan a hallgatdi részvétel és a "hallgatékdzpontu tanulds". Ez a szakasz mélyebben
elmélytl abban a megkozelitésben, amely a hallgatékat egyenrangu félként és kritikus
partnerként emeli ki. Ebben a részben a minGségbiztositds részeként a hallgatdi szakért6k a
felel6sek. Ezen bellGl a "digitalis tanulas" és a "tanuldsi eredmények" mélyebben
Osszpontositanak a mindségi képzések és oktatas kialakitdsaban elért el6rehaladas jeleire.
Erinti az innovacid szerepét, valamint a mérhetd tanulasi célokat és eredményeket. Egy masik
jelent6s vita az oktatds jovéjét illetGen az innovacid, a kutatds és fejlesztés, valamint a didkok
egyenld szerepe és lehet6ségei koril zajlik. A "bolognai eszk6zok" szélesebb korl elfogadasa
is sz6ba keril, amely hozzajarulj egy koherensebb és szélesebb korben elismert oktatasi
rendszerhez. Végll, de nem utolsdsorban a vita fokuszaban a minGségbiztositas all. A hallgatoéi
szakért6k szdmdra ez a rész a mindség biztositdsdnak és értékelésének kilonboz6

mechanizmusait vazolja fel.
Tevékenységek:

® Rajzoljunk egy gondolattérképet a fentebb leirt témakrdl, és torekedjlink arra, hogy
asszociaciokat flizzlink az egyes teriiletekhez. Koncentraljunk arra a kérdésre, hogy mi

van jelenleg, és mi hianyzik a jov6ben ezeken a teriileteken.
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e Hasonlitsuk Ossze és allitsuk szembe egymadssal a nemzeti szabdlyozasokat az ESU
szakpolitikai dokumentumaban felvazolt szabalyozasokkal. Mi az, ami fejlesztésre

szorul? Mi az, ami megfelel6en m(ikodik? Mi az, ami hidnyzik?

® Prébaljuk meg alkalmazni ezeket a konkrét ajanlasokat sajat intézményeinkre. Mit
lehetne javitani rajtuk? Milyen meglévé szabdlyozasok vannak mar, amelyek

mikodnek? Milyen tovabbi 6tleteket javasolnank az intézménynek?
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13. Miért vesznek részt hallgatok a mindségbiztositasi

folyamatokban?

A min@ségbiztositasi folyamatoknak — beszéljink itt akar a bels6, akar a kilsé
mindségbiztositasrol — nagyon fontos része, hogy a felsGoktatasi intézmény minden
szerepl8je képviseltesse magat. A bels6 min&ségbiztositds soran az intézményi HOK,
mig a kiils6 mindségbiztositds soran a HOOK delegél hallgatokat a kiilénbdzé
testlletekbe, bizottsagokba. A hallgatéi részvétel kiemelked6 fontossagu a QA
dokumentumok kidolgozasa soran, masrészt kiilonb6z6 mérések, illetve akkreditacios
eljarasok soran is képviseltetve van a felsGoktatasi intézmények polgarsaganak
legnagyobb |élekszamu csoportja. A felsGoktatasi intézmények miikodésének egyik f6
célja a piac- és versenyképes képzések megszervezése, egyszerre értékallo és korszerd
tudassal rendelkez6 szakemberek képesitése. Ezek a kritériumok nem teljestilhetnek a
hallgatok igényeinek becsatornazasa nélkiil. A tréningblokk célja, hogy a résztvevék fel-
és megismerjék a kilonb6z6 minbségbiztositasi részfolyamatok soran felmerild
hallgatdi feladatokat. A tréning soran részletesebben megismerjik azokat az ESG
standardokat és iranyelveket, amik teljesitéséhez kozvetlenil, vagy kozvetetten a

hallgaték bevonasa sziikséges.
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14. Mit tehetiink az intézményiink fejlesztése érdekében?

Mit is tehetink hallgatéként a sajat képzésiink vagy intézményink fejlesztéséért,
jobbitasért? Err6l és ehhez hasonld témakrdl fogunk szot ejteni a kovetkezé
tréningeken. Az alkalom célja, hogy a résztvevék a gyakorlati életbdl vett példakon
keresztll felismerjék, hogy minden egyes észrevételiik, tanulmanyi problémajuk vagy
javaslatuk leirhaté az ESG 2015 keretrendszerében. A tréning mdsodik részében
kitérink azokra a pontokra, ahol kozvetlenll kiemelt szerepe van a hallgatéi
képvisel6knek (0sztondijak, lakhatds, képzési program, oktatéi munka hallgatdi
véleményezése). A tréning elvégzése utdn a hallgatdi tagok képesek lesznek felismerni
azt, hogyan is tudjdk a gyakorlatban alakitani a fels6oktatdsi kornyezetiik

mindennapjait.
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Tréningek leirasa

A kovetkezGkben 8 tréning szekciot mutatunk be, amelyek az elméleti megalapozds mellett konkrét

gyakorlatokat is tartalmaznak a tréning levezetésére vonatkozdan.
1. szekcid - Hallgatékozpontu tanulas

Leirds: A tréning célkitlizése, hogy a résztvev6k azonos szintre keriiljenek olyan
kulcsfontossagu fogalmak ismeretében, mint a hallgatékdzpontu tanulas, tanulaskdzpontuisag,
mindségfogalom, hiszen minden intézménynek és képzési programnak, igy minden
hallgaténak is egyedi fogalma van ezekrél. A képzés kezdetén fontos azt is hangsulyozni, hogy
ugy tekinthetlink a hallgatdi problémakezelésre mint a mindségi tanuldst akadalyozo tényezdk
elharitasara, igy a min&ségbiztositas rendszerének és tartalmanak ismerete nem csupan egy
elvont tudastartalom, hanem a hallgatéi érdekképviseleti munka alapveté eszkoze és biztos

hivatkozasi pontja.

Hattér: A képzés szandékosan indul egy gyakorlati jellegli perspektivabdl, hiszen a résztvevd
hallgaték és hallgatdi képvisel6k a mindségbiztositds absztrakt fogalmait Ugy tudjak
megismerni és kés6bb magabiztosan alkalmazkodni, ha a hozzajuk legkdzelebbi pontjan fogjuk

meg, ez pedig a tanuldstdmogatas.

Tréner: A képzés vezetGje/vezetSi jol képzettek a minBségbiztositdsi fogalmak és
intézményrendszer kapcsan, rendelkeznek hallgatéi dnkormanyzati és mindségbiztositasi
gyakorlati tapasztalattal. El6nyos, ha jartasak az alternativ pedagdgiai moddszertanok

alkalmazasaban.

Moddszertan: A képzés soran alkalmazzunk valtozatos mddszertant, a frontdlis el6adasokkal
szemben részesitsiik el6nyben a paros munkat, a csoportmunkat és az alternativ pedagdgiai

eszkozoket.
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1. rész: Bevezetés a projektbe- idGkeret: 60 perc

® A résztvev6k megismerkednek a projekttel, megismerik a program célkitlizéseit és

detektaljak sajat szerepiiket ebben a munkaban

® A résztvev6k bemutatkoznak egymdsnak, adjunk lehet6séget arra, hogy
megismerkedjenek, akar taldljanak koz0s pontokat és mi is mérjik fel ez alapjan a
résztvevék osszetételét, becsiiljiik meg a tudasukat és jartassdgukat a témaban, ezt
pedig vegyuk figyelembe a képzés teljes ideje alatt. Amennyiben nagyon eltéré
hattérrel rendelkez6 résztvevik alkotjak a csoportot, igyekezziink a csoportmunkak és
egyéb feladatok alkalmaval differencialni, vagyis minden résztvevét a tudasanak és
tapasztalatainak megfelel6 feladattal bizzunk meg, illetve a csoportok kialakitasanal
vegylk figyelembe az Osszetételt és kinaljunk arra is lehetGséget, hogy a tapasztalt

tagok megosszak tudasukat a kevésbé tapasztaltakkal.

® A résztveviknek lehet6ségik nyilik jelezni elvardsaikat a projekttel és a képzéssel
kapcsolatban. Ez lehetSleg legyen interaktiv, hasznalhatunk online eszkézoket (pl.
menti.com) vagy kézzelfoghatdkat (pl. post-itek), a Iényeg, hogy minél tobb résztvevit
batoritsunk arra, hogy megossza elképzeléseit, elvardsait, akar fenntartdsait vagy
félelmeit a képzéssel Osszefliggésben. Ezekre réviden reflektaljunk, racionalizaljuk az
elvarasokat, ismertessiik a képzés tartalmi elemeit és lehet8ség szerint kés6bb a k6z0s

munka soran is térjink vissza ezekre.

2. rész: Fogalmak kozos meghatarozasa- id6keret: 90 perc

® A résztvevlk feladata, hogy csoportokban sajat definiciékat alkossanak a kovetkezé

kifejezésekhez:

O tanulds — éndllo tanulds

O tanuldstamogatds

O hallgatdkézpontu tanulds
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O mindség
O mindségbiztositds
Fontos, hogy az alapoktél induljunk és megdllapodjunk abban, hogy pontosan mit is értlink

tanulas fogalom alatt, illetve mit gondolunk milyen tényezék tdmogathatjak, illetve

akadalyozhatjak ezt a folyamatot.

A résztvev6k kisebb csoportokban dolgozzanak a definiciokon, majd ezeket ismertessék
egymassal, egészitsék ki és torekedjenek egy konszenzusos, teljes, mindenre kiterjed6 és

atfogd meghatarozas megfogalmazasara.

A véglegesitett definicidkat gydjtsik ossze egy online felileten és tegylk elérhetévé a
résztvevék szamara. A képzés végén egészitsiik ki hasznos segédanyagokkal, forrasokkal,
ajanlott irodalmakkal, ez a “virtudlis batyu” pedig értelmezhet6 a k6z6s munka kézzelfoghaté

outputjaként.
3. rész: Tapasztalatok a tanulastamogatdassal 6sszefliggésben- id6keret: 60 perc

A résztvev6k csoportokban detektdljdk, hogy mely tényez6k akaddlyozzdk a
tanulastamogatdst. A csoportok problématérképet készitenek, azaz bemutatnak egymdsnak
olyan konkrét lgyeket és eseteket, amikkel kordbban az érdekképviseleti munkajuk vagy
fels6oktatdsi tanulmanyaik soran talalkoztak. Az esetek begyljtésének és ismertetésének

szempontjai a kovetkezbk:
O mitortént?
o kivel tortént?
O mia megoldas?

A csoportok munkajanak lezarasat kovet6en egy kozos térképen foglaljuk 6ssze az

eseteket és soroljuk be az aldbbi szintek valamelyikére:

O egyéni
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O csoportos

O szakot érinté
O intézményi
O orszagos szintd

Ezt a problématérképet Grizziik meg, mert a kés6bbiekben, az ESG pontok targyaldsanal vissza

fogunk térni hozza!
4. rész: Hatékony tanulas a fels6oktatasban- id6keret: 60 perc

® A képzés résztvevGi csak tudnak érdemben beszélgetni a tanuldstdmogatast
akadalyozé és tamogatd tényez6krdl, ha tudjdk, hogy mitél tud hatékony lenni egy

tanuldsi-tanitasi folyamat a fels6oktatds dimenzidjaban.

e Erdemes &ttekinteni a hatékony tanuldssal kapcsolatos szakirodalmi ismereteket és

egyéni tapasztalatokat.

e Ezt kdvetben vegylik el6 a 3. részben létrehozott problématérképet, hogy megnézziik,

a korszerd tanulds tényezGi hol sériiltek a korabban megismert esetekben.
5. rész: Tanulastamogatas az ESG-ben- id6keret: 40 perc

® A képzés 5. részében eljutunk az ESG részleges ismertetéséhez és a résztvevik
megismerkednek 1.6-os ESG ponttal, mely a tanuldstdmogatasokrol és hallgatoi

szolgaltatasokrol szél.



xE Az Eurépai Unié : §TUDENTSKA RADA -
Erasmus+ programjanak : O HOOK eSu e \C; °|

ol tarsfinanszirozasaval § HIGHER EDUCATION

Quality Assurance Student Experts
2019-1-SK01-KA203-060807

2. szekcio - A hallgatdk részvétele az egyetemi

dontéshozatalban, hallgatéi 6nkormanyzat

Leiras: A tréning célja, hogy a résztvev6k megismerkedjenek az fels6oktatdsi dontéshozatal
mechanizmusaival és detektaljak sajat szerepiket ebben a folyamatban. Fontos a
résztvevOkkel lattatni, hogy hallgatéként relevdns tapasztalatokkal rendelkeznek a
fels6oktatds m(ikodésérél és miikodtetésérdl, igy kvazi tapasztalati szakért6ként tudnak
szerepet vallalni az egyetemet érint6 dontések elGkészitésében és meghozataldban akar

intézményes, azaz hallgatéi 6nkormanyzati keretek kdzott, akar ezen kiviil.

Hattér: A képzés fokuszaban egy szerepjaték all, mely lehet8séget kinal arra, hogy a résztvevék
sajat bériukon tapasztaljadk meg, hogy milyen az egyetemi dontéshozasi folyamat egy-egy

aktordnak a kompetencidja, egyéni szempontrendszere és stratégiaja.

Tréner: A tréning vezetGje jaratos a fels6oktatdsi dontéshozatali mechanizmusokban, elényt
jelent, ha személyes tapasztalattal rendelkezik a hallgatdéi 6nkormanyzatisag tertletén mind

lokalis vagy intézményi, mind pedig orszagos szinten.

Maddszertan: A képzés sordn alkalmazott f6 mddszer a szerepjaték, mely lehet6séget teremt a

személyes tapasztalatszerzésre védett és kontrollalt kérilmények kozott.
1. rész: A hazai fels6oktatas épitGkovei- idokeret 90 perc

® A résztvevGk megismerik a hazai felsGoktatasi rendszert és a hallgatéi 6nkormanyzati

mikodés jogi és targyi keretrendszerét. Fontos témak:
O a hallgatéi érdekképviselet torténete
O mit mond a térvény a hallgatoi képviseletrdl

o professzionalizalddas
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O a birokracia része
o HOK, mint kdzdsség és szocializacids kdzeg

e Bemutatjuk az érdekképviselet definicidjat: az érdekképviselt személyek, szervezetek
anyagi, szellemi vagy erkolcsi érdekeinek egyszeri vagy folyamatos képviselete mas
személyek, szervezetek el6tt. Ismertetjik, hogy ide hdrom f6 résztevékenység

kapcsolddik:
O érdekegyeztetés, ami egy belsé folyamat
O érdekérvényesités, azaz lobby
O érdekvédelem, jellemzéen jogi tamogatas
2. rész: A dontéselGkészités és dontéshozatal folyamatainak megismerése- id6keret: 90 perc

® Arésztvevlk egy szerepjatékon keresztiil ismerkednek meg a dontéshozatal lehetséges
folyamatdaval és lehet6séget kapnak arra, hogy kiprébdljak magukat egy tdrgyalasi

helyzetben.

® Az alapszitudcio, hogy az adott fiktiv intézmény hozzajut egy jelent6sebb palyazati
forrdshoz, mely felhaszndlasardl egy hamarosan esedékes Szenatusi Glésen hoznak

dontést.
® Arésztvevbket szerepek szerint csoportokra osztjuk az aldbbiak szerint:
o hallgaték
o oktatok
O adminisztrativ személyzet

Minden csoportnak lehet6sége van ugynevezett bels6 féorumot tartani, ahol
megvitathatjdk, hogy milyen konstruktiv javaslatot terjesztenek a Szenatus elé a palyazati

forras felhaszndlasanak céljaval 6sszefliggésben.
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e Miutan a csoportok megallapodtak abban, hogy a hallgatdk, az oktatdk, illetve az
adminisztrativ személyzet milyen fejlesztéseket kérne az intézménytdl, kezdetét veszi
a lobby. Ezen szakaszban a kiilénb6z6 csoportok ugynevezett képvisel6ket kiildenek a
masik teamekhez, hogy megismerjék azok alldspontjat. Minden csoportnak lehetsége

lesz megismerni minden koncepciét.

® A kor végén a csoportok Ujra egyesiilnek és megvitatjak, hogy milyen kapcsolddasi
pontok lehetnek a masik két csoporttal, illetve milyen konszenzusra hajlanddak ezekkel
a teamekkel annak érdekében, hogy valamilyen formaban és mértékben érvényre

juttassak sajat elképzelésiiket.

® Ezt kovetben szimuldljuk a Szenatusi Glést, ahol a tréner alakitja a fiktiv intézmény
vezetGjét és moderdlja a beszélgetést. Az Gilés végén a résztvevGknek szavazatukkal kell

eldonteni, hogy az adott forrasbdl mely koncepcid vagy koncepcidk tamogatanddak.

3. rész: A hallgatéi 6nkormanyzatok szerepe a fels6oktatasi dontéshozatalban- id6keret: 30

perc

® A masodik részben megvaldsuld szerepjaték és a résztvevék kordbbi tapasztalatai
alapjan beszéljik at, hogy tulajdonképpen mi a hallgatéi 6nkormanyzatok szerepe a
felsGoktatdsi dontéshozatalban. Tisztazzuk az aldbbi, els6re egyszerlinek latszé, de

koradnt sem egyértelm( kérdéseket:
o Kinek az érdekét képviseli az egyetem?
o Kinek az érdekét képviseli a hallgatéi onkormanyzat?
O Miazismérve a megfelel6en m(ikodd hallgatdi képviseletnek?

O Hogyan juttathatjak érvényre a hallgatdk az igényeiket és elvarasaikat?
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4, rész: A hallgatéi onkormanyzati intézményrendszer miikédésének elemzése- id6keret: 60

perc

e Ebben a részben elemzés ald vonjuk a hallgatéi dnkormdnyzati intézményrendszert. A
résztvevbket négy csoportba osztjuk és ezen csoportok feladata, hogy megvitassak a

SWOT analizis egy-egy tételét:
O S -strengths, erGsségek
o0 W - weaknesses, gyengeségek
o O - opportunities, lehet6ségek
O T - threats, veszélyek

Miutan a csoportok végeztek, bemutatjak egymasnak, hogy mire jutottak és igy a k6zos

munka eredményeként létrejon a SWOT analizis.

e Ebbdl lathatjuk, hogy a hallgatéi 6nkormanyzatoknak hol kell kiilénésen figyelmesnek
lennilk, mely terileteken kell kompenzalniuk, esetleg segitségért folyamodniuk, illetve
az is vilagossa valik, hogy mik az er6sségeik, amikre érdemes lehet épiteni és mely

lehet6ségek kiaknazasa lehet potencidlis cél.



gt Az Eu rdpai Unié : STUDENTSKA RADA .o
* * Erasmus+ programjanak § VYSOKVCH SkbL b
programy i, (@HOoK  esu' @ ¢

ol tarsfinanszirozasaval § HIGHER EDUCATION

Quality Assurance Student Experts
2019-1-SK01-KA203-060807

3. szekciod - A minGségbiztositas rendszerének épitékovei

Leiras: A tréning célkitlizése, hogy a résztvev6k megismerjék a min&ségbiztositas alapfogalmat
és intézményrendszerét, valamint elsajatitsak az Eurdpai FelsGoktatasi Térség
min&ségbiztositdsanak standardjait és irdnyelveit (ESG) és leginkabb megértsék ezek logikajat

és gyakorlati relevancidjat.

Hattér: A képzés origdjat az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség mindségbiztositasanak standardjai
és iranyelvei, azaz az ESG-k adjak. Az ESG alapvet6en az eurdpai fels6oktatasi térség
mindségbiztositasi tdmasza, hallgatdi vezetbként pedig elengedhetetlen, nemcsak az ismerete

ezen pontoknak, hanem azok értelmezése.

Tréner: A képzés vezetbje/vezetSi jol képzettek a mindségbiztositasi fogalmak és
intézményrendszer kapcsan, mélyrehatdan ismeri az ESG-k logikajat és céljat, illetve életszer(,

gyakorlati példakat is fel tud mogéjik sorakoztatni.

Modszertan: A képzés sordn mozaikmoddszert/ szakért6i mozaikot alkalmazunk, ami egy
kiscsoportos tanuldsszervezési modszer, a rendelkezésre all6 forrasok csoportok kozotti
felosztasan és feldolgozasan alapul és arra szolgal, hogy jelent6s tudastartalmat dolgozzunk

fel interaktiv formaban gy, hogy képességgel ruhazzuk fel a hallgatdkat.
1. rész: A PDCA ciklus, mint a mindségbiztositas alapfolyamata- idGkeret: 60 perc

® Ebben a bevezets részben a PDCA ciklust ismertetjik a résztvevékkel. Ez a tervezés-
cselekvés-ellen6rzés-beavatkozas ciklus  tulajdonképpen a min&ségbiztositas

alapfolyamata. Ez harom fékusz teriileten értelmezhetd a fels6oktatasban:
o oktatasban
o kutatasban

O adminisztracidban
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e |[smertessiink meg a résztvevikkel olyan intézményi j6 gyakorlatokat, amelyek soran a

PDCA ciklus beéplilt és funkcional az intézményi mikodésben. Példaul:

O Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem- intézményi stratégia megvaldsitasahoz

logikai keretmatrixot alkalmaz
2. rész: ESG 2015 kontextusanak megismerése- idGkeret: 60 perc

® A résztvev6k megismerkednek az Eurdpai FelsGoktatasi Térség mindségbiztositasanak
standardjaival és irdanyelveivel (ESG), megértik ezek céljat és felépitését, megismerik a

részegységeit:
O bels6 minGségbiztositas
o kils6 minGségbiztositas
O minGségbiztositasi ligynokségek

e A kontextus értelmezéséhez fontos a résztvevGkkel megismertetni az Eurdpai

Fels6oktatdsi Térséget és a Bologna folyamatot.
3. rész: ESG-k kozos értelmezése- id6keret: 90 perc
® Ebben a részben a szakért6i mozaik alkalmazasaval ismertetjiik az ESG pontokat.

O El6szor a résztvevlket 3-4 f6s szakértSi csoportokba osztjuk (ez lehet
véletlenszer(i vagy tudatos, ha példaul a tapasztaltabb és kevésbé tapasztalt
résztvevlket szeretnénk k6zés munkdra 6sztonozni), majd minden csoport kap

egy sztenderdet a belsé min6ségbiztositasi sztenderdek koziil.

o A résztvevik feldolgozzak az adott sztenderdet, egyénileg olvassak, értelmezik

és jegyzetet készitenek.

O Ezt kovet6en a szakértGi csoporton belll kozosen is értelmezik az adott

sztenderdet, k6z0s jegyzetet és egy plakatot készitenek.
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o Ujrarendezziik a csoportokat Ugy, hogy az eredeti szakért8i csoportok altal
készitett jegyzetek, plakdtok mindegyike egy-egy asztalhoz keriil és a
készitésben részt vett csoporttag referdl a tobbieknek a jegyzete alapjan. Az
eredeti szakért6i csoportok altal készitett jegyzeteket aztdn tovabbadjak a

csoportok egy masik csoportosulasnak és az eljaras megismétlédik.

o llyenforman minden résztvevé megismer minden sztenderdet és lehet6sége
van a tobbi résztvevbvel interakcioba Iépni. A résztvevGk tulajdonképpen
egymastdl tanulnak és moddjukban all sajat véleményilket, meglatasukat is

megosztani tarsaikkal.
4. rész: Az ESG-s gyakorlati haszna- id6keret: 40 perc

® Ebben a részben 6sszegezziik, amit az egyes ESG-rél k6zoésen megtanultunk a masodik
részben és arrdl beszélgetiink, hogy tulajdonképpen mi ezeknek az irdnyelveknek és

standardoknak a gyakorlati haszna. Segit6 kérdések:
o Hogyan lehet alkalmazni az ESG pontokat intézményi szinten?

O Hogyan hivatkozhatunk az ESG pontokra az intézményi szintd

doéntéshozatalban?
5. rész: Az ESG valdsaga- id6keret: 60 perc

® Térjlink vissza az elsé szekcié sordn készitett problématérképhez és az ESG-k
ismeretében az adott, mar atbeszélt problémakat forditsuk le a standardok nyelvére.
Ez a feladat segit még jobban megérteni az ESG-k gyakorlati hasznat, hiszen a

résztvevék kozvetlenl kotni tudjak egy-egy altaluk jél ismert valddi esethez.
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4. szekcio - A bels6 mindségbiztositas rendszere

Magyarorszagon

Leiras: A tréning célkitlizése, hogy a résztvev6k betekintést nyerjenek a belsé
min&ségbiztositds rendszerébe, megismerjék a folyamatban résztvevé szerepeket és

megértsék, hogy a milyen széles spektrumot érint a mindségbiztositas az intézmények szintjén.

Hattér: A képzés fokuszaban egy szerepjaték all, mely lehet8séget kinal arra, hogy a résztvevék
sajat bérikon tapasztaljdk meg, hogy milyen az intézményi minéségbiztositasi folyamat egy-

egy aktoranak a kompetencidja, egyéni szempontrendszere és stratégidja.

Tréner: A képzés vezetbje/vezetSi jol képzettek a mindségbiztositasi fogalmak és
intézményrendszer kapcsan. El6nyt jelent, ha aktualisan is részt vesznek a Magyar
FelsGoktatdsi Akkreditacids Bizottsdag munkdjaban és naprakész informaciokkal és kurrens

tapasztalattal rendelkeznek az intézmények szintjén zajléo minGségbiztositasrol.

Moddszertan: A képzés sordn alkalmazott f6 mddszer a szerepjaték, mely lehetGséget teremt a

személyes tapasztalatszerzésre védett és kontrollalt kéridlmények kozott.
1. rész: A hazai bels6 mindségbiztositdsi rendszer épitékovei- id6keret 60 perc

® A résztvev6k megismerkednek a belsé6 min&ségbiztositasi rendszerrel, atbeszéljik az
intézmények mindségbiztositassal Osszefliggé kotelezettségeit és eszkozeit, mint

példaul:
O intézményi stratégia
O intézményfejlesztési terv
O intézményi minGségbiztositasi stratégia

O Tanulmanyi- és Vizsgaszabalyzat
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O Szervezeti és Mikddési Rend

o Oktatoi Munka Hallgatéi Véleményezésének szabdlyzata
o Tanulmanyirend

o Tantdargyi leirasok

O intézményi mindségbiztositasi bizottsag(ok) feldllitasa

O intézményi teljesitmény monitorozasa

2. rész: Szerepjaték- idékeret 120 perc

A résztvev6k olyan szerepeket kapnak, amelyek konfliktusban allnak egymassal, a
stakeholdereknek fel kell fedezniiik ezeket és elinditani a parbeszédet a min&ség

javitdsa felé.

® Szikséges eszkdzok: névkartydk, nyomtatandé dokumentumok

e Akiinduldpont: azintézmény egy figyelmeztetést kapott az akkreditacios tigynokségtdl,
hogy a belsé mindségbiztositasi rendszerliket javitani sziikséges és komoly |épéseket
kell tennilk az ligy érdekében, hogy javitsdk az oktatds szinvonaldt és a teljes egyetem

minGségét.

o Feladat: a résztvevGket harom csoportba osztjuk, ahol mindenki megkapja a sajat
szerep leirdsat, ami tartalmazza a motivacidit és esetleges konfliktusait mas

résztvevokkel.

- intézmény vezet6sége — rektor, rektorhelyettes, dékan (max. 4 f6)
- intézmény alkalmazottak — kutatd, oktatd, tamogatd személyzet (max. f6)
- intézményi hallgatésag — doktorandusz, specidlis szlikségletl hallgatd,

kollégista, Hallgatoi Képvisel6k)
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e Munkamenet: el6szor a csoportok taldlkoznak egymassal
(vezetGség/alkalmazottak/hallgatdk), ahol a megbeszélés célja, hogy a csoportok sajat
kozos javaslatokkal és igényekkel alljanak el6, amiket szeretnének, hogy beépiljenek
az Uj bels6 minGségbiztositasi rendszerbe. A masodik fazisban ,lobbi” tevékenységet
folytatnak a résztvevdk, itt minden csoportra ra van bizva, hogy kivel/kikkel és milyen
modon folytatnak megbeszéléseket, a cél, hogy egy kdzos irdnyt ki tudjanak jeldlni. A
tréning utolso fél érajaban az egyetemi mindség bizottsag fog tlésezni, ahol a levezet6
szerepet valamelyik tréning vezet6 tolti be. Ennek a megbeszélésnek a folyaman a
résztvevéknek prezentalniuk kell a nézépontjukat és javaslataikat. A cél, hogy egy k6z6s
stratégia megalkotdsa, amit az egyetem adaptalni tud a mindségbiztositasi

rendszerébe.

3. rész: Az intézményi vagy bels6 minGségbiztositasi rendszerrel kapcsolatos tanulsagok

levonasa- idGkeret: 40 perc

® Ebben a részben atbeszéljik a korabbi szerepjaték tapasztalatait és igyeksziink

valaszokat taldlni az alabbi kérdésekre:

O Mit tehet egy intézmény annak érdekében, hogy fejl6djon?

o Mik segithetnek az intézmény vezet6ségének abban, hogy olyan dontéseket

hozzon, ami elGre viszi az intézményt?

O Hogyan tud bekapcsolédni a hallgatéi o©nkormanyzat az intézményi
mindségbiztositasba?- ezzel a kérdéssel a kovetkez6kben részletesen is

foglalkozunk.

4. rész: A hallgatéi igények és az intézményi fejlesztési terv viszonya- id6keret: 60 perc

® Ebben a részben a hallgatokat az altaluk képviselt felsGoktatasi intézmények szerint
osztunk csoportokra. A feladatuk az, hogy attekintésék a sajat intézményuk intézményi

fejlesztési tervét és megadott szempontok szerint értékeljék azt.
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e Miutadn csoportokban megvitattdk a terveket, plakdtot készitenek a legfontosabb
informacidk feltlintetésével és ezeket bemutatjdk egymdsnak. A beszamoldkban
foként arra reflektalnak, hogy mennyire tartjak redlisnak az intézményi fejlesztési
tervben megfogalmazott célokat és hogy ezek 6sszhangban vannak-e az altaluk ismert

hallgatdi elvarasokkal és igényekkel.

5. szekciod - A kiils6 minéségbiztositas rendszere

Magyarorszagon

Leiras: A tréning célkitlizése, hogy a résztvevGk betekintést nyerjenek a kilsé
mindségbiztositas rendszerébe, megismerjék a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizottsag
munkajat, hatdskorét és felel6sségét. Ezen tul a képzés soran arra a kérdésre is vdlaszt

keresiink, hogy tulajdonképpen mi a hallgatdk szerepe a kiils6 minGségbiztositasi folyamatban.

Hattér: A kiils6é min&ségbiztositasi rendszer keretén bellil a Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacids
Bizottsag dltalanosan négyéves ciklusokban felméri a magyar felsGoktatdsi intézmények

mUikodését, minGségmenedzsmentjét.

Tréner: A képzés vezetbje/vezetSi jol képzettek a minGségbiztositasi fogalmak és
intézményrendszer kapcsan. El6nyt jelent, ha aktualisan is részt vesznek a Magyar
Fels6oktatdsi Akkreditaciés Bizottsag munkdjaban és naprakész informacidkkal és kurrens

tapasztalattal rendelkeznek az intézmények szintjén zajlé min&ségbiztositasrol.

Modszertan: A képzés soran alkalmazunk frontdlis oktatast is, hiszen a résztvev6knek meg kell
ismerkedniik a MAB mikddésével, ehhez pedig legalkalmasabb egy prezentacid. Azonban
ezeknél a részeknél is torekedjiik az interaktivitasra, kérdésekkel vonjuk be a hallgatosagot. A
latogatdbizottsagi munka megismertetésénél alkalmazzuk a szerepjatékot, hogy a résztvevék

gyakorlatra forditsak az elméleti tudastartalmakat.
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1. rész: A hazai kiils6 mindségbiztositasi rendszer- id6keret 60 perc

® Arésztvev6k megismerik a MAB stratégiai céljat, az intézmény mikodését:

o minden stakeholder bemutatasa, kik 6k, mit csindlnak és hogyan

0 a MAB belsé mlkodése: plénum, titkarsag, dontéshozas, eljarasmddok

o kulsé tevékenységek: akkreditacid, szakértdi csoportok, PR, érdekeltekkel vald

kapcsolattartas

o hallgatdék szerepe a rendszerben

o kllénbségek eurdpai szinthez és az ESG 2015-h6z képest

2. rész: A MAB intézményakkreditacids munkajanak megismerése- id6keret 90 perc

® A résztvev6k megismerik a MAB intézményakkreditdcids eljarasat és ennek elemeit:

O intézményi onértékelési jelentés

o latogatdbizottsag

o akkreditacids latogatas

o jelentés

O monitoring eljaras

o Mivel az elméleti tartalmak sokkal érthet6bbek és emészthetébbek, amint gyakorlati
tapasztalat is tarsul hozzajuk, mutassunk be egy onértékelési jelentést, amit el6zetesen

anonimizaltunk. A feldolgozast segit6 kérdések:

O Hogyan készil az intézményi 6nértékelési jelentés és miért fontos?

o Mire kell figyelni egy onértékelési jelentés kapcsan?
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e Mutassuk be magat az akkreditacids eljarast és emeljik ki azokat a pontokat, ahol a

hallgatéknak kulcsszerepe van a folyamatban.

e Alkossunk csoportokat, minden csapat kapjon 2-3 sztenderdet és 6k olvassak el az

onértékelési jelentés vonatkozo részeit. Gondoljdk végig, hogy:

Milyen kérdésekre ad valaszt az 6nértékelés?
Milyen kérdések maradnak megvalaszolatlanul a jelentés alapjan?

Ok maguk milyen kérdéseket fogalmazndnak meg az intézménynek a

sztenderddel kapcsolatban?

e A |atogatdbizottsagi munkafolyamat megértése érdekében szerepjatékot szerveziink.

A résztvevik szerepeket kapnak az alabbiak szerint:

(@)

rektor

kancellar

rektorhelyettes

oktatd

mindségbiztositasi megbizott

hallgatéi képvisel6

latogatobizottsag elndke

latogatdbizottsag hallgatodi tagja

l[atogatébizottsag oktatdi tagja

moderator
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A szerepeknek megfelel6en mindenki felkésziil a jatékra, majd modelleziink egy
l[atogatdbizottsagi Ulést. A résztvevbk igy nemcsak, hogy megismerhetik a kiilonb6z8 aktorok

szerepét és tevékenységét, de némi tapasztalatra is szert tehetnek ezzel kapcsolatban.

® A jaték végén beszéljik at a tapasztalatokat és vonjuk le kozosen a kdvetkeztetéseket.

Segit6 kérdések:
O Hogyan érezted magad az adott szerephez?
O Mennyire volt szamodra testhezallo az altalad alakitott karakter?
O Mit gondolsz a karaktered szerepérél a |atogatas soran?

o Végiil, de nem utolsé sorban megismertetiink a résztvevékkel egy konkrét anonimizalt
latogatdbizottsagi jelentést, hogy a folyamatot a végéig tudjak kisérni. Hangsulyozzuk,
hogy a jelentésbdl is kit(inik, hogy a kiils6 min&ségbiztositdsi rendszer célja
tulajdonképpen az, hogy el6remutaté javaslatokat fogalmazzon meg az intézmény

szamara annak érdekében, hogy az fejlédjon a jovSben.
3. rész: A MAB szakbizottsagi munkdajanak a megismerése- id6keret: 60 perc
® Ebben a részben bemutatjuk a MAB tudomadnyterileti szakbizottsagainak feladatait:
O szaklétesités
o szakinditas
O véleménykiegészités
O egyetemi tanari pdlyazatok elbiralasa
o eseti ligyek

e Arrakérjik a résztveviket, hogy a képzésiiknek megfelel6 tudomanyteriletek mentén
szervez6djenek csoportokba és egyiitt tekintsék at az adott bizottsag kozelmultbéli

tevékenységét:



Az Eurépai Unio

Erasmus+ programjanak

tarsfinanszirozasaval
Quality Assurance Student Experts
2019-1-SK0O1-KA203-060807

O Agrartudomanyi Bizottsag

O Bolcsészettudomanyi Bizottsag
O Gazdasagtudomanyi Bizottsag
O Hittudomanyi Bizottsag

O Mlszaki Tudomanyi Bizottsag

O Mlivészeti Bizottsag

’
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O Orvos- és Egészségtudomanyi Bizottsag

O Pedagdgusképzési Bizottsag

O Sporttudomanyi Bizottsag

o Tarsadalomtudomadnyi Bizottsag

o0 Természettudomanyi Bizottsag

eSuU

eca

Ertékeljék a bizottsdgok teljesitményét és nevezzenek meg olyan témakat, ligyeket,

amiknek szerepelnie kellene ezeknek a szakbizottsagoknak a napirendjén.
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6. szekcio - A hallgatok szerepe a mindségbiztositasban

Leiras: A kordbbiakban mar tobbszor foglalkoztunk a hallgatok szerepével, hatdskorével, de
ennek a tréningnek célja kifejezetten az, hogy definialja a hallgatdk kulcsszerepét mind a bels6,

mind pedig a kiils6 min&ségbiztositasi rendszerben.

7 _

Hattér: Rendkivil fontos az, hogy a résztvevék az el6z6 tréningeken tanult tartalmakat
megfelel6en és oOnalléan tudjdk alkalmazni hallgatéi vagy hallgatdéi ©nkormanyzati

palyafutasuk soran.

Tréner: A képzés vezetbje/vezetSi jol képzettek a minGségbiztositasi fogalmak és

intézményrendszer kapcsan és rendelkezik hallgatéi dnkormanyzati gyakorlattal.

Mddszertan: A képzés soran folyamatosan bevonjuk a résztvevGket, olyan kérdéseket,
otleteket vetlink fel, melyre eredményesen és szivesen reagdalnak. Cél, hogy a korabban
megszerzett temérdek tudas és tapasztalat mentén most 6nallé gondolatokkal, 6tletekkel,

valaszokkal allhassanak el6 és egy gylimolcs6z6 diskurzust folytassunk a témaban.

1. rész: A hallgatok szerepének azonositidsa a bels6é minGségbiztositasi folyamatban-

idokeret: 40 perc

e Atismételjiik a kordbban megismert belsé mindségbiztositasi folyamatot és abban

detektaljuk a hallgatdk és hallgatéi 6nkormanyzatok szerepét. Segité kérdések:

o Milyen formdban vallal szerepet a hallgatéi 6nkormanyzat a felsGoktatasi

intézmény szervezésében, mikodtetésében?

o Milyen formdban vallal szerepet a hallgatéi onkormdnyzat az intézményi

min&ségbiztositdsi rendszer miikddtetésében?

O Hogyan jelezheti a hallgaté problémajat, panaszat vagy konstruktiv javaslatat

az intézmény felé?
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o Atbeszéljiik az ide kapcsoldédd legfontosabb témakat:
O hallgatéi szolgaltatdsok
O 0Osztondijak
o lakhatas, kollégiumok
O sajatos szukségletl hallgatok tdmogatasa

2. rész: A hallgaték szerepének azonositasa a kiils6 mindségbiztositasi folyamatban-

idokeret: 40 perc

e Atismételjiik a kordbban megismert kiils6 min&ségbiztositasi folyamatot és abban

detektaljuk a hallgaték és hallgatéi 6nkormanyzatok szerepét. Segité kérdések:

O Hogyan vehetnek részt a hallgatdk és a hallgatoi képvisel6k hatékonyan a kiilsé

mindségbiztositasi folyamatban?
o Hogyan tud felkésziilni a HOK az akkreditacids eljarasra?

o Milyen témakat kell kiilonos odafigyeléssel kezelnie a akkreditacids latogatas

hallgatdi delegaltjanak?
3. rész: A minGségbiztositas Iényege hallgatéi szempontbdl- id6keret 40 perc

e Ebben a részben célunk Aatbeszélni azokat a kulcsterlleteket, melyek a

mindségbiztositasi folyamatban hallgatoi perspektivabdl a legfontosabbak:
O hallgaté kdzpontu oktatds koncepcidja
0 nemzetkodzi mobilitds, mobilitasi ablak
o kreditelismerés

A szakmai diskurzust moderdljuk nyitott kérdésekkel és a kozOs tudas Osszegzéséhez

hasznaljunk posztiteket. Mindenki irja fel a gondolatait, kérdéseit, asszociacidit az adott
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témaval kapcsolatban egy post-itre, majd ezeket Osszesitsiik egy plakdton. Ez segit vizudlisan

is kovetni a beszélgetés fonalat és ramutathat dsszefliggésekre, kapcsolédasokra.

e® Ezeknek a témdknak az azonositasa azért fontos, mert j6 tajékozddasi pontot jelenthet
a hallgatoi képviselGknek. Ezeken a kérdéseken felil, fontos, hogy megértsék a sajat

szereplket a minGségbiztositasi folyamatban.
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7. szekci6 - Uj trendek a felsoktataban

Leiras: A résztvevGk mar jdratosak a minGségbiztositds rendszerében, azonban fontos

beszélnilink a fels6oktatas Uj trendjeirdl, innovativ iranyairdl és ezek minéségbiztositasardl.

Hattér: A COVID-19 vildgjarvany 0j lendiletet adott a felsG6oktatdsban korabban is jelen [évé
alternativ tanulasi utaknak és a felsGoktatasi intézmények tevékenységének online keretek
kozé szoritdsa robbanasszerl fejl6dést eredményezett az e-learning és blended-learning

kapcsan.

Tréner: A tréner ismeri a fels6oktatds trendjeit, Uj iranyait és ezek min&ségbiztositdsanak

sajatos rendszerét és kritériumait.

Mddszertan: A képzés sordan nagyban tdmaszkodunk a résztvev6k sajat tapasztalataira,
melyekre a COVID-19 vildgjarvany indukalta online oktatas soran voltak kénytelenek szert
tenni. A frontdlis el6addsok helyett vonjuk be Gket és alakitsunk ki szakmai beszélgetést a

témaban.
1. rész: Hallgatdi tapasztalatok az elmult évek tiikrében- id6keret: 60 perc

e Motivaljuk a résztvevbket arra, hogy osszdk meg a csoporttal azokat a tapasztalatokat,
amikre a felsGoktatasi tanulmanyaik elmult id6szakaban tettek szert, amig online vagy

hibrid oktatas zajlott az egyetemeken.

® Készitslink egy “pro” és “kontra” listat, gydjtsiik 6ssze, hogy mi volt ezen alternativak
elénye és hatranya. A lista 0sszeallitasanal torekedjlink arra, hogy mind a hallgaték,

mind az oktatdk, mind pedig a fenntartdk oldalardl megvizsgaljuk ezt a kérdést.
O Hallgatéi szempontbdl mi volt az online/hibrid oktatas elénye, illetve hatranya?

o Oktatdi szempontbdl mi volt az online/hibrid oktatés elénye, illetve hatranya?
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o Az dllami fenntarté/kuratérium/egyhaz szempontjabdl mi volt az online/hibrid

oktatas elénye, illetve hatranya?

2. rész: Javaslatcsomag kidolgozasa az online/hibrid oktatas és adminisztracié jovébeli

alkalmazasahoz- id6keret: 60 perc

® Az elsé részbdl kideriilhetett, hogy az intézmények online munkarendje hozott egy sor
pozitiv vdltozast valamennyi stakeholder életében, példaul csokkentek vagy
egyszerlsodtek az adminisztrativ terhek, bizonyos esetekben hallgatokdzpontubba

valt az oktatas és a szamonkérés.

® Ebben a részben a résztvevék kisebb csoportokban kidolgoznak olyan javaslatokat,
amik a felsGoktatasi intézmények javara valnanak. Ezeket a javaslatokat 6sszegydijtjik,
nagy korben is megbeszéljik, kiegészitjik és készitlink egy javaslatcsomagot. Ezen
munkadokumentum minGségétdl és tartalmatol fliggéen, akar lobbizasra is alkalmas

lehet.
3. rész: Mikrotandusitvanyok- idGkeret: 90 perc

o Meg kell jegyezniink, hogy a mikrotanusitvanyok igen elterjedtek Eurdpa szerte,
azonban Magyarorszagon az is nehézséget jelent, hogy a fogalmat egyaltalan
értelmezziik. Vonjuk be a résztveviket és igyekezziink kdzosen beazonositani ezeket.

A kovetkez6 alternativ megoldasok johetnek széba:
o a fels6oktatasi intézmények altal biztositott OKJ képzések
O aképzésekhez kapcsolddd intézményi specializaciok
O azolyan nem formalizalt képzések, amelyek diplomamellékletet adnak
O atehetséggondozd programok kreditet éré képzési moduljai

A MICROBOL (Micro credentials linked to the Bologna Key Commitments) projekt
mikrotanusitvany definicidja: “mikrotanusitvany egy kis mennyiségli tanulas, amelyet egy

tanusitvany igazol. Az eurdpai felsGoktatdsi térségben a fels6oktatdsi intézmények kindlhatjak,
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illetve elismerhetik a Lisszaboni Elismerési Egyezménynek megfelel6 elismerési eljarasokkal
vagy adott esetben az el6zetes tanulds elismerésével. A mikrotanusitvany célja, hogy a tanulé
olyan konkrét ismeretekkel, készségekkel vagy kompetencidkkal rendelkezzen, amelyek
megfelelnek a tdrsadalmi, személyes, kulturalis vagy munkaerd-piaci igényeknek. A
mikrotanusitvanyok a képesitési keretrendszer EFT és nemzeti szintjén kifejezetten
meghatdrozott tanuldsi eredményekkel, a kapcsolédé munkaterhelés kreditekben kifejezett
megjelolésével, értékelési modszerekkel és kritériumokkal rendelkeznek, és az ESG-vel

O0sszhangban min&ségbiztositdsnak vannak alavetve”.

® |[smertessiink néhany hazai intézményi jé gyakorlatot a mikrotandsitvanyokkal

kapcsolatosan. Példaul:

O Széchenyi Egyetem- RUN-EU Eurdpai Egyetemi Szovetség: rovid képzési

programok
o0 Szegedi Tudomanyegyetem: Facebook altal akkreditalt angol nyelvi kurzusok

O ELTE-TTK: digitalis 6néletrajz elkészitése az e-learning rendszerben megszerzett

badgek alapjan
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8. szekcio - Képzés lezarasa

Leiras: A képzésen résztvevl hallgatok a koznapi tanitasi-tanuldsi folyamat értelmezésérdl
eljutottak a mindségbiztositds absztrakt fogalmainak értelmezéséig, a kapcsolédd
intézményrendszer megismeréséig, detektaltdk sajat hallgatéi-szakért6i szerepiiket ezen
folyamatokban és megismerték a fels6oktatas kurrens kihivasait és fejlédési iranyait. Ebben a

részben osszefoglaljuk mindezeket a tudastartalmakat és visszajelzést kérlink a résztvevékrdl.

Hattér: Fontos, hogy ezt a képzési folyamatot megfelel6en lezarjuk, visszatérjiink a homalyos
vagy bizonytalan témakhoz, megvalaszoljuk a még fliggbben Iév6 kérdéseket és persze
visszajelzést kapjunk a résztvev6ktél arra vonatkozdan, hogy hogyan érezték magukat a kdzos

munkdban és hogyan értékelik magat a képzést.

Tréner: A tréner rendelkezik moderatori tapasztalattal és gyakorlott csoportfolyamatok

lezarasaban.

Modszertan: Ebben a részben a pszichologia eszkdztarabol kélcsénziink néhany elemet,

melyek a csoportmunkak szervezésében és a visszajelzések becsatornazasaban hatékonyak.
1. rész: Foglaljuk Ossze a képzés f6 tanulsagait- idékeret: 60 perc

e Minden résztvevd egyénileg gondolja végig, hogy milyen f6 tudaselemeket sajatitott el
és milyen fontos informacidra tett szert a képzés sordn. Ezeket egyiitt is beszéljuk at,
igazitsuk ki az esetleges pontatlansagokat, valaszoljuk meg a még flggbben lévé

kérdéseket.
2. rész: Ertékeljiik a képzést- id6keret: 30 perc

® A résztvev6k papir alapon vagy online formaban toltsenek ki egy el6re elkészitett

visszajelz6 kérddivet, ami kitér arra, hogy:

O mennyire elégedettek az adott tréningek tartalmaval
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o ezek hozzaadott értékével

O atrénerek felkésziiltségével

O azelb6zetes elvarasaik és a képzés viszonyaval

O atechnikai adottsagokkal

O id6gazdalkodassal

O egyéb tényezbkkel, amiket fontosnak véliink

Mindezek a visszajelzések hasznos adalékul szolgalhatnak és jo sorvezetSk egy

kovetkez6 képzés tervezéséhez és lebonyolitasahoz.

3. rész: Bucsuzzunk el a csoporttdl- idékeret: 30 perc

® A résztvevlk jopar munkadrat egylitt toltottek a képzés soran és nagy valdszinliséggel
a tanulmanyaik vagy a hallgatéi 6nkormanyzati munkajuk alkalmaval is kapcsolatba
keriilnek egymassal, igy fontos, hogy ebbdl az intenziv kozos élménybdl megfelelGen

lépjenek ki.

e Dixit kartydkon keresztiil kindljunk lehet6séget arra, hogy a résztvevék elmondjak sajat,
személyes benyomasaikat, érzéseiket a kozds munkaval 6sszefliggésben. A Dixit
kartydkat helyezzik el egy semleges terileten, mindenki valasszon kedve szerint egy
olyan képet, ami kifejezi szdmadra a k6z0s munkat, az eltoltétt munkadrakat, ezt az

élményt, majd aki szeretné, nagy korben ezt ossza is meg a tobbiekkel.

4. rész: Adjunk egymasnak visszajelzést- id6keret: 30 perc

e Amellett, hogy a résztveviktél visszajelzést varunk a munkankkal kapcsolatban, az is
fontos, hogy mi visszajelezziink szdmukra és megosszuk tapasztalatainkat. Ebbdl

tanulhatnak, épulhetnek nem csak szakmai, de emberi szinten is.
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