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Az Eurdpai Bizottsag tamogatdsa ezen kiadvdny elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
jovahagyasat, amely kizardlag a szerzék dllaspontjat tiikr6zi, valamint a Bizottsag nem

tehetd felel6ssé ezen informdciok barminemd felhaszndldsdért.
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Bevezetés

A Hallgatdi Onkormanyzatok Orszdgos Konferencidja (HOOK) 2019. janudr 1-jén hivatalba |ép8
Uj elndksége a jubileumi évforduld kapcsan egy 30 pontos akcidtervet fogalmazott meg.* A 30
projekt kivalasztdsakor az érdekképviseleti portfdlidbdl kézenfekvé volt a kreditrendszer
részletes vizsgalata. A HOOK Elndksége az elmult 10 évben kiemelten és komplex médon nem
foglalkozott a magyar felsGoktatasi rendszer alapjaként is definidlhatd keretrendszerével,

egyes részteriileteit azonban mar a korabbi szakmai-érdekképviseleti anyagaink is érintették.’

A HOOK a Szlovakiai Orszdgos Hallgatdi Képviselettel (SRVS) valamint az Eurdpai Hallgatoi
Szovetséggel (ESU) kozosen 2019 nyardn nyert el egy Erasmus+ pdlyazatot a mindségbiztositasi
(quality assurance) képzések professzionalizaldsara.®> Felismerve azt, hogy a magyar
fels6oktatdsi minGségbiztositdsi rendszer az eurdpai minGségbiztositdsi struktura
elvalaszthatatlan része, a palyazatba torténd becsatlakozassal a HOOK korabbi belsé képzési

rendszerét kivantuk professzionalizalni, valamint nemzetk6zi kontextusba helyezni.

A projekt keretében el8szor is a MAB tevékenységében mar résztvevé és a korabbi belsd

képzések megszervezésében segits hat kolléga kivalasztasara kerilt sor.* A hat delegalt 2019.

! A 30 év-30 projekt akcidterv pontjait részletesen lasd: https://hook.hu/hu/velunk-tortent/30-ev-30-projekt-2501 (Letdltés

ideje: 2020. 09. 04.)

? Szemléletvaltast a Tandrképzésben! 2019. https://hook.hu/hu/felsooktatas/szemleletvaltast-a-tanarkepzesben- (Letdltés

ideje: 2020. 09. 04.); 21 pont a XXI. szdzadi bolcsészképzésért. 2019. https://hook.hu/hu/felsooktatas/21-pont-a-xxi-szazadi-

bolcseszkepzesert (Letdltés ideje: 2020. 09. 04.); HOOK Kreditjelentés. 2020.
A projekt konzorciumi formaban keriilt megvaldsitasra. Projektszama: 2019-1-SK01-KA203-060807 A projekt vezetdje a
szlovék fél, magyar részrél a kapcsolattartast Kosztrihan David, a HOOK Kiiliigyekért felels elndkségi tagja és Kovacs Péter, a
HOOK elndkhelyettese végezte.
A hat QA Super Expert névsora:

e  Hassmann Baélint, a MAB Agrartudomanyi Bizottsag tagja, tobbszoros MAB LB-tag

® Jancsé Andras, a MAB Bolcsészettudomanyi Bizottsaganak tagja, tobbszorés MAB LB-tag

e  Kaizinger Tamds Tohotom, a MAB Tarsadalomtudomanyi Bizottsaganak korabbi tagja, tobbszoros LB tag

®  Pekar Zoltan, a MAB M(iszaki Tudomanyok Bizottsaganak tagja, tobbszéros MAB LB-tag

e  Dallman Kristof, a MAB Tarsadalomtudomanyi Bizottsag tagja, MAB LB-tag
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oktdber végén egy brisszeli képzési hét sordn az ESU és az Eurdpai Konzorcium a Fels6oktatasi
MinGségbiztositasért Szovetség (ECA) QA Super Expert képzésén vehetett részt, ahol a
fels6oktatdsra vonatkozé kiilsé és belsé eurdpai sztenderdek (ESG 2015) megismerésén tul
felkészitést kaptak arra, hogy egy negyven f6s hazai szakértGi bazist alakitsanak ki. A képzés
tovabbi elemeinek célja az volt, hogy a magyar fels6oktatasi mindségbiztositashoz kapcsolodd

hallgatdi szakértsi kért a HOOK Tagénkormanyzatok képviselSivel téltsiik fel.

Intézményi érdekképviseleti munka soran a helyi hallgatéi képvisel6k szamos alkalommal
mindségbiztositasi bizottsagban, az Uj szakok inditdsakor és a képzések akkreditacidjanak
felllvizsgdlatakor, valamint a teljes intézményi akkreditdciés folyamatok onértékelési
jelentéseinek elkészitése soran. Remek lehet6ségnek gondoltuk ezt a programot arra, hogy az
intézményi bels6 és kiils6 minGségbiztositasi folyamatokban részt vevd kari vagy egyetemi
kollégdk még felkésziiltebben vegyenek részt az érdekképviseleti tevékenységiink ezen
szegmensében. A projekt keretében megismerkedhettek tovdabba a magyar képviselGk a
szlovdk, valamint brisszeli hallgatékkal is, ezért a szakért8i korhoz torténé csatlakozast segitd
képzési hétvégék soran az el6adasok egy része angol nyelven zajlott, mig a kiscsoportos
tréningek és a készség- és képességfejleszté programok magyar nyelven keriltek

megszervezésre.

®  Menyhart Barbara, MAB LB-tag
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A fels6oktatasi mindségbiztositas meglévo jo gyakorlatai a hallgatoi érdekképviselet

szemszogébadl

A készség és képességfejleszté6 képzéseken tul Ugy gondoljuk, hogy a sikeres, eurdpai
sztenderdeknek is megfelel§ hazai minGségbiztositasi rendszer mikodtetéséhez sziikséges azt
is megismerniink, hogy jelenleg milyen jogyakorlatokkal taldalkozhatunk a magyar
fels6oktatasban. A hallgatoi érdekképviseletben is gyakran megfogalmazdédd negativ hangok
ellenére, 2020-ban is tobb intézmény kivald belsé mindségbiztositasi rendszert miikddtet,
szamos pozitiv példdval taldlkozhatunk a képzésfejlesztések, valamint az oktatdi munka
értékelése kapcsan is. A szakért6k képzéséhez sziikséges megismertetniink Gket ezen
modszerekkel, hogy sajat intézményi érdekképviseleti tevékenység soran implementalni

tudjak azokat a sajat mikrokornyezetiikhoz.

A legtobb hallgatoi dnkormanyzatnak sikerilt elérnie, hogy a torvényileg elGirt és kotelez6
intézményi testileti delegdlasokon tul egyéb dontéselbkészit6 és dontéshozo testiiletbe is
kiildhessen tagokat. Ez rendkivil hatékony mddja, hogy minden hallgatdkat érinté kérdésben
jelen lehessen a hallgatéi 6nkormanyzat. llyen lehet példaul a mindségbiztositasi bizottsag,
rektori értekezlet vagy a hallgatéi Gigyekkel foglalkozé masodfoku szervek a feliilbirdlati vagy

jogorvoslati bizottsag.

Sok esetben a hallgatéi Onkormanyzatok egyetértési jogot szereztek tobb intézményi
szabdlyzat tekintetében is. llyenek lehetnek a kollégiumi féréhelyek felhasznalasai, és egyéb
hallgatdkat érinté szabalyzati kérdések is.
Jogyakorlat lehet tovabba a tantervek kialakitasa a mobilitasi ablak beépitésével, a szakok
kialakitasanal figyelemmel lenni ra.
Az Oktatoi Munka Hallgatéi Véleményezése (OMHV) kérdGiveken kivil szamos gyakorlatot
lattunk arra, hogy a hallgatéi onkormanyzatok forumokat és egyéb intézménnyel és hallgatoi
szolgaltatasokkal kapcsolatos kérddiveket készitenek. Fontos, hogy ezek az események

transzparensek és rendszeresek legyenek. Miutan kiértékelésre keriltek ezek a felmérések,
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kiemelten fontos, hogy legyen kovetkezményik és az utdkommunikacidra is hangsulyt
fektessenek a szervezetek.
A kilonb6z6 intézményi mentorprogramok is nagyban hozzajarulnak a lemorzsolédas
csokkentéséhez és a hallgatéi integracid erGsitéséhez. Ezeket kilonb6z6 strukturakban és
moddszertanokkal csindljak az intézményi képviseletek a legtobbszor felsGbbéves

hallgatdtarsaik segitségével.

A Covid-19 jarvany sordn az intézmények rakényszeriltek a kilonb6z6 digitalis megoldasok
alkalmazasara. Ezek kozlil szamos jo gyakorlatot megtartottak, vagy javasolt megtartaniuk az
intézményeknek. A hallgatdi Ugyintézés, tdjékoztatds és akar az oktatas terlletén is jo
megoldasok szillettek ebben az id&szakban. A hallgatéi 6nkormdnyzatok javaslatokat

fogalmaztak meg az intézmények szamara, hogy milyen lehetGségek vannak erre a jov6ben.
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Hallgatdi képviselet a magyar fels6oktatasi mindségbiztositas orszagos horizontjan

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bizottsag a felsGoktatdsban folyd képzés, tudomanyos
kutatds, mlivészeti alkotétevékenység tudomanyos mindségének ellen6rzését, biztositasat és
értékelését elGsegité orszagos szakértSi testilet. A MAB f6 feladata Magyarorszag
fels6oktatdsi intézményeiben a magas szintli oktatdst tdmogatd értékel6 tevékenység, a
képzés valamennyi szintjét és résztvevijét tamogaté minGségbiztositas. A MAB tevékenysége
soran figyelembe veszi a felsGoktatasra vonatkozd jogszabdlyokat, ellatja a szamara elGirt
feladatokat, megfelel az ESG 2015 altal rogzitett kritériumoknak, és alkalmazza a MAB
szakbizottsagi és testlleti munkdja soran kidolgozott objektiv, komplex és korszer(
szempontokat. A MAB tevékenységével erGsiti a fliggetlen m(ikddést, értékeld munkajaban a
nemzetkozi sztenderdeknek megfelel6 mdédszertant alkalmaz, fejleszt és/vagy adaptal. A MAB
szakért6i, akkreditacids, elemzé és javaslattevé tevékenysége, kovetve a nemzetkozi
sztenderdekben rogzitett értékelveket, objektiv kritériumrendszerre épul, fliggetlen,
elfogulatlan, politikamentes. A MAB valamennyi tevékenységével torekszik a fels6oktatasi
intézmények bels6 minGségbiztositasi kulturajanak erGsitésére, segitve ezzel a magyar

fels6oktatds min&ségének javitasat, nemzetkozi elismertségének novelését.

A MAB feladatainak ellatasa soran kovetkezetesen alkalmazza a minéségbiztositas ESG 2015

kritériumait, az ENQA altal kovetett értékeket:

e Atlathatosdg: a MAB kozzéteszi a dontéseit és elemzéseit megalapozd elveket,
nyilvanossagra hozza allasfoglaldsait, valamint a dontéseiben és elemzéseiben

alkalmazott kritériumokat,

e fliggetlenség: a mikodési fliggetlenség a MAB minGségi munkajat és elismertségét, az
intézményi fliggetlenség a fels6oktatdsi intézmények autondmidjanak tiszteletben

tartdsat és tdmogatasat biztositja,

o egylttmikodés: a MAB rendszeres konzultaciot folytat a felsGoktatas szereplGivel,

egyuttmikodik a fels6oktatdsi szervezetekkel, valamint a mind&ségbiztositas
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tarsintézményeivel, a teriileten mértékadd nemzetkozi szervezetekkel,

-

e integritds: a MAB tevékenysége soran feddhetetlen, igazsagos, méltanyos, partatlan,

objektiv és professzionalis médon jar el. °

A hallgatdi képviselet a kezdetekt6l fogva meghatdrozé mdédon vesz részt a MAB kiilonb6z6
szervezeteinek életében. Egy-egy hallgatd képvisel6t delegal a HOOK a tudomanyteriileti
szakbizottsagokba, valamint az intézményi latogatdbizottsdg munkajaba is bekapcsolédunk. A
HOOK egy képviselSje, miniszterelnéki megbizds utjan a MAB legfébb déntéshozé szervének,
a Plénumnak is tagja. A doktori iskoldk akkreditacios Ugyeit a Doktoranduszok Orszagos

Szovetségének képvisels segitik, valamint delegdltjuk a Plénum munkajdban is részt vesz.

Fontos cél, hogy a hallgatéi képvisel6k ujradefinidljdk a mindségbiztositas altal kinalt
eszkdzrendszert a tanulmanyi érdekképviseleti munkajuk sordn. Ez a téma az orszagos horizont
mellett lokalisan is meghatarozé eleme lehet szdmos 1) tanulmanyi probléma 2) kari vagy
egyetemi ming&ségbiztositasi munka 3) oktatéi munka hallgatoi véleményezése 4) Gj szakok

inditasakor 5) képzések akkreditacidjanak feltlvizsgalatakor.

A MAB-bal egylittmikodve a minGségbiztositasi képzéseink f6 célja, hogy a résztvevék olyan
hasznos tudast és készségeket szerezzenek, amelyeket az intézményekben a mindennapi
érdekképviseleti munkajuk soran alkalmazni tudnak. Hosszutavon ezek a képzések garantaljak
a HOOK azon stratégiai tervének sikerességét, hogy béviiljon a magyar felsGoktatasi hallgaték

mindéségbiztositasi szakértbinek kore.

5 A MAB kiildetésnyilatkozata. www.mab.hu/mab (Letdltés ideje: 2021.01.05.)
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Akkreditacié a COVID-19 vilagjarvany idején — a MAB digitalis atallasa 2020 tavaszan

A Hallgatdi Onkormanyzatok Orszagos Konferencidja a COVID-19 pandémia okozta jarvanyuigyi
veszélyhelyzetben is elkotelezett a magyar felsGoktatasi minGségbiztositds hatékony és
eurépai sztenderdeknek megfelelé mikddtetése mellett. Ugy gondoljuk, hogy a veszélyhelyzet
fennallta alatt sikeresen kidolgozasra keriilt az elektronikus akkreditdciés latogatasok

Ugyrendje, melynek m(ikodtetésére az intézmények is nyitottak voltak.

Szervezetilink fontosnak tartja, hogy a digitalis munkarend megjelenésével 4j, eddig kevésbé
hangsulyos akkreditacids elemek (tdvoktatdsi platformok hatékony miikodése, intézményi

digitalis adatbazisok elérése stb.) mindenképpen jelenjenek meg a jelentésekben.

Az elektronikus akkreditacids latogatasok soran sem szabad megfeledkezniink - az ESG 2015
szempontjaival 0sszhangban - a hallgatdi visszajelzések begyUjtésérél és az
intézményakkrediaticds jelentésekbe torténd megjelenitésiikrél. Javaslatunk nyoman a
hallgatéi 6nkormanyzati képviseletben tevékenykedd hallgatdk panelja a tovabbiakban is
megtarthatd valamelyik tavkapcsolatot biztositd platform (Teams, Skype, Zoom stb.)
segitségével, azonban a hagyomanyos hallgatéi forum lebonyolitdsa ezen eszkozok
segitségével is bonyodalmas volt. Ezért azt javasoltuk a MAB szamara, hogy egy elektronikus
kérdGiv segitségével a latogatast megel6z6en mérje fel az intézményi hallgatok véleményét.
Ugy gondoljuk, hogy egy szakmailag pontos és jol bemért kérddiv segitségével a hagyomdnyos
akkreditdacios eljarasok is megtamogathatdak lennének a késébbiekben: a latogatdbizottsdgok
mar el6zetes és joval szélesebb hallgatéi véleményekkel taldlkozndanak a felkészilési
id&szakban, igy a helyszini forumokon mar intézményspecifikusabb és relevansabb kérdések
feltételére kerillhetne sor. Ez egyben a helyszini latogatasok idGtartamat is gyorsitana, az

intézményrdl elkészll6 jelentések tartalmat pedig tovabb mélyitené.

Javaslatunk alapjan az adatfelvételre az intézménylatogatas megel6z6 egy hodnapban

kerllhetne sor. Az adatfelvételt lehetdség szerint minimum egy szorgalmi id&szaki hétig,
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maximum két teljes szorgalmi id6szaki hétig kell nyitva tartani. A kérd&iv valamelyik

-

professziondlis, el6fizetést igényl6 és harmadik fél altal hozza nem férhet6 fellileten sziikséges
lebonyolitani (Limesurvey, Survey Monkey stb.), melyhez a bizottsag elndke, tarselndke, a
MAB Titkarsag alkalmazottjai, valamint a hallgatdi delegalt teljes hozzaférést kapnak. A
kérdGiv intézményhez torténd eljuttatasdért és a hataridék betartdsaért a MAB Titkdrsag
munkatarsai felelnének. Az intézmény a kérddiv linkjét, a kitoltésre vonatkozo felhivast az
elektronikus tanulmanyi rendszeren, valamint valamennyi elektronikus hirk6zIl6 platformjan
(hivatalos honlap(ok), social media feliiletek) koteles kozzétenni a helyi hallgatdi
onkormdnyzat bevondsdaval és egyidejli tajékoztatasaval. A kérd8ivek Osszesitéséért és elsd
kiértékelésért a latogatdbizottsag hallgatdi tagja felelne. Az eredmények a ldtogatast
megel6z6 hét kezdetéig sziikséges a bizottsag Osszes tagjahoz eljuttatni a nyers adatokkal

egyutt.

A kérddiv tartalma:

* Bevezet6 gondolatok
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Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésére, valamint a hallgatocentrikus tanulas

szervezésre vonatkozo kérdések

I. Mennyire értesz egyet altalaban az aldbbi allitasokkal?

1 - Egydltalan nem értek egyet
6 - Teljes mértékben egyetértek

o Az oktatdkat érdekli, amit mondok.

e JOl kijovok az oktatdkkal

e Fontos szamomra, hogy az oktatdim munkajardl visszajelzést adjak az oktatdk hallgatoi
véleményezése soran.

e Az oktatdi munka hallgatéi véleményezése fontos az oktatdim és az intézményem
szamara.

® Az oktatdéim segit6készek, ha nehézségeim adddnak.

Az els6 kérdés allitasai mind arra az alapfelvetésre hivatkoznak, hogy a fels6oktatas egyik
nagyobb kiilonbsége a kozoktatashoz képest, hogy itt a hallgatdk és oktaték viszonya nem
lehet olyan szoros, mint a kozépiskoldban volt. Itt mar a szakmaisdgnak kell a kozéppontban
allnia, mégis elengedhetetlen az, hogy az oktatdé és a hallgatok kozott legyen egyfajta
kozvetlenség. Elhanyagolhatatlan, hogy a hallgaté merjen kérdéseivel, felvetéseivel, szakmai
problémadival az oktatéhoz fordulni. Az értékelésiik pedig azért nagyon fontos, mert ez alapjan
tud maga az oktato, de az intézmény is képet kapni arrél, hogy a leadott anyag, az oktatd

személyisége és hozzaalldsa megfelel-e a felsGoktatas standardjainak.

. Kérlek vélaszolj egy 1-t6l 6-ig terjedd skalan az aldbbi kérdésekre!
e Altaldnossagban mennyire vagy elégedett az oktatékkal torténd

kapcsolattartassal?

e Altaldnossagban mennyire érzed segit6késznek az oktaték hozzaallasat kérdés,
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probléma esetén?

e Altaldnossagban mennyire vagy elégedett a tantargyak teljesitéséhez sziikséges
szakirodalom hozzaférhet6ségével?

e Altaldnossagban mennyire vagy elégedett a tanulmanyaid értékelési médszereivel, az
osztdlyozas kritériumaival?

e Altaldnossdgban mennyire vagy elégedett az intézmény e-learning, tdvoktatasi

fellleteivel kapcsolatban?

A masodik kérdés a hallgaték elégedettségét jarja korbe. Ez azért nagyon fontos, mert ez
alapjan szerzi meg azokat az élményeket - nyilvan a szabadidGs tevékenységek mellett - ami
alapjan kozvetlen kérnyezetében ajanlani fogja z intézményét masoknak, ami hozzajarul az
identtés kialakuldsahoz, és nagyon tudja erGsiteni az intézmény brand értékét. A
hozzaférhet6ség, az értékelés, az osztdlyozas, illetve a 2020 6ta viragkorat é16 e-learning és
tavoktatdsi feltételek mind-mind olyan indikatorok, amely egy fels6oktatdsi intézmény

minGségét nagyban befolyasoljak azon tul, hogy a hallgatdk igényeit elégitik ki.

lll. Amennyiben vettél mar részt kilfoldi tanulmanyi mobilitasi programban (Erasmus+,
CEEPUS, DAAD stb.), hazatérésed utan a kint megszerzett krediteket milyen mértékben sikerult
elismertetned?

e Teljes mértékben elismerte az Intézmény a kilfoldon megszerzett kreditjeimet

® Részben ismerte el az Intézmény a kilfoldon megszerzett kreditjeimet

e Egyaltaldan nem fogadta el az Intézmény a kilfoldon megszerzett kreditjeimet

e Nem vettem részt kiilféldi tanulmanyi mobilitasi programban

Az intézményi akkreditacidk soran tapasztaltak alapjan, ha valaki eltolt fél évet az Erasmus
programban, az az esetek 69% -ban legalabb félévet csuszik, a kreditek részleges, vagy el nem
fogaddsa miatt. A hallgatdi |étszdm csupdn 1,5%-a dont a mobilitas mellett hazankban, mig a
magyar felGsoktatdshoz hasonlé statisztikai adatokkal rendelkez6 Csehorszdgban ez a szdm:
2,3%. Ezen a szamon mindenképpen javitanunk kellene ahhoz, hogy az eurdpai atlaghoz fel

tudjunk néni.

IV. Mikor toltottél ki utoljara oktatdi munkat véleményezd hallgatdi kérdGivet?
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® FEl6z6 félév végén

e Egy tanévvel ezel6tt
e Két tanévvel ezel6tt
e Nem taldlkoztam az intézményben ilyen kérddivvel

o Nem tudom

Az Oktatéi Munka Hallgatéi Véleményezése (OMHV) kérdGivrél nincsen térvényi megkotés,
hogy az intézmény, vagy az adott oktatdi mikor koteles kitolteni ezt a hallgatokkal. Mégis azon
az allasponton vagyunk, hogy az idedlis eset az lenne, hogy ezzel a kérdGivvel minden félévben
taldlkoznanak a hallgaték, és lehetdségiik lenne arra, hogy mindegyik oktatasban részt vevé
oktatérdl elmondhassdk a véleményiket. Sok olyan esettel taldlkoztunk az intézményi
akkreditacidk alkalmaval, ahol a hallgatok sérelmezték, hogy nem kapjak meg minden félév
végén a kérdbivet, vagy épp maximalizdlva van a szam, hogy hany oktatdé munkajara
reflektalhatnak. Ez mar a korabbi pontokban emlitettek miatt is karos: a hallgaténak egy jo
lehet6ség, hogy kifejthesse dlldspontjdt a tananyag mennyiségével, az oktatd szakmai
munkajdval, az anyagok hozzaférhetGségével kapcsolatban, vagy egyaltaldn csak
megfogalmazza aggalyait, problémait a képzés tekintetében. Az oktatdnak remek visszajelzés,
hogy milyen jo gyakorlatokat kell megtartania, min kell esetleg valtoztatni, akar az ératervben,
akar az elvdrdsban. Az intézménynek pedig egy jé fokmérGje lehet, ha tisztaban van azzal, hogy

a hallgatok - akik a fels6oktatds gerincét adjak - hogyan vélekednek az oktatds minGségérdl.

V. Elérhet6ek az intézmény valamelyik nyilvdnos feliiletén az oktatéi munka hallgatoi
véleményezésének eredményei?

® Igen

e Nem

® Nem tudom

A hallgatéi 6nkormanyzatnak egyetértési joga van az Oktatéi Munka Hallgatoi Véleményezése
kapcsan, igy fontos, hogy annak eredményeit megismerhessék. Ennek lehetéségeit a nemzeti
felsGoktatdsi torvény az intézményi szabalyzatok jogkorére hagyja. J6 gyakorlat lehet az is, ha

az eredményekrdl a kérdGivet kitoltott hallgatok is tudomast szereznek - példaul egy Neptun
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Uzenet formdjaban -, vagy ha ezzel kapcsolatos kérdéseikkel, felvetéseikkel fordulhatnak az
adott intézmény, vagy kar hallgatéi 6nkormdanyzatahoz. Szamos intézményben mikodik az a
rendszer, hogy a félév végén az eredmények 6sszesitése utan, az oktaté maga kild e-mailt a
kurzusban résztvetteknek, amelyben ismerteti az eredményeket, megkoszoni a kozoés munkat,

esetleg tovabbi megoldasi, javitasai javaslatokat kér a hallgatoitdl.

VI. Ha barmilyen egyéb észrevételed van az intézményi oktatéi munka hallgatdi
véleményezésével, valamint a hallgatécentrikus tanuldsszervezéssel kapcsolatban azt itt
fejtheted ki!

e Szovegdoboz

Az 6nalldan kitolthet6 mez6k azért nagyon fontosak az eljards soran, mert egyrészt anonim
madon biztositanak lehet&séget a vélemény kinyilvanitasara, masrészt pedig itt erésitheti meg
a hallgatd az oktatét, az altal jé gyakorlatnak tartott kurzus részekben. Sok példat lattunk mar
arra, hogy egy képzési portféli6 az OMHV nyoman valtozott meg, formaltdk évrél évre az
Ujonnan belépé generdciok igényeire. A vélemény kifejtésére az oktatdk kilon szoktak biztatni
a hallgatékat, mert sokszor az anonimitds miatt kénnyebben nyilnak meg itt, kénnyebben
hoznak fel olyan témakat, meglatasokat, nehézségeket, vagy épp dilemmakat, amiket egy

fogaddodra alatt nem biztos, hogy mernének prezentalni.
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A nyilvanosan elérhet6 informacidkra, intézményi kapcsolattartasra és a hallgatoi

adminisztraciora vonatkozo kérdések

VII. Kérlek valaszolj egy 1-t6l 6-ig terjeds skalan az alabbi kérdésekre!

e Altaldnosan mennyire érzed segit6késznek az adminisztraciés munkatdrsak
hozzaallasat kérdés, probléma esetén
1 - egyaltalan nem

6 - teljes mértékben

e > Hallgatdi lgyintézés esetén az adminisztraciés munkatarsak teljeskor(i és pontos
tdjékoztatdst adtak a lehet6ségeimmel kapcsolatban
1 - egyaltalan nem értek egyet

6 - teljes mértékben egyetértek

e > Altaldnosan mennyire vagy elégedett az intézmény hallgatéi jogorvoslati
rendszerével?
1 - egydltaldan nem vagyok elégedett
6 - teljes mértékben elégedett vagyok

nem ismerem az intézmény jogorvoslati rendszereit

e > Altaldnosan mennyire érzed segitSkésznek az intézményi hallgatéi 6nkormdnyzat
képviselGinek hozzaallasat kérdés, probléma esetén?
1 - egydltaldan nem vagyok elégedett

6 - teljes mértékben elégedett vagyok

Egy intézmény fels6oktatdsdnak minGségét nem csak a benne oktaték, hanem az
adminisztracids dolgozék munkaja is adja. Fontos, hogy az egyetemre belép6 hallgatok
megfelel§ és alapos tdjékoztatdst kapnak annak érdekében, hogy tisztdban legyenek az
alapvet6 adminisztracids kotelezettségeikkel, azoknak folyamatival, és azok hataridejével,

amint azt az ESG is elGirja. A Tanulmanyi Osztaly, illetve a hallgatdi adminisztracios kozpontok
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munkaja elengedhetetlen részét képezik az egyetemistdk mindennapjainak, akar valamilyen
tanulmanyi Ggyrél beszélliink, akar az altaldnos ligyintézésrdl, mint példaul a didkigazolvany

matricajanak érvényesitése, vagy egy jogviszony-igazolds kiallitasa.

A hallgatot ért sérelmek rendezésének szinhelye, a hallgatéi ligyekkel foglalkozé testiletek
masodfoku szerve a jogorvoslati bizottsag. Ennek a testliletnek - a nemzeti fels6oktatasi
torvény szerint - egyharmadat a hallgatdi 6nkormanyzat delegalja. Ez egy nagyon fontos pontja
a hallgatéi érdekképviseletben és a hallgatécentrikus felsGoktatasban, ugyanis a hallgatoi
Onkormdnyzat képvisel6je gyakran konnyebben tud azonosulni az eljarasban résztvevd

hallgatéval, és érvényesiteni tudja érdekvédelmi feladatat, felelGsségét.

A hallgatéi 6nkormanyzat véleményezése pedig azért egy elmaradhatatlan elem, mert ez az a
szerv, amely hidként koti 6ssze a hallgatét az oktatokkal, vagy az intézmény vezetéssel. Ok
alkotjak azt a szervet, amelyet tanulmanyi, vagy szocialis ligyekben keresni lehet, hozzajuk
lehet fordulni jogi segitségnyujtasért a jogorvoslati folyamat elsé |épcs6fokaként, és az oktato-
hallgaté ellentétekben is nekik kell az els6 hatarvonalnak lennilik. Az 6 munkajuk nemcsak a
rendezvények alkalmaval elhanyagolhatatlan, hanem az Osszes hallgatokat érint6 egyetemi

kérdésben - legyen az az adminisztracid, az oktatas minGsége, vagy akar egy jogi sérelem.

VIII. Mikor vettél utoljara részt hallgatdi forumon, akar online akar személyes formaban?
® Ebben a félévben
o Egy félévvel ezelbtt
e Egy tanévvel ezel6tt
® Régebben
e Nem vettem részt hallgatdi férumon

e Nem tudok réla, hogy az intézmény hallgatdéi forumot szervezett volna

A hallgatdi forum intézménye két részre oszthatd: van, amit az egyetem vezetése hiv dssze,
formalis jelleggel, az informacid atadas, a nyilt vita lehetGsége, és a tdjékoztatds céljaval.
llletve van az a verzid, amit hallgatéi dnkormanyzat hoz létre, ahol a cél hasonld, viszont a
témakorok valtozhatnak. Mindkét verzidja egy jo lehetGség arra, hogy kozos allaspontok

alakuljanak ki, hogy a hallgatdk tajékozottak legyenek dontések el6készitésével kapcsolatban,
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esetleg részt is vegyenek benne. A kérdésnek azért van relevancidja az Oktatdéi Munka
Hallgatdéi Véleményezése kérdbivben, mert azok az egyetemistdk, akik esetleg még nem
hallottak errél, nem vettek részt rajta, megismerhetik ezt az eshetéséget, és a kovetkezé

alkalommal akar részt is vehetnek rajta.

IX. Az egyetemet érintd legfontosabb informacidkkal kapcsolatban elsésorban honnan
informalédsz?

Tobb valaszlehetdség:

e Egyetemi honlap

e Egyetemi facebook, instagram
e Hallgatdi onkormanyzat honlap
e HOK facebook, instagram

® Egyéb (és pedig, sz6vegdoboz)

A hallgatok tajékoztatasa alapvetdé feladata mind az intézménynek, mind a hallgatéi
onkormdnyzatnak. Nemcsak a meglévé hallgatdéi bazist, és az egyetemen ténykedd oktatokat
kell informalni, hanem a felvételiz6ket, az 6 hozzatartozdit, illetve magat a kdzvéleményt is. A
tudnivaldkat alapvet6en tobb részre lehet osztani: vannak az altalanos jellegliek, minden
egyetemi polgdrt érint6k, vannak a tanulmanyokra vontakozdak, illetve azok a kifejezetten
hallgatékat érint6, amiket tobbségében a hallgatéi dnkormanyzat kommunikal. Ennél a
kérdésnél véleményilink - és az intézményi akkreditdcidk - alapjan a 4 valasz lehet6ség
egylittesen lehet a legoptimalisabb visszajelzés, kiegésziilve a Neptun Uzenet lehetGséggel -

ami valdszin(lileg az “egyéb” lehet6ség legtobbet megjelend valasza lehet.

X. Amennyiben az egyetemi honlaprdl is tdjékozddsz, mennyire vagy elégedett az ott

nyilvanosan elérhetd informdaciok mennyiségével és naprakészségével?

e Teljes mértékben elégedett vagyok
® Részben elégedett vagyok
e Egyaltaldn nem vagyok elégedett

e Nem ismerem az egyetemi honlap feliiletét
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Az ESG alapjan az intézmények honlapjainak minden olyan informaciét tartalmazniuk kell, ami
a bent |évé és a leendd hallgaték informdcid igényét is kielégitik. Naprakészen kell tartani olyan
informdacidkkal, mint a tanrend, a tantargyi tematika, a vizsga elvaras, annak beosztdsa.
Emellett sok hallgatd innen tdjékozdodik az 0Osztondij savok féléves valtozasairdl, a
kollégiumokrdl, és sokszor a hallgatéi Onkomrdnyzati képvisel6k elérhetGségeit, vagy
kiilonb6z6 elérhetGségeket is itt keresik. Ezért elengedhetetlen eleme egy intézménynek, hogy

az aktudlis informacioi kivétel nélkil szerepeljenek a honlapon.

Xl. Ha barmilyen egyéb észrevételed van az intézmény nyilvdnosan elérhetd informacidival, az
intézményi kapcsolattartassal és a hallgatéi adminisztracidval kapcsolatban, azt itt fejtheted
kil

e Szovegdoboz

Az Eurdpai Fels6oktatdsi Térség minGségbiztositdsanak standardjai és irdnyelvei (ESG) 1.6, 1.7
és az 1.8 standardjai és iranyelvei alapjan az ebben a blokkban szereplé kérdések legaldabb
olyan fontosak, mint az oktatdkra vonatkozodak. Elengedhetetlen nemcsak a jelenlegi, de a
jovenddébeli hallgatok szempontjabdl is az informacid naprakészsége, az elérhetbsége, az hogy
tisztan, érthetGen, és mindenki szamara hozzaférhet6en szerepeljenek informacidk, elvarasok,
hatdrid6k. A hallgatdi szolgdltatasok ugyan nem csak az adminisztraciét foglalja magdban,
mégis ez, és az informacidkezelés alapvetés a fels6oktatasban. Az olyan bizottsagok pedig,
mint a jogorvoslat, vagy a hallgatéi dnkormdnyzat, az egyetemistdk rendszerben valé jolétét,

és képviseletét latja el, amelynek véleményezése nélkilozhetetlen a megfelel6 miikodéshez.
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Az intézményben elérhetd hallgatéi szolgaltatasokra, lakhatasi, nyelvtanulasi

-

lehetdségekre vonatkozo kérdések

XIl. Kérlek valaszolj egy 1-t6l 6-ig terjedé skalan az alabbi kérdésekre!

e Az intézmény mennyire hatékony tamogatja a tartds betegséggel vagy
fogyatékossaggal rendelkezd hallgatokat?
1 - egydltaldan nem tdmogatja

6 - teljes mértékben tamogatja

e > Az intézmény megfelel6 sportoldsi lehet6ségeket biztosit a szabadid6s és
egészségmeglrzési tevékenységekhez.
1 - egyaltalan nem értek egyet

6 - teljes mértékben egyetértek

e > Az intézmény megfelelS lakhatasi (kollégium, didkszalld) lehetGségeket biztosit az
egyetemi tanulmanyok idejére.
1 - egyaltalan nem értek egyet

6 - teljes mértékben egyetértek

e > Az intézmény terlletén taldlhatd szolgdltatd egységekben megfelelé étkezési
lehet6ségek érhetbek el.
1 - egydltaldan nem értek egyet

6 - teljes mértékben egyetértek

e > Az intézmény megfelel6 nyelvtanuldsi lehet6ségeket biztosit az egyetemi
tanulmanyok idejére.
1 - egyaltalan nem értek egyet

6 - teljes mértékben egyetértek

Az ESG 1.6 alapjan az intézménynek biztositania kell a tanulastamogaté feltételeket, és az
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ehhez megfelel6 szolgaltatasokat. Ezek nem csupdan infrastrukturalis jellegliek, a human
formdat is tartalmaznia kell. Ide tartoznak a kiilonb6z6 segité szervezetek, illetve a

nyelvtanulasi, a szabadidGs lehet6ségek, illetve a lakhatasi és érkezési feltételek.

Ezek mind azok a kiegészit6 elemei a fels6oktatdsnak, amelyek hozzajarulnak egy hallgaté
sikeres és kényelmes ténykedéséhez. Mind olyan lehetGségek, amik ha szervesen nem is

kapcsolédnak a fels6oktatas tanulmanyi részéhez, a hianyukat megéreznék az egyetemistak.

XIll. Ismered-e az intézményedben elérhetd tehetséggondozdsi programok (Tudomdnyos
diakkorok, szakkollégiumok, didkszervezetek stb.) tevékenységét?

® Igen

® Nem

e Nem tudok valaszolni

A tehetséggondozasi programok alapvet6 feladata az, hogy azokat a hallgatékat, akik
kiemelkednek tarsaik koziil felkaroljak, el6segitsék az 6 szakmai, tudomanyos el6meneteliiket.
Hozzasegitsék Gket olyan lehet6ségekhez, mint konferencidkon valé részvétel, elGadas,
szakmai lapokban vald publikdlds, vagy épp hasonld érdeklédési kord szaktarsak, mesterek

megismerése.

XIV. Amennyiben ismered ezeket a programokat, részt veszel-e valamelyiknek a

mikodésében?
® Igen
e Nem

o Nem tudok valaszolni

Fontosnak tartjuk, hogy ezeken a programokon minél tobb hallgatétarsunk részt vegyen,
hiszen ezek a programok tudjdk elGsegiteni azt, hogy a tudomanyos élet, mint olyan, minél
tovabb fennmaradhasson, hogy folyamatos utdnpétlassal rendelkezzen, hogy minél tobb fiatal
megismerhesse, hogy kutatni, és a tudomanyos palyan mozogni és létezni nem csak nekik és

az alma maternek, de a tarsadalom egészének hasznos lehet.
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XV. Ismered-e az intézményedben elérhet6 tanulast tdmogatd programok (Mentorprogramok,
tutorprogramok, instruktori rendszerek) tevékenységét?

® Igen

® Nem

e Nem tudok valaszolni

Az intézményi mentorprogramok elsédleges célja az, hogy az elsééves hallgatdkat segitse a
tanulmdnyaiban, illetve az egyetemre vald beilleszkedésben. Nemcsak személyes
tanacsadasrol beszélhetiink a legtobb helen, hanem szdmos szines, érdekes és nagyon hasznos
programrol, el6adasrdl, kilon kurzusrdl, vagy képzésrdl, amely soran a hallgaté olyan skillekre,
olyan tuddsra tehet szert, amelyet a tantargyi tematika nem tartalmaz. Ezeknek koordinaldsara

az intézmények a legtébb esetben kiilon financialis és humaneréforrast allokalnak.

XVI. Amennyiben ismered ezeket a programokat, részt veszel-e valamelyiknek a

mikodésében?
® |[gen
e Nem

® Nem tudok valaszolni

A mentorprogramokban vald részvétel azért nagyon fontos, mert ez az els6 lépcs6foka az
intézménybe valé bekeriilésnek. Ez adja meg azokat az alapokat, amelyre a hallgaté elsé
évében - s6t sokszor az egész egyetemi palyafutdsa alatt tdmaszkodhat. Olyan mentorokat,
instruktorokat ismerhet meg, akik nem csak tanulmanyi elémenetelében, hanem az ligyintézés

beli, vagy akar személyes problémaiban is segithetik.

XVIl. Ha barmilyen egyéb észrevételed van az intézményben elérhet6 hallgatéi
szolgdltatasokkal, lakhatasi, nyelvtanuldsi lehet&ségekkel kapcsolatban, azt itt fejtheted kil

e Szovegdoboz

A kérdéssor ugyan nem tér ki ra, de az esélyegyenl6ségi, a sportolasi és a szdllas vagy
étkezésbeli kérdések, illetve a tanulmanyi és szociadlis mentorprogramok mellett, az egyik

legfontosabb hallgatokat érintd, és nekik sz616 szolgaltatas a mentalhigiénés irodak portfélidja.
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Ezeknek az irodaknak a legfontosabb feladata az lenne, hogy a hallgaté lelki egészségével

foglalkozzanak.

Tobb intézményben is azt latjuk, hogy ezek az iroddk nem megfelel6en miikédnek - nincs is
irodahelyiségiik, tantermekben kell tanacsaddst végeznilk, nincs elég humaneréforrasuk, hogy
kiszolgdljak azt a hallgatdi tomeget, akik szeretnének igényt tartani erre a szolgaltatasra.
Viszont, nem mehetiink el emellett szé nélkiil, gy, hogy évente tobb 6ngyilkossag is torténik
az egyetemista kozegben, tobbségében olyan lelki indokok miatt, amelyeket a fels6oktatasban
vald részvétel valt ki. llyen lehet példaul a stressz, a kialvatlansdag, az elbukastél valo félelem,
vagy a megfelelési kényszer.
A szakemberek szerint a legtobb esetben, egy ilyen, id6ben realizalt lelki probléma
megallithatd, visszafordithato, és eredményezheti azt, hogy a hallgatd a végleges |épés helyett
inkabb a terapiat valassza. Nekiink, hallgatoi érdekképvisel6knek, legylink barhol az orszagban,
és végezzik munkdnkat barmilyen szinten kotelességiink és feladatunk foglalkozni ezzel a
kérdéssel, mert ha szigorian vesszik, a hallgatéi jélét is velGs része az érdekképviseleti
munkanak.

Az Oktatdi Munka Hallgatoi Véleményezése kérd8iv részérél azért nagyon ldvozlendd, hogy
kitér a hallgatdéi szolgaltatasok részre, mert az egyetemi évek elmaradhatatlan részei.
Gondoljunk csak a kollégiumi elhelyezésre, ami tobb ezer hallgatétarsunk életét konnyiti meg,
vagy az egyetemi menzakra, amelyek hallgatobarat drakon tudnak tartalmas, egészséges, f6tt
ételt biztositani a felsGoktatasban tanuldok szamara. llletve nem gy6zziik elégszer hangsulyozni,
hogy a hallgatdi Iét, nem csupdn a tanulmanyi elémenetelbdl all, hanem ezekbdl a kiegészit6
szolgaltatasokbdl is.
Ennek egyik legfontosabb része, az - egyetlen kérdésben megjelend - nyelvoktatas témakore,
amellyel még mindig nem foglalkoznak eleget az intézmények. Sok helyen még mindig nem
elérhetd elegend6 nyelvi kurzus téritésmentesen, amely el6segitené a hallgatdok abszolvalasan
tul a nyelvi kompetencidk ndvekedését - amelyben még mindig nem allunk jél eurdpai szinten.
Ha kozoktatas mellett, a felsGoktatasban is els6dlegesen prioritasként szerepelne az, hogy az

egyetemistak nyelvi kurzusokon vegyenek részt, konnyen javithatnank ezen az atlagon.
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A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag ismertségére és munkajara vonatkozo

kérdések.

XVIII. Ismered-e, hallottal-e mar a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizottsagrol?
® Igen
e Nem

e Nem kivanok valaszolni

A Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacids Bizottsag munkdja nem feltétlendl ismert a hallgatdk
korében, pedig az intézményi mikodést rendkivil nagy mértékben befolyasolja, hatdsa
elképeszt6en nagy. A szervezet munkajat azért fontos ismernie a hallgatéknak - és kiemelten
a hallgatéi érdekképvisel6knek -, mert 3-5 évente térténik meg az ugynevezett intézményi
akkreditdcié, amelynek soran a latogato bizottsag - tobbek kdzott - a hallgatéi szolgdltatasokat,
a felvétel és az el6rehaladas menetét, és tanulmanyaik elismerését és a képesités odaitélését
is vizsgalja. Ezen folyamat alkalmadval van lehet8ség arra, hogy olyan problémadkat, intézményi
elakaddsokat tarjanak a latogatdi bizottsag elé, amelyre intézményen belil nem sikerilt
megoldast taldlni, vagy amely olyan mértékd valtozast igényel, amelyet a Magyar FelsGoktatasi
Akkreditacids Bizottsdag munkaja képes megvaltoztatni. Emellett a szakinditashoz is a MAB
engedélye szlikséges, amely altal az egyetemek névekedni tudnak, és szinesiteni a képzési

portfélidjukat.

XIX. Ismered-e az intézményakkreditacid fogalmat? Kérjik, roviden fogalmazd meg azt, hogy
milyen célt szolgdlhat a fels6oktatdsi intézmény miikodésében egy akkreditacids latogatas.

e Szbvegdoboz

Az intézményi akkreditacio alkalmaval a latogatdi bizottsagban mindig van egy hallgatoi

képviseld, és az eljaras soran van egy hallgatoi dnkormdnyzati, illetve kiilon egy hallgatoi panel
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is. Ezek azok a platformok, ahol a bizottsdg a hallgatdi szolgaltatasokrdl érdeklédik, ahol

-

el6kerulhetnek problémak, érintsék azok a kollégiumi helyzetet, a konyvtar valamely
problémadjat, az étkezést, vagy az esélyegyenl&ség, de akdr még a mobilitas kérdését is. Egy
ilyen latogatas utdn a bizottsag - az intézmény altal el6re megirt anyagok, és a latottak,
hallottak, tapasztaltak alapjan - jelentést készit, amelyben eldonti, hogy az intézmény
megfelelt-e az Eurdpai FelsGoktatasi Térség, vagyis az ESG minGségbiztositdsanak
standardjainak, és iranyelveinek. Ez alapjan a bizottsag eldontheti, hogy hany évre ad
akkreditacioét az intézménynek, és jelentésében megfogalmaz olyan Ujitdsi, javitasi pontokat,
amelyeket teljesitenilik kell a kovetkezd akkreditacidig - vagy ha a bizottsag ugy itéli a koztes
id6pontban Iévé monitoring eljardsig. Ennek elmaradasa sulyos kdvetkezményeket von maga

utan.
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Eurdpai Egyetemek Magyarorszagon

Az Eurdpai Egyetemek célja az, hogy 6sszefogja kiilonb6z6 eurdpai felséoktatdsi intézmények
egylttmUkodését, amelynek eredményeképpen egy olyan konstrukcio kerdl kialakitasra, mely
kedvez6 és modern feltételeket nyujt a hallgatdk szamara. A program sordn a képzésben részt
vevd hallgatok tobb eurdpai unids orszagban tanulhatnak. Ez azért el6nyos, mivel lehet&ségik
nyilik megismerkedni a sajat orszaguktdl eltérd felsGoktatdsi rendszerekkel, masrészt pedig

erGsiti benniik az eurdpaisag érzését.

“Az elsé palyazati felhivasra 54, 6sszesen tobb mint 300 fels6oktatasi intézményt tomorité
konzorciumtdl érkezett be palyazat, melyek kozil a Bizottsag flggetlen kiilsé szakérték —
tobbek kozott rektorok, professzorok és kutatdk — értékelése alapjan 17-et valasztott ki. A 17
nyertes ,eurdpai egyetemet” Osszesen 24 tagdllam 114 fels6oktatdsi intézménye alkotja,
melyek kozott alkalmazott tudomanyokat oktatd egyetemek, m(iszaki és képzEmdlvészeti
egyetemek, valamint tudomany- és kutatdegyetemek is vannak. Az egyes konzorciumok
atlagosan hét, Eurdpa kilénbozd részein m(ikods felsoktatasi intézménybdl alinak, és jol
reprezentaljak a kilonbo6z6 orszagokbdl beérkezett palyazatok foldrajzi megoszlasat. A nyertes

konzorciumok koziil 5 magyarorszagi intézményeket is magaban foglal. Ezek a kovetkez6k:

e CHARMEU (Challenge-driven, Accessible, Research-based, Mobile European
University): magyarorszagi tagja az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

e CIVICA (CIVICA - The European University in social sciences): magyarorszagi tagja a
K6zép-eurdpai Egyetem

e EDUC (European Digital UniverCity): magyarorszagi tagja a Pécsi Tudomanyegyetem
EU4ART (Alliance for common fine arts curriculum): magyarorszagi tagja a Magyar
Képzémlivészeti Egyetem

® EUGLOH (European University Alliance for Global Health): magyarorszagi tagja a
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Szegedi Tudomanyegyetem*“®

Az els6 17 eurdpai egyetem létrehozasdra Osszesen 85 millid eurd all rendelkezésre. Ez
szovetségekre lebontva 5 millid eurdt jelent — a kovetkezé 3 évben legfeljebb ekkora
tdmogatas all majd az egyes konzorciumok rendelkezésére ahhoz, hogy megvaldsitsak

terveiket, és ezdltal el6készitsék a terepet mads eurdpai oktatdsi intézmények szdmara.

“Az Eurdpai Bizottsag 2020. julius 9-én bemutatta azt a 24 eurdpai fels6oktatasi intézményt,
akik a 62 palyazo kozul sikeres felvételt nyertek az Eurdpai Egyetemek sordba és igy

csatlakoztak a tavaly megvdélasztott 17 felsGoktatdsi intézményhez.

Az Ujonnan csatlakozd 24 intézmény kozll 6 magyarorszagi egyetem is részesévé valik a
nemzeteken ativel§ kezdeményezésnek, melynek f6 célja, hogy még nagyobb szabadsagot

biztositson Eurdpdban a tanuldshoz és az ismeretek megosztdsahoz.

A magyarorszagi egyetemek névsora:
® Budapesti M(szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
e Debreceni Egyetem
e Semmelweis Egyetem
e Szent Istvan Egyetem
® Széchenyi Istvan Egyetem

e Szinhdz-és FilmmUvészeti Egyetem’

Az intézmények altal benyujtott palydzatok mindegyike a hallgatdi mobilitasi lehet&ségek és
rugalmas képzések biztositasan tul a mindségbiztositas fejlesztésére is fokuszal. Az ELTE a
szovetségen bellili munkamegosztdsban az utdbb emlitett két teriletért, a mobilitds és az
inkluzivitds koordinaciéjaért vallalt felel6sséget. A sajat projektben a Magyar Képzém{(ivészeti
Egyetem fogja vezetni a kozos mintatanterv kidolgozasaért felelés munkacsoportot, a Drezdai

Mdvészeti Akadémia a mihelyhalézatok feltérképezését, illetve a mitermi gyakorlatok

® Az “Eurdpai Egyetemek” kezdeményezésrél. 2020. https://education.ec.europa.eu/hu/education-levels/higher-

education/european-universities-initiative (Letoltés ideje: 2021. 01. 05.)

’ Hat Ujabb magyarorszagi egyetem valt részesévé az ,,Eurdpai Egyetemek” kezdeményezésnek. 2020.

https://www.mab.hu/hat-ujabb-magyarorszagi-egyetem-valt-reszeseve-az-europai-egyetemek-kezdemenyezesnek/

(Letoltés ideje: 2020. 09. 04.)


https://education.ec.europa.eu/hu/education-levels/higher-education/european-universities-initiative
https://education.ec.europa.eu/hu/education-levels/higher-education/european-universities-initiative
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maodszertandnak 6sszehangoldsat végz6 munkacsoport Osszefogasat. Ezen feladatokban a

hallgatéi 6nkormanyzatok munkaja is megkerilhetetlenné valik.

Bels6é minGségbiztositds és képzésfejlesztés a hazai kozigazgatasi képzés csucsegyetemén

Az ESG 2015 1.2-es sztenderjével 6sszhangban kiemelten fontosak tartjuk, hogy a magyar
fels6oktatdsban is meghonosodjon a képzési programok fejlesztése és jévahagyasa kapcsan a
hallgatdk bevonasa erre j6 példanak tartjuk a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem legutébbi

képzésfejlesztési id6szakanak eredményeit.

Mint relative fiatal intézmény, a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem (a tovabbiakban: NKE,
Egyetem, vagy intézmény) a jogel6ddk integracidjat (2012.), tehdt az egyetemalapitast
fejlesztésére és bovitésére, Osszhangban a mindenkori intézményfejlesztési tervben
rogzitettekkel. Az NKE képzéseivel kapcsolatos eljarasrendrdl jelenleg a 26/2019. szamu
rektori utasitds rendelkezik. Jelen szabdlyozé a felsGoktatdsi torvényben — annak végrehajtasi
rendeletében és egyéb, specialisan az Egyetemre vonatkozo jogszabalyokban — foglalt keretek
kozott és az ott szabdlyozott eljardsokkal 6sszhangban meghatarozza a képzés létesités és -
inditds, valamint a képzés ajanlott tantervének elfogaddsa, illetve ezen képzési

dokumentumok

felllvizsgdlata, modositdsa folyamatdnak belsé egyetemi eljardsi (formai), valamint tartalmi

elemeit.

Fontos megemliteni, hogy az NKE-r6l szolo torvény 9/A. § (1) értelmében a képzésinditas soran
— hasonldéan mas intézményekhez - kezdeményezhetsé az ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education) egy teljes jogu tagszervezetének felkérése szakértGi
vélemény kialakitasa, beszerzése céljabdl. A képzési dokumentumok kidolgozasat egyetemi
munkacsoport végzi a rektor vagy a képzéssel érintett dékan megbizasabdl, vezetSje minden
esetben a (megalkotandd) képzés (kijelolt) szakfelelGse, tagjai pedig a szakirany, valamint
specializaciéfelel6sok. A munkacsoport munkajat a tantdrgyak felelGsei, sziikség szerint egyéb

oktatok kotelesek tamogatni.
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A képzési dokumentumok tervezetének el6készitésébe, véleményezésébe be kell vonni tobb
kari és egyetemi szint(i véleményezd, illetve dontéshozo testiletet (pl. Képzésfejlesztési
Tandcs, Kari Tandcs, Rektori Tanacs), valamint a hallgatéi 6nkormanyzatot, tovabba a kiilsé
érintetteket, igy kiilonésen a munkaltatoéi szféra képviseldit. A képzési dokumentumok formai
és tartalmi ellen6rzését az oktatdsi rektorhelyettes szervezete kdzpontilag segiti. A szakinditasi
eljards részét képezi a személyi és targyi feltételek elGzetes felmérése. Az egyetemi
szabalyozas az egyes eljardasok részletezése mellett formanyomtatvanyokat is biztosit a
kiilonb6z6 képzési dokumentumok tekintetében, ahol nem 3all rendelkezésre a jogszabaly
alapjan a Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacidos Bizottsag altal rendszeresitett
formadokumentum. Garancialis szabaly, hogy az ajanlott tantervek mddositasa csak és

kizardlag a tanév megkezdése el6tt torténhet meg.

Az NKE a 2019/2020. tanév soran atfogdan felllvizsgalta alap- és mesterképzéseinek
tanterveit az Ujonnan kiadott, tanuldsi eredmény (learning outcomes) alapu képzési és
kimeneti kovetelmények alapjan (222/2019. (IX. 25. Korm. rendelet). Ennek alapvetd tartalmi
kovetelményeit a rektori utasitdas 4. szamu melléklete hatdrozta meg, mely tartalmi
kovetelményeket minden tovabbi tantervfellilvizsgalat sordn szem el6tt kell tartani. llyen
kovetelmények pl. a tanuldsi eredmény alapu tantdrgyi program tervezés, az akkreditacios

szempontok és az ESG 2015 (a fels6oktatdsi mindségbiztositas eurdpai sztenderdjei)

hallgatékdzpontu tanitas, tanulds és értékelés kovetelményének figyelembe vétele, a
kilonb6z6 hallgatdi elérehaladdsi, végzési mutatdk, illetve a gyakorlati tapasztalatok
figyelembe vétele, kreditképzési szempontok, az aktualis kutatasi eredmények tantervekbe

torténd beépitése vagy a hatékonyabb tandrarend-szerkesztési szempontok alkalmazasa.

Kiemelt jelent6séggel bir, hogy az Egyetem képzésfejlesztési aktivitdsa mellett a hallgatoi
képviselet 6ndllé, elkiilonils, de az intézménnyel szinkronban lévé munkat folytat az
ugynevezett ,Képzésfejlesztési program” keretein belil. A hallgatéi 6nkormanyzat — szdmos
részfeladat elvégzésével és eszkO6z hasznalatdval — rendszeresen gydjti, értékeli, egyéb
feladatokkal szintetizdlja az NKE képzéseiben jelenlévé probléma gocokat, megnevezi a
fejleszthetd teriileteket, mindezt szigoruan a hallgatdi perspektivabdl. A HOK e tevékenysége

soran harom mintavételi csoportra tdmaszkodik:
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e a kari hallgatéi képviselet visszajelzései
e a hallgatdk visszajelzései
® az alumni k6zOsség tapasztalatai.

A hallgatéi képviselet megdllapitdsait a felsGoktatasi torvényben, illetve az egyetem
szabalyozdiban nevesitett bizottsagokban, testiiletekben, valamint egyéb Uton juttathatja el

az intézmény szamadra érdekképviseleti tevékenységével 6sszhangban.
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A hallgatoi jogok egyik legfontosabb eszkdze, az OMHV a PTE-n és az NKE-n

Az Nftv., vagyis Nemzeti fels6oktatdsi torvény elGirja, hogy az egyetemeknek, illetve
fGiskoldknak biztositania kell a hallgaték szamara, hogy az oktatdék, illetve az intézmény oktatoi
munkajat értékelehessék. Magyarorszagon tobb egyetemen is, koztik a Pécsi
Tudomdanyegyetemen hasonld a helyzet: sok éve m(ikédik mar visszajelzési rendszer, de az
nem egyetem szint(i, hanem karonként szinte teljesen eltéré. igy mds hataridékkel, mas
kérdésekre adott valaszokkal, mas jutalmazasi eszkozzel, és mas kdvetkezményi rendszerrel
jeleznek vissza az egyetem kiilonbdz6 karan tanuld hallgatok. Ezért a MAB, vagyis a Magyar
Akkreditacids Bizottsag kérésként fogalmazta meg 2017-ben, tobbek kozott a Pécsi
Tudomanyegyetem iranydban is, hogy hozzon létre egy olyan Oktatdéi Munka Hallgatoi
Véleményezése szabalyzatot, amely az egyetem hallgatéi szdmdra egységes eljarast hoz létre.
Bar mar tobb mint egy éve elindult az egyetemen az Oktatéi Munka Hallgatdi
Véleményezésének atdolgozdsa az intézményi testiiletek altal, a COVID-19 jarvany miatt csak

idén Gsszel fognak a hallgatok el&szor az Uj kérddivvel taldlkozni.

A Hallgatéi Onkormdnyzat, a kari hallgatdi képviselet az intézményvezetSkkel és doéntés
el6készit6 bizottsagokkal kozdsen terjesztette el a Szenatus elé az Uj OMHV szabalyzatot. Az
Uj m(ikodés értelmében megoszlik az operativ feladatelldatas, és az intézményi szintl
koordinacio; el6bbit az egyetem kari bizottsdgai, utdbbit pedig az Egyetemi Hallgatdi
Onkormanyzat képvisel6i végzik. A fenntarthatdsag és a digitalizacié jegyében most mar nem
papir alapon, hanem valamennyi hallgaté a NEPTUN kérd&iv kezel6 moduljaban, az UniPoll
rendszeren keresztil tud visszajelezni az intézmény és az egyes oktatok teljesitményére. Bar a
kérdGivben foglalt kérdések f6 vdza egyetem szint(i, a karoknak lehetGsége van egyedi
képzéseikkel kapcsolatban tovabbi pontokkal kiegésziteni a kérdéssort. Az egyetemek
fejlédése érdekében elengedhetetlen, hogy a karok és a kiilonb6z6 szakok adatai
osszehasonlithatoak legyenek, de mellette a specialitasok is teret kapjanak. Ezzel a céllal jott

|étre a Pécsi Tudomanyegyetem Uj OMHV kérddive, mellyel el6sz6r 2020-21 8szi félévében
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fognak el6szor talalkozni a hallgaték.

Magyarorszagon a korfa és igy a felvételiz6k évr6l évre vald csokkenése mellett, az
intézményeknek elemi érdeke, hogy mindent meg tegyenek a min&ségi felsGoktatds
érdekében. Az Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem az IFT-jében, vagyis az Intézményfejlesztési
Tervében is leirta, hogy a minGség felé vezet6 uton nagyban szeretne tdmaszkodni a hallgatdk
visszajelzésére, vagyis az Oktatéi Munka Hallgatdi Véleményezéseben foglalt véleményekre. A
jol felépitett OMHV kérdG&iv ugyanis széleskord visszajelzést ad az egyetem miikodésérdl, az
oktatott tudasrdl, az intézmény dltal biztositott kornyezetrdl, a szolgaltatasokrél, és ezzel az
egyetem taldn legfontosabb min&ségbiztositdsi rendszerét hozza létre. Mindez esszencidlis
annak érdekében, hogy az intézmény a kivaldosag elérése mellett, szakmailag is motivalja a
hallgatdkat, és egyben egy olyan komplex teret hozzon létre, ahol boldogan élnek le az
egyetemistdk 3 vagy akar 5 évet. Mint a legtobb intézménynél az NKE esetében is az oktatdk
azonnal hozzaférnek a rajuk érkezett visszajelzésekhez, azonban a tovabbi adatok

hozzaférhet6sége mar korlatozott.

Az egyetemen mar régota hasznalt motivald eszkdz, hogy amennyiben a hallgatd kitolti a
visszajelz6 formot, Ugy az elkodvetkezd vizsgaiddszakban a meghirdetett id6 el6tt nyilik meg
szamara a vizsgak felvételének id6pontja. Azonban még igy is tobb emlékeztetd lizenetre,
illetve relative hosszu kit6ltési id6re van szilikség, hogy megfelel6 szdmban kitoltsék a
hallgaték az OMHV-t, igy a legutébbi félévben példaul 2019. november 18. - 2019. december
02. kozott, valamint 2019. december 16. - 2019. december 30. kdzott is megnyilt a visszajelz6

form.

A visszajelzési rendszereket természetesen idénként fellil kell vizsgalni, még akkor is, ha évek
6ta bevalt strukturdban miikédnek. igy az idei évben jelentésen megvaltoztatta a Nemzeti
Kozszolgdlati Egyetem a kérdéseket, illetve tobb kérdést épitett bele az OMHV-ba, hogy
részletesebb visszajelzést kapjon az egyetemen folyd oktatéi munkardl. Tovabba mivel
jelentds kiilonbozéségek figyelhetéek meg a hagyomdnyos egyetemi tanarok, a nyelvtanarok,
a doktori iskola tandrai, valamint a testnevel6 tandrok felé taplalt intézményi elvardsok
tekintetében, igy a kérd8ivben is mas kérdéseket tesz fel az intézmény a kiilonbozé tipusu

oktatd kozott.
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Az UniPoll rendszerben, a Neptunon keresztil kikildott kérddivek kitoltési aranyait az alabbi

-

tablazatok mutatjak.

Oktatok esetében
kitoltésre jogosult lehet6ségek szdma 46.807
kitoltést elkezd6 esetek szama 26.169
valaszadasi hajlanddsag 55,9 %

Testnevel6 tanarok esetében

kitoltésre jogosult lehet6ségek szdma 2451
kitoltést elkezd6 esetek szama 1185
valaszadasi hajlanddsag 48,3 %

Doktori iskola tanarai esetében

kitoltésre jogosult lehet6ségek szdma 1667
kitoltést elkezd6 esetek szama 291

valaszadasi hajlanddsag 17,4 %
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Nyelvtanarok esetében

kitoltésre jogosult lehet6ségek szama 1930
kitoltést elkezd6 esetek szama 1106

valaszadasi hajlanddsag 57,3 %
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Hallgatoi szolgdltatasok helyzete a magyar felsGoktatasban — egy jo példa Debrecenbdl

Az ESG hallgatékdzpontu megkozelitése kiemelt figyelmet fordit az adekvat és kdnnyen
hozzaférhet6 hallgatodi szolgaltatdsok min&ségére (ESG 2015 1.6) is. A hallgatdi szolgdltatasok
magukba foglaljak az infrastruktiratdl kezdve az informatikai rendszereken at a személyes
tanacsadas biztositasat is. A hallgatdi szolgdltatas mint egyfajta tamogaté funkcié jelenik meg
a fels6oktatdsi intézményekben. A szdmtalan magyarorszagi jé gyakorlat koziil, a Debreceni
Egyetem hallgatdi szolgdltatdsi rendszerét emeljiik ki, amely élen jar a szolgaltatas k6zéppontu

fels6oktatds megteremtésében, igy példaként lehet felmutatni.

A nem tanulmanyi jellegli hallgatdi szolgaltatasok biztositasat kilon szervezetiegység
koordinalja, a Hallgatoi Kapcsolatok és Szolgaltatasok Kozpontja (HKSzK). A Kozpont keretében
mikodik az Egyetemi Tanulmdnyi Informdaciés Kdzpont, a Mentdlhigiénés és Esélyegyenldségi
Kozpont, a Hallgatéi Adminisztracios Kozpont, Karrierkozpont valamint a Hallgatéi
Szolgaltatdsi és Kollégiumi Felvételi Iroda. A HKSzK koordindldsa mellett az egyetemeken
gyakori parhuzamos strukturdk felszdmoldsra keriiltek és intézményi szinten rogzitésre

keriiltek a hallgatdi szolgaltatasok minGségbiztositasat szolgalo alapelvek.

Kiemelend6 az elmult évek fejlesztéséibdl az UniPass kartyarendszer, amely multifunkcios
kartyaként egyedilalld a magyarorszagi fels6oktatdsi kornyezetben. A kartya nem csak a
hallgaték, hanem minden egyetemi polgar szdmara elérhet6. A kartya dijmentes és tobb
platformon is haszndlhaté: olvaséjegyként az egyetem konyvtaraiban, beléptetékartyaként a
tantermekbe és a kollégiumokban, parkoldshoz, fizet6eszkozként az egyetemi bifékben és
éttermekben, az UniBike Egyetemi Bérkerékpar Rendszert kizarélag e kartyaval vehetd
igénybe, de tobb az egyetemtdl fliggetlen szolgaltatonal is kedvezményes kartyaként

hasznalhato.

A kdrtyarendszer mellett kiemelend6 a Debreceni Egyetem Webportal-, Alkalmazasfejlesztés

és VIR Kozpont altal kifejlesztett egyedilalld applikaciéd, amely személyre szabott oktatasi
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adatokat, dérarendet, a felvett vizsgakat és mds egyéb praktikus informaciét is tartalmaz. A

-

valamennyi mobilplatformon elérheté alkalmazas kezeli a hallgaték Neptun-rendszerbdl
érkez6 adatait, felvett tantargyait, megmutatja gyUjt6szamldjanak egyenlegét, képes a telefon
naptardba szinkronizalni az érarendet, a vizsgak id6pontjat, és helyszinkeress segitségével a

megfelel6 épliletet is megmutatja, ahol a hallgaténak 6rdja lesz.

A modern megoldasok mellett fontos még megemliteni a nagy multd — 1919-ben alapitott —
Debreceni Egyetemi Atlétikai Clubot, amely az egyetem sportklubja. Az egyesilet 17
sportagban biztosit sportolasi és versenyzési lehetGséget a hallgatdk szdmara, amely a latvany
csapatsportok és egyéni sportok mellett élen jar a magyarorszagi esport kultlra
megteremtésében. A DEAC-Hackers esport szakosztdlya az egyetemi sportélet, a versenysport,
az interdiszciplinari egyetemi kutatds és az elektronikus jatékok, a jatékos kultura kozotti
kapcsolatok is vizsgalja, figyelmet forditva az elektronikus jatékok tarsadalomformalé és

gazdasagi erejének jobb megismerésére.
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Egyetemi tanari kinevezések hazai gyakorlata

Az egyetemi tandri cim a magyar felsGoktatas oktatdi szintek legmagasabb elérheté foka,
melynek odaitélését a munkaltatd intézmény kezdeményezi, és az dgazatért felel6s miniszter
javaslatdra a koztdrsasagi eln6k adomanyozza. Az egyetemi tanari kinevezéshez sziikséges
feltételeket a 2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatasrol® 28. § (5)° hatarozza meg. A
kinevezéshez a jeldlteknek pdlyazatot sziikséges benyujtaniuk intézményikhoz. A palyazatokat
a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bizottsdg a jogosult intézmények vezetSinek
(fels6oktatdsi intézmények, Magyar Tudomdanyos Akadémia, Magyar M(ivészeti Akadémia,

Magyar Olimpiai Bizottsag) felkérésére egységes minGségi keretrendszerben vizsgalja meg.

A MAB a palyazatok mindségi megfelelési vizsgalatara allandé dontés-el6készitd testiilet, az
Egyetemi Tanari Kollégiumot (ETK) tart fenn. Az ETK a HOOK és DOSZ 4&ltal delegalt is
rendelkez6 szakbizottsagok elnokei altal el6terjesztett allasfoglalasok alakitja ki a véleményét,

amit a HOOK és DOSZ altal delegalt taggal is rendelkez6 MAB Testiilet (Plénum) elé terjeszt.

A megfelelés-vizsgalatok soran a MAB az egyetemi tanari minéségre vonatkozd altalanos,
valamint szakterileti sajatossagokat figyelembe vevé kritériumokat alkalmaz, melyek alapos
felllvizsgdlatot kovetéen 2019. szeptember 1-i hatdllyal megvaltoztak. A prébaid6szakot

kovet6 finomhangolasokkal ellatott kritériumrendszerek 2020. szeptember 1-el Iéptek életbe.

7

#2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatasrol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv (Utolsé letdltés:

2020.09. 03.)

°2011. CCIV 285 (5): ,,Az egyetemi tanari munkakorben torténé alkalmazas feltétele, hogy az érintett rendelkezzék doktori
fokozattal, amennyiben magyar allampolgar, habilitacidval vagy azzal egyenértékl nemzetkozi felsGoktatdsi oktatdi

gyakorlattal, tovabba az adott tudomany vagy mivészeti teriilet olyan
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Az egyetemi tandri palydzatok minGségét hallgatdi oldalrdl elsGsorban a palyazati

dokumentdcidhoz csatolandé Oktatdi Munka Hallgatéi Véleményezése (OMHV) kimutatasok

biztositjak.

A palydzatok értékelési folyamatdban a komplex szempontokat érvényesiteni hivatott eljaras

rendje az alabbi szakaszokat hatarozza meg:

e Flggetlen (Osszeférhetetlenség-vizsgalat) magyar és nemzetkozi szakért6k (legaldbb

két birald/palyazat) felkérése, a szakvélemények beszerzése;

® A szakbizottsag (hatdrteriiletek esetén tobb szakbizottsag) altal elkészitett értékelés,
megfelelésre vonatkozd javaslat és indoklds; nemzetkozileg elismert képviselGje
legyen, aki kiemelked6é tudomanyos kutatdi, illetve mUivészi munkdssagot fejt ki. Az
oktatasban, kutatasban, kutatasszervezésben szerzett tapasztalatai alapjan alkalmas a
hallgatdk, a doktori képzésben részt vevdk, a tanarsegédek tanulmdnyi, tudomanyos,
illetve miivészi munkajanak vezetésére, idegen nyelven publikal, szemindriumot,

el6adast tart. Az egyetemi tanar jogosult a professzori cim haszndlatara.

® Az Egyetemi Tandri Kollégium (ETK) altal végzett dontés-el6készités (véleményezés,

hatarozati javaslat) a Testllet szdmara;

e A MAB Testllet altal végzett befejezd értékelés, kritériumoknak valé megfelelésrdl

hozott dontés (szavazattobbséget eredményez6 titkos szavazas), hatarozat.
Az egyetemi tanadri cimre pdlyazénak rendelkeznie kell
e Doktori fokozattal (PhD vagy DLA),

e Amennyiben magyar allampolgar, habilitaciéval vagy azzal egyenértékl nemzetkozi
fels6oktatdsi oktatdi gyakorlattal, ha kilfoldi vagy kett6s allampolgar, az intézmény
vezet6je altal kidllitott nyilatkozattal, ami igazolja, hogy a palydzé rendelkezik a

habilitacioval egyenértékl nemzetkozi felsGoktatasi oktatdi gyakorlattal,

® FelsGoktatasban szerzett tobbéves oktatdi gyakorlattal, oktatasszervezési



RN Az Eurédpai Unié r §TUDENTSKA RADA Q ..
Erasmus+ programjanak : ‘_"W‘ff"_'_‘_"(‘_"‘f,',‘f’h . HOOK QSU e |C| al

o tarsfinanszirozasaval § HIGHER EDUCATION

Quality Assurance Student Experts
2019-1-SK01-KA203-0680807

tevékenységgel,

e Olyan magas szintli szakmai (felsGoktatds, kutatds, oktatds- és kutatdsszervezés)
tevékenységgel, amelynek alapjan alkalmasnak bizonyul az egyetemi tanari
foglalkoztatdsra pdlyazatot kiird fels6oktatasi intézményben tanulé hallgaték, doktori
képzésben részt vevdk, valamint tandrsegédek tanulmanyi, tudomanyos, illetve

mUivészeti munkajanak vezetésére,

® Rendszeres magyar és idegen nyelv( publikdcidés aktivitassal, szeminariumok,

el6adasok tartdsa soran megszerzett szakmai gyakorlattal,

e Hazai és nemzetkdzi konferencidkon, valamint tudomanyterilete hazai szakmai

szervezeteiben valo részvétellel,

® Az adott tudomany- vagy mivészeti teriileten szerzett nemzetkozi elismertséggel,

kiemelked6 tudomanyos (kutatoéi, publikacios) illetve mlvészi munkassaggal,

e Rendszeres, a felsGoktatasi tehetséggondozasban kifejtett aktivitassal.'

9 Utmutaté egyetemi tanari palyazat 6sszedllitasahoz és értékeléséhez. (hatalyos: 2020. szeptember 1.) 4. oldal

https://www.mab.hu/wp-content/uploads/2020/07/Egyetemi-tan%C3%A1ri-%C3%BAtmutat%C3%B3- korrekci%C3%B3val-

egys%C3%A9ges-szerkezetben.pdf (Utolso letdltés: 2020. 09. 04.)
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Jogorvoslat a helyi lehetségeken til —a HOOK Hallgaték Ugyvédje Program bemutatasa

A HOOK 2015 eleje 6ta folyamatosan béviil6 szolgaltatds-palettdjanak részeként elindult a
felsoktatasi jogi tanacsadast nyujté Hallgaték Ugyvédje program, melynek keretében
jogdszok és fels6oktatdsban jartas szakemberek nyudjtanak ingyenesen szakszer( és gyors
segitséget hallgatdk, hallgatoi szervezetek szamara. A program kezdete 6ta tobb szaz egyéni
megkeresés esetén nyujtott magas szintl tandcsadast, illetve nagyobb létszamu hallgatéi
csoportok szamara is kinalt segitséget jogi kérdésekben. Kiemelt sikerként emlithets példaul,
hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetem a 2016. évi jogsértd atsoroldsi dontéshozatalakor a
Hallgatok Ugyvédje programnak készénhetSen a rendelkezést feliilvizsgaltak és a helyzet a

hallgatdk szamara megnyugtatéan rendez8dott.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem a 2016. évi atsoroldsi dontéshozatalakor jogsérté dontések
szilettek az allami 6sztondijas hallgatdk onkoltséges képzésre vald atsoroldsa soran. A BGE
Hallgatéi Onkorményzatanak vezetéje és a HOOK elndke kozos levélben fejezte ki tiltakozdsat
a jogsérelem miatt, és a jogszabalyok alapjan kérte az intézményt a hallgatdk helyzetének
rendezésében. A HOOK a Hallgaték Ugyvédje Program keretében ligyvéd és felsGoktatasban
jartas szakérték bevonasaval megvizsgalta a BGE HOK jelzését, ennek eredményeképp ligyvéd
altal jegyzett allasfoglalas formdjaban hivta fel a BGE figyelmét a jogsért6 eljarasokra. A BGE
részben elismerte a szabalyok téves alkalmazasat, azonban a szabdlyzatellenes dontések
maodositdsara csak a jogorvoslatot benyujté hallgatdk tekintetében kerilt sor. Az egyetemi
hallgatéi 6nkormanyzat sikertelen békéshelyzetrendezési szandékai ellenére, azonban az
intézmény csak részben, illetve latszatmegoldasok szintjén kezelte a helyzetet, érdemi
megolddsra nem volt nyitott, s6t utébb mar a bels6 szabdlyok megsértését sem ismerte el. A
HOOK késébb a fenntarté Minisztériumhoz fordult és az Alapvetd Jogok Biztosanal is eljarast
kezdeményezett: az gy végll a hathatds jogi szaktandcsaddas eredményeképpen

megnyugtatéan rendez6dott és az intézmény a jogellenes szandékat felfliggesztette.
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El6remutaté gyakorlatok a nemzetk6zi mobilitas keretében megszerzett kreditek hazai

elismerésében

A Magyar Rektori Konferencia és a Hallgatéi Onkormdanyzatok Orszdgos Konferencidjanak
jelentései egybehangzdan vildgitanak ra arra, hogy a kilfoldén, Erasmus+ vagy egyéb
nemzetkozi mobilitasi program keretén belll megszerzett kreditek hazai elismerési folyamata
kapcsdn szdmos probléma detektalhatd. A folyamat tulblirokratizalt jellege, az oktatd- és
tantargy kozpontu megkozelitésmdéd mind akaddlyozzadk az elismerési folyamatot, a
fels6oktatdsi intézmények pedig folyamatosan keresik ennek egyszer(sitésének a modjat. A

kiilonb6z6 technikakat jé gyakorlatként mutatjuk be az aldbbiakban.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Hallgatoi Kévetelményrendszerében vallalja, hogy a kilféldi
részképzésben teljesitett kreditek elismerésére az altaldnos kreditelismerési eljarastol eltérd,
rugalmasabb szabdlyokat biztosit. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy az intézmény kredit
egyenértéklsité listdkat gondoz és tesz kozzé a Neptun rendszerben hozzaférhets
ekvivalencia adatbdazisban. Hasonld eljarassal talalkozunk emellett az Eotvos Lorand
Tudomdnyegyetem Allam és Jogtudomanyi kardn valamint a Pécsi Tudomanyegyetem
Kbzgazdasagtudomanyi karan is. Ezekben az esetben a kreditatvitel pusztan arrél szél, hogy
egy létez6 ekvivalenciat a hallgatd a mobilitdsat kovetéen felkivdn-e haszndlni, ez pedig
jelent6sen megkonnyiti nemcsak a kreditek elismerésének folyamatat, hanem a kilfoldi

tanulmanyok tervezését is.

A kreditek elismerésével nem kozvetlenlil Osszefliggd, de mindenképpen a nemzetkozi
mobilitast el6segité masik el6remutatéd gyakorlat, hogy a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem ugy
modositotta a Tanulmanyi- és Vizsgaszabalyzatat, hogy a kedvezményes tanulmanyi rend
igénybevételének lehetGségei kiegésziiltek, igy alanyi jogon jar a kedvezményes tanrend az
Erasmus+ és Campus Mundi 6sztondijasoknak a program ideje alatt. Mindezeken tul, a
jelenlegi tudasunk és tapasztalataink alapjan ugy tlnik, hogy a kreditek elfogadasaval

kapcsolatos problémak vélhet6en leghatékonyabb megoldasanak a mobilitasi ablak tdnik. Ez
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egy tantervbe épitett olyan, jellemz&en féléves szakasz, melyet a hallgaté kulfldon tolt. [Mis
bizonyult mar a Budapesti Mdszaki és Gazdasdagtudomdnyi Egyetem Villamosmérnoki és

Informatikai Karanak idegen nyelv(i mesterképzései esetén.

" Magyarorszagon a 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet szabalyozésa alapjan 2020 szeptemberétdl|
felmend rendszerben az Uj tantervekben kotelezd beépiteni mobilitasi ablakot. Ennek a meglévé tantervekbe valo

implementacidja azonban még egy fontos lIépés lenne és sikeresnek
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A PDCA-ciklus, mint a minGségbiztositas alapfolyamata a hazai gyakorlatban

A tervezés-cselekvés-ellenbérzés-beavatkozas (PDCA) ciklus szdmos magyarorszagi
fels6oktatdsi intézmény alapdokumentumaiban a min6ségbiztositds alapfolyamataként keril
meghatarozasra. A PDCA-elv harom fdékusz teriileten értelmezenddé a felsGoktatasban, igy
kiterjed az oktatasra, a kutatasra és az adminisztraciéra. A gyakorlati tapasztalatok arra
mutatnak ra, hogy a két utdbbi szegmens, a kutatas és az adminisztracié tekintetében az elv

megvaldsulasanak legjelent6sebb akaddlya a megfelel6 szabalyozas hidnya.

Az oktatds terlletén a PDCA-ciklus a folyamatos minGségjavitds integrdlé elemeként
funkciondl példdul a Budapesti Corvinus Egyetemen, ahol az oktatashoz kapcsolodéd
mindségbiztositas terlletén az intézmény els6sorban a Szakfejlesztési Bizottsagok
tevékenységére tamaszkodik. A Szakfejlesztési Bizottsagok Ulésein kerlilnek attekintésre a
szakinditas, megujitas, felllvizsgdlat kérdései, valamint a Hallgatdéi Véleményezési Rendszer
felméréseinek és egyéb intézményi felmérések eredményei. Ezek a vizsgalddasok, kutatasok
pedig modszeresen kiterjednek az intézmény valamennyi képzési teriletére, hallgatdjara
valamint munkatdrsara. Ebben az esetben a szakfejlesztések mellett masik példat ugyan nem
taldlunk a PDCA-ciklus gyakorlati megvaldsuldsara, ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az erGs
informalis tanar-didk kapcsolat biztosithat hiteles és hasznos informacidkat, melyek
megalapozhatjak a jovGbeli sziikséges és eredményes beavatkozasokat. A PDCA-elvet
kiegészitve az egri Eszterhdzy Karoly Egyetem az intézményi stratégia megvaldsitdsahoz logikai
keretmatrixot alkalmaz, mely mddszer célja a fejlesztési tevékenységek tervezésének,
lebonyolitdsanak és ellenbrzésének atlathatdbba és konnyebbé tétele. Ez az eszkdz leginkabb
a projekt elemzése és tervezése soran hatékony, ugyanakkor segitséget nyujt a tevékenységek,
eredmények, célok és célkitlizések kozotti logikai 0Osszefliggések attekintéséhez is.
llyenforman a tervezés, ellenGrzés és beavatkozas ismétlésével egyre magasabb mingségi szint
érhetd el. A logikai keretmatrix azonban 6nmagdban nem elégséges, feltétlenil sziikség van a

PDCA-ciklus elemeire is annak érdekében, hogy megfelel6en érzékelhetGek legyenek a
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mindségjavulast mutato teriletek, a lathatd és mérhetd eredmények.
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