, , HOOK
TAVOKTATAS JELENTES

é%%HOOK



TARTALOM

Bevezetés

Az adatfelvétel tapasztalatai
A kontaktordk problematikdja
Nemzetkozi gyakorlatok

Javaslatok

10
13
16




BEVEZETES

2020. marcius 4-énigazoltan is megjelent az Uj tipusu koronavirus Magyarorszagon,
ennek kovetkezében mdrcius 11-en Magyarorszag Kormdnya az egész orszdg
terlletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A 41/2020. (lll. 11.) kormdnyrendelettel
pedig - tobbek kozott - megtiltotta a felsboktatdsi intézmények hallgatok

altali Iatogatdsat. Az elmult idészak a felséoktatds ele is Uj kihivasokat dllitott.

A kialakult helyzetre reagdlva a Hallgatéi Onkormanyzatok Orszagos Konferencidja
(HOOK) 2020. dprilis 27. és mdjus 8-a, valamint augusztus B. és 16-a kdzott online
kérddives felmérést vegzett. A két kérddiv segitségével tobb mint 27.000 hallgaté
vélemeényet ismerhettik meg. Tovabbd az Interkolon keresztul a szakkollegiumi
mozgalom specifikus helyzetét is felmérhettlk. A kutatds valdszinUsegi mintavetel
hidnydban nem torekedhetett a reprezentativitdsra, azonban a minta alkalmas arra,
hogy a hallgatoiviselkedési mintdzatokat, véleményeket feltérképezzik. Az elemszdm
nagysdaga pedig lehetéseget biztosit arra, hogy ezeknek a viselkedési mintdknak,

véleményeknek az elé6forduldsi valdszinUségere nagysdagrendi becslest kapjunk.

Megismerve a hallgatéi velemenyeket és tapasztalatokat az aldbbi jelentést
allitottuk ossze, amely dlladspontunk szerint a virushelyzeten tudlmutatva a
magyar felséoktatds minéségi fejlesztését eredményezheti. A tdvoktatds
problemdit szélesebb kontextusba helyezve ertelmeztik, amely lehetéseget
kinal, hogy ne csak az eseti problemdkat kezeljuk, hanem rendszerszintl
megolddsokat javasoljunk. Ebbdl fakaddan a jelentésben mindenekelétt a
HOOK két kérdéives adatfelvételének tapasztalatit kivanjuk Osszegezni, ezt
kovetéen a kontaktordk problemdjara kivanjuk felhivni a figyelmet, majd a

nemzetkozi gyakorlatok bemutatdsa utdn fogalmazzuk meg javaslatinkat.




AZ ADATFELVETEL
TAPASZTALATAI



A 2020. dprilis végeén inditott elsé, kéthetes adatgyujtési idészakkal jellemezhetd
online kérddivinket tobb mint17.600 hallgato toltotte ki, amelybdl12.000 értékelhetd
valasz kerult rogzitéesre, 22 egyetem, 279 szakjardl. A kitoltéink donté tobbsege,

kozel 7.500 f6 alapképzesen tanuld hallgatd volt.

Az elsé mintavetelt kovetéen arra az ambivalens hallgatéi attitGdre fokuszaltunk,
amely elégedetlen a veszelyhelyzet sordn bevezetett tdvoktatdssal, ugyanakkor
a kontaktérdk jelentds részet a jovdben is kivalthatonak tartja online oktatdsi
maoddal. A kutatds sordn megkerdeztik a hallgatékat, hogy a kontaktordk hany
szdazalékat lehetne kivaltani az online oktatdsi moddal. A valaszadok szerint
atlagosan a kontaktéorak 42 %-at ki lehetne valtani az online oktatassal.
Ennek nyomadn vizsgdltuk, hogy mely tényezdk befolydsoljgk a kontaktérdk
kivalthatosdganak igényét. Ot  vdltozét tudtunk  rogziteni, amely alapjan
megdllapithaté, hogy az egyetemi munkarend, a keépzesi szint, a rendelkezésre
allé adatforgalom, a tavoktatdssal vald elégedettseg, valamint a munkavallalds

szignifikdnsan befolydsoljgk a kontaktorak kivalthatésagdnak az  ardnyat.




A képzesi szint, munkarend és a kivalthatdsag ardanyat vizsgdlva megadllapithato:

Minden képzési szinten és munkarenden meghatdrozo a kivant online
oktatds ardanya.

Nem érzékelheté jelentés kulonbség a nappali, levelezd és esti
munkarend kozott.

Mig az esti munkarendes hallgatok az 559 %-at valtandk ki a
kontaktordaknak, addig a nappali munkarendes hallgatok is a tobb mint
41%-at, a levelezésok pedig 50,1%-at.

A kutatds sordn vizsgdltuk a rendelkezésre allé adatforgalmat is.
Bar a vdlaszadoék 74,7 %-danak nincs korldtozva vagy tobb mint 10
GB adatforgalom dall rendelkezésére havonta, a felhaszndlhaté
adatkeret mégis nagyban meghatdrozza a kivant online oktatdsi
mod ardanydt. Azok is, akiknek kevesebb mint 1GB/ho adatforgalom
all  rendelkezésUkre, szeretnék a kontakt ordk tobb mint

harmadadt kivaltani.




Fontos latni, hogy azok a hallgaték, akik egyaltalan nem voltak elégedettek a
tavoktatassalis szeretnék a kontaktérak negyedét kivaltani a jovében. Regresszio-
elemzés alapjdan, e tényezének van a legnagyobb hatdsa. A tavoktatds mddszeres
javitasat kovetden a kivant ardny elégedettsegi fokonkéent 9%-kal novekedhet. Tehat,
a tavoktatds fejlesztésevel, azok korében, akik alapvetéen mar az online munkarend
bevezetését kovetden is elégedettek voltak a tavoktatdssal, a kivalthatésdag akdr a
75%-ot is megkozelitheti. Ezt |atszik aldtdmasztani a mdasodik adatfelvetel, amelyet

a félév és vizsgaidészak lezdrdst kovetden rogzitettlnk.

A munkavdllalas kapcsdn egy egyertelmd, de felséoktatdsi kornyezet daltal kevesbeé
meéltanyolt tényt rogzitettunk. Amennyiben a hallgaté tanulmanyai mellett munkat
vallal és minél kététtebb az, anndl inkabb segitené tanulmanyait és megélhetését
az online oktatdsi médszer részbeni bevezetése. Ennek lehetéségét érdemes
az EUROSTUDENT VI. kutatds eredmeényeit figyelembe véve megfontolni, hiszen
a hallgatok kozel 40%-a folyamatosan dolgozik félév kézben. Ennek oka pedig a
dolgozdé hallgatok 40%-a esetében az, hogy fedeznie kell a megélhetesi koltsegeit

vagy, mert enélkll nem tudna a felséoktatdsban tanulni.




A madsodik mintavetelre augusztus hénapban kerult sor, abbdl a megfontoldsbdl,
hogy a félév lezdrultdt kovetdéen a hallgatdk véleményét az online vizsgaiddszak
tapasztalatairdl is fel tudjuk mérni. Kérddivinket kozel 10.000 hallgatd toltotte ki
35 magyarorszdgi felséoktatdsi intézmenybdl. A kitoltdk jelentds tobbsége ismet

alapszakos hallgato volt.

A legjelentésebb vdltozdas a kontaktordk kivalthatésdga kapcesdn érzékelhetd. Mig

az elsé felmérésnél 42% volt az atlagos kivalthatésdgi igény, ez augusztus végére




elérte a 70%-ot, amelyhez jelentésen hozzdjdrulhatott a félev mdasodik szakaszanak
és a vizsgaiddszaknak a sikeres lebonyolitadsa. Ugyanis a kitolték tobb mint a fele,
S2%-a inkdbb elégedett volt a tavoktatdssal, mig az elsé kerdsivben mindossze 38%

volt ez az ardny.

Ugyanakkor a madsodik kérddéivben, az elsé adatfelvétel tapasztalatai nyomdn
megvizsgaltuk a tdvoktatdssal vald elégedetlenség okat is. A vdlaszadok kozel
fele veli Ugy, hogy a kontaktordk csokkentése megolddast jelente a digitdlis
oktatds javitasara, tovabbd a kitolték 47%-a preferdlnd az online oktatds sordn a
konzultdcios jelleg meghonositdsdt. Fontos tapasztalata volt mindket felmerésnek,
hogy az online oktatdssal valé elégedettség mellett figyelmet kell forditani a
hallgatdi szolgdltatdsok digitalizacidjdara is, ugyanis az online Ugyintézéssel és az
adminisztrdaciés munkatdarsak felkészultségével a hallgatok 5S8%-a inkdbb nem

volt elegedett.




A KONTAKTORAK
PROBLEMATIKAJA



Osszességében megdllapithatd, hogy a veszélyhelyzet egy kontaktéra kdzpontu
dllapotban érte a magyar felsboktatdast. Ebbdl fakaddan egyrészt érthetd az az
intézmenyi torekveés, amely a vdaratlan helyzetben a megszokott tantermi oktatdsi
maodot prébdlta az online térbe Ultetni. Mdasrészt a hallgatdk jovébeni digitdlis
oktatdsi igényet is magyardzhatja.

A kontaktordak problematikdjat mar a veszélyhelyzetet megeldzden is vizsgaltuk.
Tobbszor is kiemelten foglalkoztunk a kreditrendszer kérdéseivel, a kontaktordk és
a hallgatéi munkaterhelés aranyaival a HOOK 2017-es Jévékép Programjdban,
valamint a 2019 vegen elkészllt Kreditjelentésunkben is. A Tobbet ér a kredited!
kampdnyunk keretében kozel 8000 hallgatoéi visszajelzést gyUjtottunk be az ECTS

hazai implementdciojaval kapcsolatban.

A hallgatdi visszajelzések alapjan azonban egyes esetekben a tantdargyak
krediterteke és a teljesitesukhoz szUkseges idbbefektetés kozott nem teljesul az
Nftv. 108. 8 24. pontjdban eldirt 6sszefluggés, azaz az 1 kredit=30 munkadra. A
hallgatok nagy tobbsége nincs tisztdban azzal, hogy a kreditértéknek nem csak a
kontaktora mennyiségét kell kifejeznie, hanem a teljes féléves tanuldasi folyamatot.
Ez abbdl is fakadhat, hogy velhetéen az oktatdok nagy tobbsege sem tudja azt,
hogy a kreditértékek meghatdarozdasakor a fenti szabdly mind a kontaktérdan tortéendé

tuddsdatadds, mind az egyéni tanulds elismerésére szolgdl.

Mdar a Fokozatvdltds a Felséoktatasban 2014-es stratégiai dokumentum
megdllapitotta:
a hazai felséoktatds mddszertani gyakorlatanak egyik - nem mindenhol,
de nagyon markdnsan jelenlévé - mindségkorldtozo jellegzetessége a
kontaktora kézpontusdag, a magas oktatoi éraszam eldirdsa és az alacsony
onallé hallgatdi munkavegzes teljesitmeny-visszatartdsra 6sztonzi mind

az oktatokat, mind a hallgatokat.

A dokumentum 2.2.4.-es celkituzése erre vdlaszul azt fogalmazta meg, hogy az
oktatdsiinnovdcio terén, afelséoktatdsban haszndlt oktatdsmoddszertant gyakorlat-

és hallgatdoi munkavegzés kozpontuva kell tenni.

A stratégia 2016-o0s cselekvési terve felhivta a figyelmet arra is, hogy ez a jelenlegi

gyakorlat azeért is karos, mert a hallgatét nem 6sztonzi az egyéni munkavegzésre
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és ezdltal a szakmdt készség szinten elsajatitd gyakorldsra. Az ebbdl fakado
.rohamvizsga” tanulds, az egy nap alatti felkeszulés pedagdgiai értéke alacsony; a
magas oktatdi kontaktora szadm miatt magasak az oktatok kepzési, ératartdsi terhei;
amagas oktatoi leterheltség elvonja az oktatdk energidit a szemeélyes mentordldastol,
tutordldstol, a kutatdsi tevékenysegtdl, valamint az onfejlesztestdl. A hallgatdk a
szemelyes kontaktordk tulterheltsegebdl fakaddan joval kevesebbet forditanak az

egyeni tanuldsi idére.

A cselekveési terv fel is hivta a figyelmet arra, hogy a tanuldsi tér egyre
kevésbe kotott:
az oktatdsmodszertan és az oktatdstechnika teruletén robbandsszeru
fejlédés ment végbe a vildgon az utobbi ket évtizedben, és kulondsen az
elmult S évben, amellyel a magyar felséoktatdsnak mindenképpen lépést

kell tartania.

Ez azonban egészen 2020 tavaszdig esetleges modon valésult meg a HOOK-hoz
beérkezett hallgatdi visszajelzések alapjan. Az Eurostudent VI. 2018-as nemzetkozi
osszehasonlitd hallgatdi kutatds is aldtdmasztja azt, hogy ezen célok megvaldsitasa
eddig nem volt sikeres: a teljes mintdban szerepld valaszadok atlagosan korulbeldl
heti 33 6rdt forditanak a tanulmdnyaikkal kapcsolatos tevékenységekre, de ebbdl az

egyeni tanuldsi idé mindossze 10 ora korul alakult.
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NEMZETKOZI
GYAKORLATOK



Nemzetkozi kontextusban a hagyomdnyos tantermi oktatds (campus teaching)
modern maodszertani alternativdi kdlonbozé terminusokkal irhatok le, amelyek
a tdvoktatds (distance learning) és online oktatds (online teaching), a fiatal

koncepciénak tekinthetd nyilt oktatds (open education).

A nyilt oktatdst biztositd MOOC (Massive Open Online Courses) struktira az amerikai
MIT (Massachusetts Institue of Technology) egyetemrdl indult ki 2002-ben Robert
Brown vezetésével (Zwan, 2017). A web alapu, nagyszdmu, tébb orszagban €16
hallgatét megszolitd nyilt oktatdsi formdk/gyakorliatok olyan tanitdsmodszertant
jeldlnek, amelyek nyilt technologidkbol és magas mindségul nyilt oktatdsi forrasokbol
(Open Educational Resources (OER) épulnek fel az egyluttmukodésen alapuld és
rugalmas oktatds érdekében (collaborative and flexible learning) (Udas et al, 2016)
A megkozelitéshez az MIT-n alapitott OpenCourseWeb ingyenes, szabad
hozzdaférésu platform elséként biztositotta ezt a hdtteret (Zwan, 2017). A MOOC
tipusu oktatds lényege a tudds demokratikus megosztdsa, a tanuldi aktivitds es az
egész életen at tarto tanulds (lifelong learning) tdmogatdsa. Eszkozei a strukturdlt
és szakaszokra bontott tananyagfeldolgozds, illetve a szUkséges segédanyagok,
digitdlis tankonyvek, videdk megosztdsa, tovabbd forum biztositdsa az elsajdtitott

tuddselemek megvitatdsara.

Az MIT mellett az ausztrdal University of Southern Queensland intézményben is
elen jarnak a nyilt oktatdsi gyakorlatok fejlesztésében. Az ausztrdal kormdany 2011
ota komolyan tdmogatja a nyilt forrasu szoftverek, adatbdzisok kivalasztasat,
es elfogadta az Ausztrdl Nyilt Hozzdaférés és Engedélyezés Keretrendszer cimu
alapdokumentumot (Open Access and Licensing Framework) az elérheté,
megfizethetd, mindseégi, kutatdsképes, tdmogato, atldthatd és felelésségrevonhatd

oktatds kialakitdsa érdekében. (Udas et al, 20106).

A queensland-i egyetem gyakorlati fejlesztései kozé tartozik a nyilt hozzaférésu
tankonyvek kiaddsa vilagszerte elismert akadémikusok reészvetelével, illetve egy
peénzlugyialap az egyetemi oktatdk tankonyvirdsanak tdmogatdsara (Open Textbook
Grant Scheme), tovdbbd egy sajat fejlesztésl online felllet kialakitdsa is, amely az

elektronikus tananyagok tarhelyédl szolgal (eLearning Objects Repository (eLOR)

Az angol felsboktatdsi intézmeényeknél a tavoktatdsi eszkozok és platformok mellett
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szintén megjelennek a nyitott kepzesek. A ket legdbsibb gyokerekkel rendelkezé
egyetem, az Oxford és Cambridge egyardant kindl online kurzusokat, amelyeket az
egyetemek Continuing Education intézetei koordindinak sajat (Cambridge Learning
Management System) és Openmoodle fellleteiken. A koltségtéritéses kurzusok
kozul Oxfordban hdarom szintl, rovid, hosszu és szakértdi webindrium képzéseket
ajanlanak, Cambridgeben pedig tizenhdrom tudomanyterulet online kurzusai kozdl

valaszthatnak a hallgatok.

A University of Durham online webindrium alapu, Microsoft Teams rendszerrel
tdmogatott kurzusokat ajanl. A Norwich Egyetem kilenc tudomdnyterlleten
fejlesztett Osztondijas és koltségteritéses online képzéseket, amelyeket virtudlis
campus (virtual campus) elnevezéslU komplex online rendszerében szerveznek a
Microsoft teams, Moodle és sajat egyetemi fellleten. A Canterbury Egyetem az Arts
tudomdnyteruleten harmincnyolc képzést indit, amelyeket sajdt virtudlis fellletéen
(VLE Virtual Learning Environment) bonyolit le kozponti szervezésl személyes
jelenlétet igénylé vizsgdakkal. Végll, de nem utolsé sorban a University of Essex
kilencvennégy online kurzust hirdet VLE tipusu sajdt platformon, €l6 kommunikdcio,

videdk, anyagok és bedagyazott kerdéssorok alkalmazasaval.
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JAVASLATOK



A hallgatoi vélemények megismerése és HOOK belsé érdekegyeztetd forumainak
vélemeényet OsszegyUjtve az aldbbi javaslatokat fogalmazzuk meg a tavoktatds

fejlesztése érdekében:

1. Meggydbzédeslnk, hogy egy mindsegi online alapu tdvoktatds kulcsa
a kontaktérdk csokkentése, amely szUkségszerlUen magdban vonja
a kreditrendszer konszoliddciojat. Ennek érdekében javasoljuk egy
munkacsoport feldllitasat a HOOK, a MAB és az MRK részévételével és
a Felséoktatasért felelés Helyettes Allamtitkdrsag vezetésével, hogy
meghatdrozdsra kerlljon a kontaktérdk rendszerszintl csokkentesének
dltaldnos szempontrendszerének kidolgozdsa. A kovetkezd egy év
lehetdseget biztosit arra, hogy a 2021 szeptemberében induld kepzesek
esetén a racionalizdldsok megtorténhessenek és a részletes tantervek is
kidolgozdsra kerllhessenek.

2. Javasoljuk, hogy a hallgaték IKT kompetencia fejlesztése kotelezéen
valaszthaté kurzusok keretében valésuljon meg. Alldspontunk szerint,
ahhoz, hogy az alapvetd digitdlis kompetencia haszndlatat meghaladd
digitdlis tanuldsiés oktatdsimddszertan meghonosodjon, nelkulozhetetlen
az IKT kompetencia kotelezd fejlesztése. A mobilitdsi ablak fogalmdhoz
hasonléan dltaldnos érvénylként jelenjen meg, hogy torekedni kell minden
KKK-ban tortéené megjelenitéseére.

3. A hatdrok lezdrdsa megmutatta, hogy a tdvoktatds a nemzetkozi
mobilitdst is érinti. Javasoljuk, hogy virtudlis mobilitds esetén s
biztositott legyen a hallgaték szdmdra 6sztondij lehetéség, valamint
az ilyen keretek kozott megszerzett kreditekre is alkalmazhatd legyen a
kreditelismertetési eljards.

4. Javasoljuk, hogy ne csak a hallgatok digitdlis kompetencidgjanak
fejlesztésére nyiljon lehetéség, hanem az oktatok tovabbkepzese
is biztositott legyen, amely lehetdvé teszi a digitdlis technolégia és
metodolégia alkalmazdasdanak elvardasat. Tovabbd javasoljuk, hogy az
oktatdéi munka hallgatoi vélemeényezése sordn kerlljon be a szempontok
kozé az oktatd digitdlis kompetencidja. Ahogy azt a Digitdlis Oktatdsi
Stratégia is megdllapitja ,a modernizdacid leggyakoribb akaddlya az
oktatdoi munka intézmenyi szabdlyozdsa”. Amennyiben az Oktatdi Munka

Hallgatdi Vélemeényezése kérddivekben hangsulyos szerepet kapna az
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oktatdk digitdlis kompetencidjanak eértékelése, Ugy oktatdi oldalrdl is
jogos elvardaskent fogalmazdédhat meg az intézmeny felé a digitdlis ter és
metodologia kialakitasanak igenye.

. Javasoljuk, hogy a fenntartd tobblettdmogatdsok biztositasaval
Osztonodzze, hogy intézményenkéent egyseges e-learning struktdra
kerdljon kialakitasra, amely egyfeldl a hallgatok ondllé munkavegzesének
tdmogatdsdat szolgdlja, mdsrészt a targyankent alkalmazott kdlonbozé
felUletek csokkentésével és egysegesitesevel a hallgatdi produktivitas
is novelhetd. Tovdbbd egy egyseéges rendszer kialakitdsa a nemzetkozi
mobilitdsi programban résztvevd kulfoldi hallgatdék egyuttmuUkodeési
attitGdjet eés motivaciojat is befolydsolhatja, mivel a hazai hallgatok és
oktatdk egy ismert rendszerben tutordlhatjak 6ket.

Mar a 2016-os Digitalis Oktatdsi Strategia is megdllapitotta, hogy
a felséoktatas IKT alap infrastrukturdja egyes terlleteken az EU-
atlag alatt taldlhaté. Javasoljuk, a mdar mukodé j6 peldak alapjan, az
intézmenyi digitalizacioert felelés projektgazda kijelolését, amely statusz
osszefogja az infrastrukturdlis fejlesztéseket és a digitdlis metodolégian
alapuld tanuldsi formdk koordindldst, valamint megszervezi az oktatok,
munkatdsrak és hallgatdk digitdlis kompetencia fejlesztését. Kiemelt

figyelmet forditva a hibrid oktatds nehézségeinek megolddsara.
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