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ELOSZO

,AZokbd! a kévekbdl melyek utunkba gdrdiilnek,
eqy kis ligyességgel lépcsét épithetlink.”
Széchenyi Istvan

J6 hirem van, méghozzad egyenesen kettd. Két esztenddével ezelétt, el-
noki munkadm megkezdésére készlilve célul tliztik ki, hogy a Hallgatdi
Onkormanyzatok Orszagos Konferenciéjanak szervezete erésebb legyen.
Az elmult hetekben-hénapokban tortént taldlkozésaink, beszélgetéseink
alapjan és az eredményeinket latva Ugy gondolom, kijelenthetem: szerve-
zetlink minden tekintetben erésodni, fejlédni tudott!

A teljesség igénye nélkll: javitottuk belsé szabalyozottsagunkat, hallgatoi
mozgalmunk vezetdi részére fejlesztettlik képzési rendszerlinket, stabilizal-
tuk gazdalkodéasunkat, strukturalis atalakitassal stabil alapokra helyeztlink
miikodésiinket, egységesitettik arculatunkat, frissitettik megjelenésiin-
ket, mindezt a folyamatos érdekképviseleti kihivasok kozepette, ahol siker-
rel vettlk az akadalyokat és az el6ttlink allé feladatokat.

A masodik jé hirem talan még fontosabb: minden elért eredmény kézos
munkank sikere!

EgyUttes munkank bizonyitja, hogy tettre kész, felelsségteljes hozzaallas-
sal képesek vagyunk — a tovabbi — toretlen fejlédésre!

Bizom benne, hogy tdmogatésotokkal, felhatalmazésotokkal a munkamat,
munkankat folytathatom.

Kérlek, ismerjétek meg terveim, elképzeléseim; majd lassunk neki kdzosen
feladataink folytatasanak, hogy altalunk legyen jobb!

¢ 2
Gulyés Tibor

HOOK elnokjelolt
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I.1. BELSO SZABALYOZOTTSAG

Az atldthatd és szervezett mikodés egyik alapja a megfeleld belsé sza-

balyozottsagunk és a belsé (felelésségi) rend megléte. Eppen ezért elsé

intézkedéseim kozott szerepelt a szervezet belsé miikodésének, sza-

balyozottsaganak kiils6 szakérték bevonasaval torténé fellilvizs-

galata, valamint a hallgatdi dnkormanyzatisagot ért tarsadalmi vitakra érdemi megoldasi javaslatok kidol-
gozasa, melyeknek egyik legkézzelfoghatébb eszkdze az egész szervezetrendszerre vonatkozé normativ
szabdlyalkotés volt.

A miikédés atvilagitasanak eredményeképp a HOOK belsé szabalyzati strukturaja atalakult és uj
elemekkel egésziilt ki. A Kozgyilés elfogadta a hallgatdi dnkorményzatokra vonatkozd, bevonasukkal
kidolgozott Etikai Chartdt, mely rogziti a hallgatdi dnkormanyzatok kotelékében kdzremkoddk szabalyait.
A hallgatéi dnkormanyzati valasztédsokra vonatkozo alapelvi szintl szabalyozast dolgoztunk ki, a Valasztasi
Kédexet, tovabba a gdlyatdborok lebonyolitdséval kapcsolatos rendezvényszervezési ajanlasok, illetve
a kozéleti 6sztondijakat érint6 eljarasrendet fogalmaztunk meg.

Ugy gondolom, ezek az intézkedések is hozzajarultak a hallgatéi dnkormanyzatok rendezettebb, szervezet-
tebb mUkodéséhez.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a HOOK mint szervezet is jelentds fejlédésen ment 4t az elmult két év
soran, ugyanakkor ez a munka ezen a ponton nem érhet véget. A HOOK miikddését illetéen is sziikség van
a szabdlyozas tovabbi fejlesztésére, ezért folyamatos eréfeszitéseket tesziink a miikédés attekinthetd-
ségének és eredményességének fokozasaban.

A nagy multd hallgatdéi mozgalom, a hallgatéi onkorményzatok szintjén pedig kiemelt feladatunknak tartjuk,
hogy az egyes tagdnkormanyzatok autondmiajanak biztositasa mellett valédi segitséget nyujtsunk a mko-
dés racionalizalasdban és a hatékonysag fokozasaban, ajanlasok, vagy konkrét szabalyzati szint( javaslatok
megfogalmazasaval is.

A belsd szabalyzatok évenkénti felllvizsgalata, aktualizalasa.

Tovébbi orszagos szintl kdzos szabélyok rogzitése (pl.: a kdzéleti 6sztondijak terén).

Gazdalkodast érintd Utmutato készitése, mely a gazdasagi mikodés részletszabdélyaiban nyujt eligazodast.
(Gazdalkodasi Kézikonyv)

Az intézményekben mikodé didkszervezédések statuszénak, 1étrehozasanak, mikodési rendjének, illetve
a hallgatéi 6nkormanyzatokhoz valé viszonydnak megvizsgélasa

A testlletek mUkodéséhez mintak kidolgozasa (lgyrend, jegyzokonyv).

Az adatigénylésekkel kapcsolatos tudnivalok dsszefoglalasa.

Alapszabalyminta létrehozasa, amely tartalmazza azokat a szabélyelemeket, amelyeknek minden alapsza-
balyban meg kell jelennie.

A rendezvények szervezésére vonatkozdan tovabbi ajanlasok készitése. (Felelésségi viszonyok, lebonyolitas.)

I. 2.SZAKMAI FEJLODES

Kordbbi elnoki palydzatom hatarozott célkitlzésként rogzitette, hogy
at kell alakitani a szervezet vezetéképzd rendszerét. A 2015. janudr 1-én
munkdaba all6 EIndkség a fentiek szellemében kiemelt feladatként kezelte
a HOOK tavaszi és 6szi vezetSképzéjének megszervezését, a szakmai programok dsszeallitasat.

A vezet6képz6 rendszerének meghatarozasakor harom pillér keriilt kialakitasra: az alapozé, a mi-
helyekhez kdtheté szakteriileti és a vezetdi. Uj szemléletet, médszertant vezettiink be a képzések
szervezésébe. A szakterlletekhez kothetd szekcidk a mihelyek/bizottsdgok munkajan alapultak, mig ma-
sok az aktudlis problémakra reflektdlva, vagy az intézményi hallgatoi dnkormanyzatok részérél felmerdil
igények alapjan jelentek meg a vezetéképzdk programkinalataban, témaiban. Fontos elem lett a program
kialakitdsandl a miihelyekben el6készitett, a teriilethez kothet6 kdzos allasfoglalasok, szabalyozasok
megtargyaldsa, valamint a dontéshozo forumok szaméra vald elékészitése. A vezetdi szekcid az intézményi
hallgatoi dnkormanyzatok és részonkormanyzataik elndkei szamara nyujt lehetéséget, hogy félévente lega-
labb egyszer megvitathassék az orszagos hallgatdi érdekképviselettel kapcsolatos folyamatokat és egyezte-
téseket tartsanak a legfontosabb felséoktatést érinté kérdésekrél.

A vezetSképzdk szakmai vonalan tovabb szeretnénk erdsiteni azt a torekvést, hogy az intézményi hallgatoi
onkormanyzatokban dolgozé hallgatétarsaink altal fontosnak itélt problémakat, kérdéseket ve-
gyiik fel a szekcidk programjaba, és ehhez kapcsoldddan az adott terilet kiemelkedd, elismertségnek
orvendd szakértéit hivjuk meg eléaddnak. A visszajelzések alapjan hasznosak a tréning alapokon nyugvo,
kompetencidkat erésité képzések, melyekre a tovabbiakban is nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

Mivel az intézményi hallgatdi dnkormanyzatok mas-mas szervezeti felépitésben dolgoznak, ezért egyes teri-
leteken teljesen eltéré munkafolyamatok alapjan végzik feladataikat, azonban vannak olyan kézos értékeink,
amelyeket képesek vagyunk egyltt megfogalmazni és a mindennapi mikodési kereteinket ezek mentén
kialakitani. Az el6ttink allé vezetéképzdk egyik fontos feladata lesz, hogy éltaldnosan és szaktertletenként is
megfogalmazzuk azt az alapot, mely iranymutatasul szolgalhat a HOOK-ban és tagdénkormanyzataiban
dolgozd képviseldk és tisztségviselk szamara.

Min&ségbiztositas fejlesztése (kulondsen a kommunikacio, visszacsatolas javitdsa)
lgények és a szikségletek alapjan tovabbi fejlesztések.

Specifikus képzések tartasa.

Helyi képzések tartdsa.

Egyéni kompetenciafejlesztés.
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I. 3.GAZDALKODAS

Az elmult két évben felllvizsgaltuk a bels¢ gazdalkodasunkat, a forrdsok
felhasznalasat, tapasztalatainkat 6sszegezve Uj szamviteli politikat alaki-
tottunk ki.

Medfelel6 pénziigyi tervezéssel stabilizaltuk gazdalkodasunkat, amelynek eredményeképpen mu-
kodésiink, valamint kiemelt projektjeink szervezése tudatos el6finanszirozassal és nem likviditasi
nyomads alatt zajlott. Fizetdképességlnk folytonossagahoz hozzajarult Uj kintlévéség kezelési politikank,
mely megsziintette a szamottevo tartozasokat, bevételi hidnyokat. Az elndki ciklus alatt az EMMI HOOK m-
kodésére, illetve a HOOK Mentorprogram tdmogataséra is kdnyvvizsgaléi jelentést kértiink, mely minde-
gyik esetben kifogastalanul elfogadta a pénzigyi beszédmoldnkat.

A fentiek fényében kijelentheté, hogy nemcsak a jogszabalyok szempontjabél megfelel, hanem pénz-
ligyileg is stabil miikodést alakitottunk ki.

Gazdasagi célunk kettds. Egyrészt a 2015. janudar eleje 6ta elért konzisztens Uzemelést realizaljuk és a cash-
flow megfelel® tervezésével megakadalyozzuk a likviditasi problémadk jelentkezését. Masrészt pénzligyi
politikank, illetve belsé szabalyzataink folyamatos felllvizsgélataval, mikodéstink optimalizalasaval minima-
lizaljuk az esetlegesen felmerlé nehézségek kockézatat. Tovabba - részben feladatainkon tuli, viszont remé-
nyeink szerint elérhetd — célként a vis maior esetén szlikséges tartalékalap képzését jeldltik meg.

Szémviteli politikdnk, belsé szabalyzataink folyamatos fellilvizsgalata.

Eves arbevétellink 3 %-anak megfeleld 6sszeqi tartalék képzése sajat bevétel terhére.
Cash-flow folyamatos felllvizsgalata és tervezése.

Tovabbi forrdsbevonas lehetéségének vizsgalata.

I. 4. REGIOS RENDSZER

I.4.1. STRUKTURALIS ATALAKITAS

A HOOK testileteinek, régios rendszerének &talakitdsa, Ujragondoldsa idérél-idére elékeril, mint ez kiderdl
a szervezetrd| szol6 korabbi feljegyzésekbdl, testileti Glések emlékeztetdibdl. Igy tortént ez az elézé ciklus
induldsakor is, ahol kulondsen kitlintetett figyelmet kapott a Valasztmany (és a régiok) atalakitasa. A testilet
megerdsitése mellett épp Ugy voltak érveldk, mint akik hataskordk elvondsaban gondolkodtak. A tagdnkor-
manyzatok vezetbivel folytatott beszélgetések végll abba az iranyba mozdultak el, hogy a Valasztmany
és a régiok megerdsitése mentén kell dolgoznunk. Az elmult honapok elékészileti munkai ezért ebbe az
irdnyba mozdultak el, és mara minden feltétel adott arra, hogy a testlletet és a régiokat tovabb tdmogassuk.
Tobb jogi eléterjesztés is készilt arra vonatkozdan, hogy hogyan teremtheté meg a régidk onallé gazdal-
kodasa, azaz hogyan biztosithatunk egy Uj terlleten felliletet a hallgatoi dnkormanyzati rendszer fejlédésére.
A BRSZ és a NAFIOR folyamatosan kezdeményezéen lépett fel ezen a téren, jelenleg olyan 6tleteket véarunk,
ami az dtalakitast ténylegesen elindithatja.

Otletek felkarolasa.
Szabalyozasi kornyezet biztositasa.

1.4.2. NAFIOR REGIO

A Régidé tdmogatasara, mindennapjainak fellenditésére nagy hangsulyt fektettink az elmdult idészakban.
Rendeztiik a formalis kereteket (szabalyozas), valtoztattunk a strukturan (vezet6ség), kiilon forrast
csoportositottunk at a régi¢ szamara (kedvezményes rendezvény részvételt biztositva) és kilon esemé-
nyekkel segitettik a kdzosség kohézidt (sportnap).

Tovébb kell motivalni a tagdnkorményzatokat a k6zds munkaban, kzos gondolkodasban.
Tamogatni kell a hozzaférésiiket az orszagos szervezet programjainak részvételében.
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I. 5. KOMMUNIKACIOS CEL:
EGYRE TOBBEN, EGYRE JOBBAN

1.5.. KOMMUNIKACIOS STRATEGIA

A szakmai tevékenységunk és eredményeink hatékonyabb kommunikala-

sa érdekében olyan kommunikacidés stratégiat alkottunk, mely kilon

akcioterveket tartalmaz a HOOK kiemelt projektjeinek kommunikacios ta-

mogatasara, mérlegeli a kivalasztott célcsoportok érdeklédését, elvarasait és relevans Gzeneteket rendel mel-
|é. Tovabba részletezi a kommunikacios eszkdzoket — mind online, mind offline fellleteken -, valamint rogziti
az ismertségi és elismertségi céljainkat. A kommunikacios stratégia nemcsak részét képezi, hanem surgeti is
a sajtéval valo kapcsolattartast és a tarsadalmi szint(i kommunikacio fejlesztését. Kiemelt célkitlizés tovabba,
hogy aktivva és minél inkabb kétiranyva tegyiik a HOOK és a tagdnkormanyzatok kdzétti kommunikéciot, a
szervezeten bellli megfeleld informacidéaramlast.

1.5.2. EGYSEGES ARCULAT

A szervezet kiils6 képének forméalasa jegyében dj arculat keriilt bevezetésére. A HOOK logdja és kisar-
culata modern megjelenést kapott, valamint egy teljes logdcsaldd sziletett. Arculatunk célja, hogy szerve-
zetlnk komolysadga mellett fiatalosséagot és lendiletet is tikrozzon, valamint az embléma egyértelmuen
megjelenitse a 7 régidnk dsszehangolt és dinamikus mlkddését, erdsitse a hozzank kapcsolédd projek-
tek, szolgdltatasok kotddését, valamint aldtdmassza szervezetlink ,személyiségét”, megfontolt, ugyanakkor
,Sportosan elegéns” mivoltat.

1.5.3. BELSO ES KULS®O KOMMUNIKACIO

A szervezeten bellli informaciddramlast, a transzparencia mélyitését a rendszeres elndkségi és valasztmanyi
Glések mellett az allandé munkatdrsak bevonasaval megtartott allomanygylésekkel segittettlk elé.

A tagdnkormanyzatokkal vald kommunikacié fejlesztésére hirlevélkiildé rendszert hoztunk Iétre, mellyel
kulonbozd cimlistainkra egyszerlen és gyorsan tudunk Uzenetet tovabbitani, tovabba leveleink elérését mo-
nitorozni tudjuk. Nemcsak az irasbeli, hanem a személyes kommunikaciot is erésitettiik szébeli egyezteté-
sekkel, fokozottabb jelenléttel. Ezen valtoztatasokkal mar érezhetéen aktivabba valt a tagdnkormanyzatokkal
folytatott kommunikacio.

A sajtékapcsolatok szervezésében a ,hid" az informacio és a hallgatosag kozotti elvet érvényesitettik. Aktiv
kapcsolattartassal, segitékész hozzaallassal fordultunk az Ujsagirok felé, valamint rendszeres ra-
dids és televizios interjukon keresztll adtunk tdjékoztatast tdgabb célcsoportunk, a tarsadalom szamara
aktualitdsainkrol. Céljainkat, mikodéstinket, eredményeinket, fontos projektjeinket hattérbeszélgetések, saj-
tétéjékoztatok és sajtokozlemények forméjaban is részletesen a kdzvélemeény elé tartuk.

A felsoktatasi hallgatok eléréséhez kiemelt hangsulyt fektettiink a k6zésségi média felliletein zajlé
verbalis és vizualis kommunikaciéra. Elsédleges célunk, hogy a HOOK facebook oldalanak eddig elért
kdzonségét aktivizaljuk, figyelmét felkeltsik, valamint téjékoztassuk. Munkank masodik Iépésében a felhasz-
naléi bazis bévitésére kerllt sor, az online marketing eszkdztaraval tobb ezer Uj kdvetst szereztink, informal-
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tunk. Ismertséglink fokozésa érdekében facebook feltletiink mellett YouTube csatornat és Instagram fellle-
tet is [étrehoztunk.

A vizudlis megujulason tul, a tartalmi informaciok kdnnyebb eléréséért Gj honlapot fejlesztettiink és to-
rekszlink arra, hogy strukturdlisan tovabbfejlesszik. A honlap kialakitdsanal azt tartottuk szem elétt, hogy
egyszer( és attekinthetd legyen a felépités, a felhaszndld minél hamarabb elérhesse a keresett tartalmat.
A SEO szempontjai szerint killénds gondot forditottunk arra, hogy a féoldal és az aloldalak metaadatai ,be-
szédesek” legyenek, a Google kereséjén keresztll a minket keresd, vagy projektjeink irant érdeklédé userek
megfelel taldlatot kapjanak. Weboldalunk latogatottsagat statisztikdkkal mérjuk.

Hol tamogatdként, hol résztvevéként folyamatosan segitettiik kiilonb6z6 rendezvények sikeressé-
gét a Kdzépiskolai Szabadegyetemtdl kezdve, Leukémids Gyermekeknek gydijté jotékonysagi focikupdn at, a
Te Szedd kornyezetvédelmi akcidig, valamint szamos egyéb hallgatéi rendezvény, kerekasztal beszélgetés,
konferencia, golyatdbor programjanak eredményességéhez is hozzajarultunk, melyek sokszinlisége mun-
kank széleskorliségét hlien tukrozi. Létrehoztunk sajat felsdoktatasi dijat, projekteket dleltiink fel és adomany-
gyUijtésekbe is kezdtink, melyek révén egyre tébben ismerhették meg a HOOK miikddését és tevékenysé-
geit. AZ EFOTT-on a HOOK Arénan végigfuté fényfestésen és a Google-el egytt rendezett lufi flash mobon
keresztll jelent meg szervezetlink hallgatétérsaink elétt, a golyatdborokra pedig tovabbi aktivitdsokkal és
nyereményjatékokkal készultink.

I.5.4. KOMMUNIKACIOS CELOK

Hiszlink abban, hogy munkank jelentés mérfoldkoveket tesz le a mar 60 éves multtal rendelkezé
hallgatéi mozgalom torténetében, igy kommunikacios célunk, hogy megtartva lendiiletes néveke-
désiinket az elérésiinkben, minél pontosabb és mélyebb értelmezéssel definialjuk a HOOK m{iké-
dését és ismertessiik tevékenységét tagonkormanyzataink, a dontéshozok és a tarsadalom szama-
rais.

A szervezet mUkodésének ,liveghdz” szemléletével tudatosabban szervezett sajtékommunikacid megte-
remtese.

Bar honlapunk képes volt szervezetlink egy évvel ezel6tti munkéjanak bemutatésara, azonban mara a
szervezetfejl6dés hatasara alkalmatlannd valt a teljes tevékenységpalettank, valamint szédmos projektink
hathatds megismertetésére. Az atladthatdsag szellemében ezért olyan weboldal |étrehozasat tartjuk indo-
koltnak, mely egyszerre teljesiti a teljes korliség és érthetéség elvarasat.

Kommunikacios csapatunk bévitésétdl nemcsak a HOOK atfogd kommunikacidjat, hanem a projektkom-
munikacié eredményességét is varjuk.



ELNOKI PALYAZAT GULYAS TIBOR

I. 6. MUKODESUNKET TAMOGATO
GAZDASAGI TARSASAGOK

A HOOK Nonprofit Kft-t elédeink 1996-ban alapitottak. A nonprofit val-
lalkozas legfontosabb célja, hogy kiszolgélja a HOOK éltal megfogalma-
zott igényeket, tdmogassa a célkitlizéseket és professziondlis valaszo-
kat adjon az egyes megoldandé problémakra.

Egy olyan strukturat hoztunk létre, melyben a HOOK Kft. belsé és kiilsé szolgaltatoként is értelmez-
hetd, igy képes kiegésziteni, kibéviteni a HOOK szolgaltataspalettajat. Itt fontosnak tartom megje-
gyezni, hogy bizonyos tevékenységek elldtasdhoz célszerlinek itélte a vallalkozas, hogy tovabbi projektval-
lalkozasokat hozzon létre, mellyel még hatékonyabba teheti feladatellatasat. A profiltisztitas soran jott létre
a vendéglatasra szakosodott Radkdz Kft, amely az EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft., rendezvényszer-
vezési tevékenységének szinvonalat emeli. A fontosabb szolgéltatasi feladatok, azonban tovabbra is a HOOK
Kft-n belll maradtak.

1.6.1. BELSO FELADATOK

A bels¢ feladatok ellatasa alatt érthetjik az infrastruktura és szolgaltatasi kornyezet biztosftasat: telekommu-
nikacio, informatikai hattér, raktarozas, logisztika, konyvvitel, marketing- és hirdetésszervezés, humaneréfor-
rds menedzsment. Tovabba a HOOK Kft. feladata az ,elszamoldhaz” funkcid betdltése is, annak érdekében,
hogy megallapithato legyen egyes szervezetek, projektek eszkdz- és eréforras-felhasznalasa (iroda, telefon,
informatika).

1.6.2. KULSO FELADATOK

Az elmult két évben tobb terileten is sikerllt attorést elérnink a szolgdltatési feladatok szervezésében, a
HOOK és a HOOK Kft. megfeleld relacidjaban, egyittmikodésében.

Az elnéki ciklusom soran ujfajta projektszemlélet keriilt bevezetésre. Szamos esetben, amikor a HOOK
sajat feladatainak boévitése soran Ujra és Ujra bizonyos specidlis tevékenységekre fékuszal, melyek az érdek-
képviseleti megkdzelitésd munkavégzés befejeztével nem zarulnak le, korlatokba Utkozik. Ezen tevékenysé-
gek komplex kibontasa megkivanja a projektmunkat, amelyek csak akkor érik el tervezett céljaikat, ha pro-
fesszionalis megkozelitéssel kilon projektteam-et hozunk Iétre ezek megvalositasara. A projekt tervezésénél
a megfelel6 modell kialakitasat kdvetéen a HOOK jeléli ki a fébb iranyokat és elérendé célokat, viszont a
HOOK Kft. szervezetén beliil dltenek testet és vélnak valos projektekke, kit(izott hataridékkel, konkrét forra-
sokkal és professzionalis projektszervezettel (pl.. didkkedvezmények szervezése).

Tovébbi profiltisztitas és dtszervezések a hatékonyabb feladatellatds érdekében.

Munkakari rotacié, annak érdekében, hogy a munkatarsak minél nagyobb mértékben atlassak a szervezet

mUkodését, vertikdlisan és horizontélisan egyarant.

Uj iroda beszerzése és irodai funkciok kialakitasa.

Palyazati csoport |étrehozasa.

A valds hallgatoi igényekre tamaszkodd mindségi, jo ar-érték ardnyl rendezvények szervezése.

Rendezvényszervezdi, szponzoracids és tamogatasszervezési segitségnyjtas az dsszes ezt igényld HOK-nek.

LocalHero/SBM haldzat stabilizalasa
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I.7. ALUMNI MULT ISMERETE

MULT TISZTELETE
Minden szervezet — igy a HOOK - szamara is fontos multjdnak alapos is- | 74818 G Easioll ype)
merete, hiszen gyakran olyan kérdésekkel, probléméakkal talalja szemben | r 0 A@s 00
magat, melyekre az el6dodknek mar megvoltak az adott viszonyoknak
megfelel® vélaszai, megoldasai. A szervezeti kulturdhoz szorosan hozzatartozik, hogy id6rél-idére
megkérdezziik az el6ttiink 1évé hallgatoi generaciok képviseldit, akik tapasztalatukkal, jo és eset-
legesen hibas dontéseik hatterének megvilagitasaval megkonnyithetik a jelenben folyé munkat.

A Hallgatéi Onkormanyzatok Orszagos Konferencidja az elmult idészakban is tobbszor kért és kapott segit-
séget, tandcsot volt elndkeitd! és tisztségviselditdl, akik mindig készséggel alltak rendelkezéstinkre, tobbek
kozott vendégeink voltak az orszagos vezetdképzdkon vagy az EFOTT-on. Célkitlizésiink a kdvetkezé elndki
ciklusra, hogy alumnusainkat az eddigieknél szervezettebb forméban is bevonjuk kilonbozé szakterileteink
munkajaba, tobbek kdzott bovild képzési portfolionk tekintetében. Terveink kozott szerepel egy olyan tu-
daséatadasra fokuszald nydri program megszervezése, amelyen kiemelt szerepet kapnanak, hiszen a politika, a
gazdasdg vagy a kultura tertletén dolgozé elismert szakemberekrél, vezetékrél van szo.

Feladataink:

© Szervezettebb keretek biztositasa, nydri szabadegyetem szervezésének elinditdsa.
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2. 1.ERDEKKEPVISELET

2.11. OSZTONDIJREFORM

Az eléz6 elndki palydzatban is kiemelésre kerllt, hogy a juttatasok rend-
szere kozel tiz éve nem esett at érdemi felllvizsgélaton. A legfontosabb
osztondijak mértéke nem véltozott az utébbi években, igy ezek
mar csak a neviikben 6sztonzik a hallgatékat. Az 6sztondijkabinet
és — mihely részvételével, a dontéshozé testiiletek és tagonkor-
manyzatok bevondsaval kidolgozasra keriiltek az 6szténdijakkal
kapcsolatos legfontosabb igényeink, amelyek a hallgatéi élethely-
zet javitasanak egyik alapveté pillérét jelentik.

Akutatasok alapjan elindult munka sordn szamos belsé vitat folytattunk le kilonb oz forumainkon, és ezek
mind hozzajarultak ahhoz, hogy minél kiérleltebb javaslatokkal kereshessik meg a jogalkotét. Ezeknek ré-
sze a forrdsrendszer atalakitasa, a tanulmanyi 8sztdondij tantérgy alapu szamitasa, a rendszeres és rendkivili
szocidlis 8sztondij fejlesztése Uj megoldasok mellett részletszabalyok finomitdsaval is, a koztarsasagi 6sz-
tondij presztizsének visszaallitasa, valamint az 6nkoltséges hallgatok tdmogatasa is. A tartalmi véltoz-
tatdsok mellett megallapitottuk, hogy az érdemi valtozédshoz elengedhetetlen az 6sztdndijak forrdsanak
(a normativak 6sszegének) emelése is, hiszen ezek az inflacié folytdn mar fokozatosan elértéktelenedtek.

Els6 1épésként elértik, hogy a kdztérsasagi 6sztondij 6sszege — immar Uj néven — mintegy 20 %-kal meg-
emelkedik a 2017-es tavaszi félévtdl. Bar a tovabbi terlletek elsé egyeztetései biztatdak voltak, a minisztérium
irasos visszajelzése az igért idépontig elmaradt. Az egyeztetések elakadasat felsévezetdi szinten jeleztik, a
kapott visszajelzés Ujra bizakodasra ad okot. Jelen pélydzat irdsaval egyidejlleg is dolgozunk rajta, hogy az
osztondijreform az 51/2007. (lll: 26.) Korm. rendelet dtfogd modositaséval megvaldsulhasson.

Ennek késedelme esetén ez a kérdés mindenképpen kiemelt hangsulyt fog kapni az Uj elndki ciklusban is,
hiszen tovdbbra is sziikség van mind a valds 6sztonzésre alkalmas teljesitmény alapu 6sztondijra,
mind a fels6oktatas hozzaférhet6ségéhez érdemben hozzajarulni képes raszorultsagi alapu tamo-
gatasokra.

Bizunk benne, hogy azok a szakértéi elemzések, és az a sok hallgatéi tapasztalat, amelyek formaltak javasla-
tainkat, meggy&zek lesznek a Kormanyzat illetékesei szamara is. A Kormanyzat képvisel8inek érdemi vissza-
jelzései alapjan természetesen szUkség lehet terveink és megallapitasaink dttekintésére, esetlegesen korrekci-
Ojara, aminek soran tovabbra is szamitunk a tagdnkormanyzatok, a Valasztmany és a Kozgylés részvételére,
illetve dontéseire.

A megkezdett érdekképviseleti munka folytatésa, a kidolgozott 6sztondijreform-javaslat elérése érdekében.
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2.1.2. HALLGATOI SZOLGALTATASOK

A kollégiumi elhelyezés tovabbra is az egyik legkoltséghatékonyabb lak-
hatasi megoldast jelenti a hallgatdk szémara, igy a megfelel® kapacitasu
és a felsdoktatashoz méltd szinvonall széllashelyek rendelkezésre éllasa
|étfontossagu a felséfoku oktatds hozzéaférhetdsége szempontjabdl, hi-
szen kUldndsen a nehéz szocidlis helyzetl hallgatok szaméra elengedhe-
tetlen ez a lakhatasi lehetéség.

A teriileten elvégzett munka sordn tébb kutatast is végzett a HOOK kutatasi csoportja. Az Gizemelte-
tési oldal felél a fenndllé széllashelyek objektiv lefrd jellemzéit gydjtottik Ossze, mig a tagdnkormanyzatok
részérél a jelentkezési adatokat 6sszegeztik. Ehhez jarult egy, kdzvetlenll a hallgatdkat megszoélitd kutatas,
amelyben a szolgéltatdsokat igénybe vevék elégedettségét mértik fel. Az adatgyUjtések méréeszkdzeinek
kialakitdsa lehetéséget nyujtott arra, hogy a fokuszba helyezett témdak mellett mas kutatési kérdésekre is vala-
szokat kereshessiink. A tanulmanyok célja — amellett, hogy atfogd helyzetképet adnak a vizsgalt teriiletekrdl
- javaslatok megfogalmazasanak el6készitése volt.

A helyzet felmérése egyértelmden azt az elképzelést erdsitette meg benniink, hogy komplex kollégiumi stra-
tégidra van sziikség. 2016 els6 felében a FelsGoktatasi Kerekasztal is tdmogatta kezdeményezésiinket, és 2016
Gszére az dllamtitkarsag el is készitette azt. Az igy létrejové Orszagos Kollégiumfejlesztési Stratégiat a kormany elé
terjesztették, tudomasunk szerint annak elfogadasarél e palydzat irdsa idejében dontés még nem szlletett.

A stratégia tervezetében megfogalmazodott egy tébb Utemes, mintegy 5 ezer f&s kollégiumi kapacitas-
bévitési beruhdzasi csomag, amelynek szikségességével messzemendkig egyetértink. Ezzel egyidejlileg
szUkség van arra is, hogy a meglévé kapacitasok szinvonala is elérje az elvarhatot, valamint megfelel-
jenek a jogszabalyoknak. Egyrészt, mivel tobb esetben ez csak 4tépitésekkel érhetd el, fontos odafigyelni,
hogy ezek ideje alatt se csokkenjen az elhelyezhetd létszam. Masrészt ezzel egyidejlileg szikséges lehet a
jogszabalyi minimumkdvetelmények ésszer(sftése is. Az Uj és feldjitott kollégiumok megteremtése dSnmaga-
ban nem elegendé: sziikséges a fenntarthatdsag biztositasa is, akar az dnkoltség differenciélt figyelembevé-
telével is az allami tAmogatés soran.

E két terUletet érintd javaslatok kidolgozasara 2016 szeptemberében |étrehoztunk egy kilén munkacsopor-
tot. A j6vé nagy feladata lesz e munka kimeneti eredményeinek képviselete a Kormanyzat illetékesei el6tt a
minél hamarabbi megvalositas érdekében. Igy elérhetjik, hogy a fejlesztések gytimalcseit mindenkori hall-
gatotarsaink még sokaig élvezhessék, amelyhez alapfeltétel egy fenntarthatdsdgot biztositd finanszirozasi
rendszer megteremtése, amely emellett a kollégistakra sem réhat indokolatlanul nagy terheket.

A kollégiumok normativ finanszirozasanak kérdése az dsztondijreform forrasszerkezeti Ujitasaihoz is kapcso-
lodik, igy az azzal 6sszefliggd targyaldsok sordn is képviselni szeretnénk a megfogalmazott célokat.

Szabdlyozasra és finanszirozasra vonatkozo javaslat elkészitése.
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Az el6z6 évben a felséoktatasi étkeztetés teriletén is végeztlnk felmé-
rést, a kutatds hét intézményre terjedt ki. A visszajelzések alapjan az ét-
kezési szolgaltatasok szinvonala sok helyen nem éri el a kivanatos szintet.
Ajelenlegi rendszerben egységes sztenderdek nincsenek, vagy nem kel-
16 részletességlek, igy az étkezési szolgéltatasok (menza, bifé, étel-ital
automata, hallgatéi rendezvények) minésége és gazdasdgossaga intéz-
ményenként jelentds eltérést mutat.

A vizsgalat eredményeképpen néhany fébb megallapitdst érdemes hangsulyozni. A szolgaltatasok szin-
vonala nem egységes, nincs egységes mindségbiztositas, a kiilonb6z6 intézmények, karok nem
azonos mindségben és valasztékban elégitik ki az igényeket. Rendkiviil alacsony az elérhetésége
az egészséges és magyar élelmiszereknek. A vdlasztékon keresztlli nevelés szerepe alapvetd, vagyis
kdnnyen elérhetbve kellene tenni és kdzel kellene hozni az egészséges és magyar alternativakat. A magyar
lakossag taplalkozasi szokasai és életmddja kdvetkeztében szamos civilizacids betegségben listavezetd, az
dltaldnos egészségi éllapot tekintetében messze elmarad a tarsadalmi, gazdasagi fejlettség alapjan elvérha-
t6 dllapottdl, melyet a globdlis élelmiszertermelés hatdsara elfogyasztott gyenge minéségu alapanyagok és
adalékanyagok tovabb sulyosbitanak.

A didkmunka szintje a felmérés alapjan nagyon alacsony szintl. A didk munkaerd szervezett keretek kodzott
torténd biztositasa a szolgaltatdk szamara valds eldnyt, koltségcsokkenést jelentene, amely jelentds mérték-
ben érvényesulhet a fogyasztoi drakban, nem utolsé sorban fontos bevételi forras lehet a hallgatoknak.

Minéségbiztositasi rendszer bevezetésének kezdeményezése (kilon kezelve a menza, biifé, étel-ital auto-
mata és a rendezvények min&ségbiztositasat).

A jo mindség, és a magyar termékek elétérbe helyezésének kezdeményezése, elérhetéségének biztositasa.
Tamogatott didkmunka integraldsa a szolgaltatéi rendszerbe.

A korszer( taplalkozas igényeit jobban kielégfté 21. szdzadi konyhatechnolégia beszerzésének tdmogata-
sa és a konyha és kantin felujitasok elvégzése.

A hallgatoi napirend figyelembevétele a szolgaltatds mUkodtetésénél.

24

A Hallgatoi Onkorményzatok Orszagos Konferencidja szamara mindig

fontos célkitlzés volt a hallgatok munkaerépiacra vald kilépését segitd

szolgéltatasok minéségének fejlesztése. Igy keriilhetett tobbek kozott a

HOOK javaslata nyoman a felsGoktatasi térvénybe, - az intézmény éltal

kotelezéen elldtott feladatok kozé - a karriertervezéshez kotédo tajékoztato, tanacsadoé rendszer mii-
kodtetése. Az orszagos szervezet partnerként segitette tobb felséoktatdsi intézmény Unids forrasbol meg-
valdsuld palydzatét is, igy tevélegesen is kivette részét a karrierirodak elinditasaban, kiépitésében. A HOOK
koordinalta a Karrierirodak Orszagos Kerekasztalat, melynek félévenként megrendezésre keruld talalko-
z6it a sidfoki vezetdképzdkon tartottdk meg, de részt vett a karrier tanacsaddk képzésében is.

Az elmult idészakban meglazultak a kapcsolatok, részben leterheltségilinkbél fakaddan, valamint méra a leg-
tobb intézmény rendelkezik a megfeleld szervezeti hattérrel és infrastrukturaval, azonban ugy gondoljuk,
hogy tovabbra is van feladatunk ezen a téren.

Kutatdsainkra alapozva kijelenthetjik, hogy az egyes intézményekben komoly minéségi kilénbségek alakul-
tak ki, igy egyrészrél ki kell alakitani a minéségi sztenderdeket, masrészrél segitséget kell nyUjtani egy olyan
forum létrehozdsaban, ahol az ezen a terileten dolgozé szakemberek a hallgatéi dnkormdanyzatokkal — mint
megrendeléi oldallal - kdzosen gondolhatjék Ujra mikoddési kereteiket. A rendszeres taldlkozok segithetnek
abban, hogy a HOOK és a felséoktatasi intézmények kdzos erével az eddigieknél hatékonyabban tudjak kép-
viselni javaslataikat a felséoktatasi kormanyzat irdnydba. Kiemelten kell foglalkoznunk a karriertervezéshez
kapcsolodd kurzusok mindségével is, hiszen a hallgatéi dnkorményzatok egyik legfontosabb célkitlizése,
hogy segitsék és erdsitsék a hallgatok felkészilését a munkaerépiacra torténd kilépésben. Ennek elengedhe-
tetlen feltétele, hogy az ezzel kapcsolatos képzések a lehetd legtdbb hallgatd szamara elérhetéek legyenek,
és az ott tanultakat a kor kihfvasaira reflektald, a minéségi kovetelményeknek megfeleld és elérhetd tananyag
segitségével, felkészilt oktatodk altal tudjak elsajatitani.

Kapcsolatfelvétel a terllet képvisel&ivel, rendszeres talalkozasok biztositésa.
Mindségi sztenderdek kialakitasa.
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Szervezetiink a Fokozatvaltas a Fels¢oktatasban c. stratégidval dsszhangban az

Emberi Eréforrasok Minisztériumaval szorosan egydttmiikodve egy orszagos

méretU e-learning rendszer fejlesztését kezdte meg az elmult év folyaman. Cé-

lunk, hogy a projekt fejlesztése soran egy innovativ, modern okta-

tasmodszertanra épil6 rendszer fejlesztését valdsitsuk meg, amely

jelenleg még kutatasi, elékészileti fazisban van. A kutatas célja a vildgszintl jo gyakorlatok feltérképezése,
valamint implementaldsa a hazai kulturalis kdrnyezetbe.

Az oktatasmodszertani kutatas mellett megkezdtiik a piacon jelenleg elérhet6 legmodernebb in-
formatikai és szoftveres hattértamogatasok feltérképezését és olyan infrastruktura kidolgozasat
tervezziik, amely lehetéséget nyujt a zokkenémentes lizemelésben akar tobb szazezer felhasznalo
egyideju, gyors kiszolgalasara.

Eltokélt szandékunk, hogy minden felséoktatasi hallgatd megfelelé mindségl tananyagot tudjon hasznalni
tanulmanyaik folytatdsdhoz. Az 6sztdndijreformmal dsszhangban szeretnénk megvaldsitani, hogy a megfe-
lel6 mindségu, tanuldstamogatd rendszer hasznalata egyaltalan ne jelentsen kiadasndvekedést a hallgaték
szamara.

Tovabba célunk, hogy a felsdoktatas keretein tul kivalé tananyag szolgaltatast nyujtsunk a magénszféra
résztvevdi szamara, amely segitségével a rendszer pénzigyileg is rentabilisan képes mdkddni, amellett, hogy
a rendszer mUkodési modellje folyamatos tananyagfejlesztésre 8sztonzi a szerzéket.

Innovativ oktatdésmaodszertan kidolgozas.

Megfelelé tananyagok fejlesztése.

Informatikai hattértdmogatds megvalésitasa.
Finanszirozéshoz szukséges jogszabalyi hattér biztositasa.
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A felséoktatasban tanuldk lemorzsoldédasanak visszaszoritdsdhoz vezetd

Ut a mérésekkel alatdmasztott, kdzpontilag tdmogatott és egységes inter-

venciok megvaldsitasan keresztll érheté el — ezt mutatja a HOOK és Fel-

séoktatasi Tandcsadas Egyesulet altal elvégzett kutatdsi projekt végered-

ménye. A szolgaltatas legnagyobb problémaja a tandcsaddk lathatdsaganak hidnya, az alacsony kapacitas és a
szabalyozatlan szakmai kdrnyezet. Ezért a jovében egyszerre jelent feladatot a szabalyozas, a tajékoztatas
és az egyenletes miikodés megvaldsitasaval parhuzamosan a kapacitasnovelés biztositasa.

A hatékony mUkddéshez — a szolgaltatas penetracidjanak ndvekedésével — nagyon fontossa valik a terd-
let szabdlyozasa. Kiemelt fontossdgu a tanacsadd poziciohoz szikséges képzettségi kritériumok rendezése,
amelyhez az elsé épés a szolgaltatast biztositokra vonatkozo ajanlasok pontos definiciova formalasa és sza-
balyozasi szintl érvényesitése. A tandcsadas szabdlyozasi hatterének rendezése — a mindségi szolgaltatds
garantéldsa miatt — mar 6nmagéaban nagy elérelépést jelenthet a lemorzsolodas elleni intézkedések,
dontések soraban. A hatékonysagnovelés érdekében elengedhetetlen, hogy a tandcsadok folyamatos té-
jékoztatast kapjanak a lemorzsolddasi okok aktudlis helyzetérdl, sét a leggyakoribb problémak megoldasara
fokuszald modszertanok know-how-jarél. Ezzel segithetjlik, hogy a tanacsaddék naprakészek, felkésziil-
tek lehessenek. Emiatt hangsulyozzuk, hogy nélkilézhetetlen a hatdsvizsgalatokra tdmaszkodd mérés és
visszajelzés bevezetése. A szolgdltatds szinvonaldnak és hatékonysagénak noveléséhez vezetd kovetkezd
lépés a kdzponti szakmai tdmogatds. A kdzponti tervezésben hangsulyos szerepet kap az dgazattal torté-
né kapcsolattartas, tobbek kozott a kutatasok megvaldsitasa; visszajelzés az elért eredményekrdl; valamint a
tandcsadas szolgaltatas intézményi mikodési feltételeinek biztositasa terén.

Eletvezetési tandcsadasra vonatkozd dgazati szabalyozés kidolgozasa.

Forrasbévités kezdeményezése a hallgatdi lemorzsolédas csokkentésében fontos szerepet jatszé tandcs-
ado szolgéltatasok kapacitasbdvitéséhez.

Kutatasi eredmények biztositasa, monitoring eredmények elérhetévé tétele a tandcsadok szamara.
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SzervezetUnk Iatja el 2016. julius 12-t8l a Didk Kedvezmény Rendszer szer-
vezési feladatait az Oktatasi Hivatallal létrejott egyUttmUikodési megélla-
podas eredményeképpen.

Célunk, hogy egy olyan rendszert hozzunk létre, melyet a hallgaték a lehetd legnagyobb mértékben ki tud-
nak hasznalni és élvezni a didkigazolvanyokhoz kapcsolddo, az utébbi években passzivva valt kedvezmeények
nyujtotta lehetéségeket. Az eddigi kedvezményprogram helyett egy Gj miikodési strukturat valositunk
meg, mely napjaink trendjeit figyelembe véve a hallgatok igényeihez igazodik. A kedvezményekrd|
egyszer(, értheté és naprakész tajékoztatast nyujtd rendszer kiemeli a helyileg legkdzelebbi, az érdeklédés
szerint leginkdbb relevans akciokat, valamint segitséget nyujt a kiaddsok és megtakaritdsok folyamatosan
nyomon kovetésében.

Mar a feladat dtvételét megeldz6 targyaldsok és fejlesztési felkészulés alkalmaval is komoly segitséget nyuj-
tott szdmunkra A magyar egyetemistak és féiskoldsok anyagi, jovedelmi kdrilményei cim( tanulmanyunk,
hiszen olyan rendszerben gondolkodunk, mely érdemben tudja segiteni a hallgatétérsak mindennapjait.
A hallgatdk életszinvonalanak, élethelyzetének tdmogatasa koré szervezziik a legfontosabb ked-
vezménykategdriakat ugy, mint étkezés, oktatas, egészség, kultura, szérakozas, szolgaltatas (tele-
kommunikacios) kiadasok.

Tovabba a felhasznalok — az EYCA tagjaként — nem csak itthon, hanem didkigazolvanyuk felmutatasaval kl-
foldon is élhetnek a kedvezményekkel.

Fejlesztéseink eredményeképpen hatékony és naprakész informacidval latjuk el a hallgatotarsakat az elfoga-
dohelyekrél, és az igények folyamatos elemzése révén célzottan tudjuk szervezni a kedvezményrendszerbe
bevonandd partnerek korét.

Az Uj Didk Kedvezmény Rendszer kiemelt figyelmet szentel a hallgatétarsak igényeinek, valamint a partnerek
és a szolgaltatds mindségbiztositasanak. Kovetjuk a nemzetkdzi trendeket, legyen sz6 a megjelenésrél, ada-

telemzésrdl vagy éppen kitelepllésekrdl.

Jelen sorok irdsakor a fejlesztés finomhangoldsa, tesztelése zajlik és a partneri halozat kialakitasa.

Az Uj Didk Kedvezmény Rendszer bevezetése.
Folyamatos elemzések végzése, hogy a felhasznalok igényei szerint szervezddjenek a partnerek.
Folyamatos online és Gzemeltetési fejlesztések a felnasznaldi és partneri igények mentén.
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2.1.3. TANARKEPZES RENDSZERENEK
KOVETESE, FELULVIZSGALATA

A tanarképzés rendszere 2013 szeptemberétdl megvaltozott, osztatlan

formdaban folytatédik. Ez szamos valtozast eredményezett a tanar-

képzésében, amelyek hatasat az érintett képvisel6k véleményére tamaszkodva a HOOK is figye-
lemmel kisérte, egy ezzel a feladattal megbizott elndki referens koordinacidja mellett.

A tapasztalatok feltérképezésére tobb eseményt (konferencia, mdhelymunka) szerveztiink, majd a Kézneve-
|ési Kerekasztal pedagdgushivatds munkacsoportjdnak munkajaba is alkalmunk volt bekapcsolédni. A leg-
fontosabb fejlesztési igények ezek voltak:

a bemeneti kdvetelmények tjragondolasa a lemorzsolédas csokkentése érdekében;
az alkalmassagi vizsga szigoritasa, a felvételiz6 diakok hatasosabb sziirése;
a szakmodszertan és a pedagogia-pszicholdgia sulyanak novelése.

A tandrképzés népszer(sitése érdekében a szervezetlink mindvégig tdmogatta a terlleten elinditott Klebels-
berg Képzési Oszténdijat, melynek lehetdségeirdl és kotelezettségeird| tajékoztatd kisvidedt is készitettink.
Ennek kifizetései azonban gyakran csusztak, amit tobb alkalommal és tdbb szinten is jeleztik. Jelenleg ugy
tdnik, sikerdl orvosolni a cstszasokat.

A képzést érintd jogszabaly-maodositasok kozll kiemelném, hogy egy szeptember 1. éta hatdlyos el8irds a
szakképzettség-valasztast (dltaldnos vagy kdzépiskolai tanar) 150 szaktargyi kredithez koti, ami a hallgatok
szamara tobb problémat vet fel (féként a lemorzsolddas veszélyét). Varhatd, hogy ezen médositas hatasainak
részletesebb nyomon kovetése, és a felllvizsgalati igény kommunikéldsa az eléttlink llé idészakra marad.

Az elmult idészakban egyre nagyobb figyelmet forditottunk a tanarképzésre, azonban ezek ellenére is prob-
lémat jelenthet a mai napig, hogy a tanarképzésben érintett intézmények tapasztalt hallgatéi vezet6i
szamara is rengeteg Ujdonsagot rejthet az dj rendszer. Ok sok esetben nem rendelkezhetnek még a
problémakat érinté tapasztalatokkal, ezért is szlkséges a tudastar kibdvitése az ket érinté legfontosabb
pontokrdl, tipikus érdekképviseleti feladatokrol.

Amellett, hogy a megfelelé férumokon képviseljik a fentebb megfogalmazott fejlesztési igényeket, fontos
lehet a gyakorlati képzés erésitése is. Minderre tdbb lehetdség elképzelhetd lehet, ezek részleteit minden-
képp a tandrképzésben érintett tagdnkormanyzatok részvételével lehet kialakitani. Széba jon egy nemzetkdzi
kitekintéssel bird kutatés elinditésa is, amely soran meg lehetne vizsgélni a tanarképzés gyakorlatat kilfoldi
intézmeényekben is, amelyekbdl tovabbi dtleteket merithetlink a hazai gyakorlat fejlesztésére is.

A megkezdett munka folytatasa a K6znevelési Kerekasztal Munkacsoportjan keresztdl.
Nemzetkdzi képzési rendszerek ttekintése tovabbi fejleszté javaslataink kidolgozasahoz.
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2.1.4. SZAKJEGYZEK - KEPZESI ES KIMENETI KOVE-
TELMENYEK ATALAKITASA

Az Allamtitkarsag kezdeményezésére a szakok strukturajanak és tartalma-

nak atalakftasara kerUlt sort, mely tobb, mint egy évig huzédott. Ennek

soran sikerdiilt elérni szamos megsziintetni tervezett szak megma-

radasat, majd a szakok tartalmanak attekintése soran sok esetben

sikeriilt érvényesiteni a képzés minéségét emel6 szempontokat is. Munkank eredményeképpen ma-
radhatott meg tdbbek kdzott a Nemzetkdzi tanulmanyok, az Ipari termék-és formatervezd, a Mszaki mene-
dzser, valamint az Egészségugyi szervezd alapszak, tovabba a Kulturalis antropoldgia mesterszak is. A szak-
jegyzék egy évvel késébbi korrekcidjakor szamos esetben sikerilt elérni a szakjegyzékben hibdsan szerepld
angol, illetve magyar szakelnevezések kijavitasat is.

A képzési és kimeneti kdvetelmények atalakitdsanak kdvetkezd lépéseként megkerestlink minden tagdnkor-
manyzatot, hogy a Magyar Rektori Konferencia és az EMMI felé tovabbitott vélemények minden intézmény
meglatasait tukrozze.

Tobb mint 350 tervezetet vizsgaltunk at kozosen a tagonkormanyzatokkal, az ezekhez flizo6tt javas-
latokat pedig az Allamtitkarsag kérésére minden esetben a Magyar Rektori Konferenciaval egyez-
tettiik. Néhany honap alatt sikerllt megegyezntink az MRK EIndkségével az alapveté kérdésekben, ezek
implementaldsara azonban az egyes képzési terlletekért felelds szakbizottsagok éltal csak nagyon elhizodo
egyeztetések utan, vagy egyaltalan nem kerdlt sor. Ezenkivil pedig, még ott is, ahol az MRK Titkérsaga po-
zitivan igazolta vissza észrevételeink szakbizottsagi befogadasat, az MRK &ltal az EMMI-be bekuldott végsd
valtozatadbol kimaradtak. Ezen nehézségeket sok esetben végul az MRK egyes felsé vezetSinek és az EMMI
illetékeseinek a segitségével sikertlt kikertlni, néhany esetben viszont igy is kimaradtak a leegyeztetett val-
toztatasok a megjelent rendeletbdl.

Mindent egyUttvéve is 6romteli, hogy a kizardlag egy-egy szakot érinté kérdéseket nem is részletezve az
alabbi globdlis eredményeket sikerilt elérni:

Minden szakon jar kredit a szakdolgozatért, hiszen ez is egy munkadrakat igénylé hallgatdi teljesités.

Sok szak esetében jar az eredeti tervekkel ellentétben kredit a szakmai gyakorlatért.

Tobb szak esetén nem szlinik meg, illetve nem kerdl lerdviditésre a szakmai gyakorlat. Ezek kozUl legfonto-
sabb az dpolds és betegellatéds szak, ahol sikerdlt elérni, hogy ne csdkkenjen 6 hétre a gyakorlat minimalis
idétartama, amely igy maradt 14 hét.

A szakmai gyakorlat mindségi feltételei/jellemzéi is megjelennek szamos szak esetén.

Tobb szak esetében egyértelmdbben kerllt meghatdrozasra a szakmai gyakorlat idétartama.

Ugy gondoljuk, pozitiv elérelépéseket sikertilt elérni, és altaldnossagban egyértelmiien jobb minéségii
rendelet jelent meg mind a korabbi rendelethez, mind az MRK elsé, janudri anyagaihoz képest. Az
igen nagy horderej(, és ezért is nehezen kezelhetd munkafolyamat tapasztalatait levonva kezdeményeztik,
hogy a jév6ben ne ,rohamszerlen’, 15 évente egyszerre kerlljon sor egy ilyen jelentéségteljes munkara,
hanem a kdvetelmények felllvizsgalata valjon egy folyamatos mindségfejlesztési folyamat részévé.

A folyamatos felllvizsgélat elérése, és az annak megfelelé munka biztosftésa.
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2.1.5. OKTATOI MUNKA HALLGATOI
VELEMENYEZESENEK ORSZAGOS
SZINTU FELULVIZSGALATA

Az oktatéi munka hallgatoi véleményezése létfontossagu az oktatds —

hallgatdi visszajelzéseket figyelembevevd, ezeken alapuld — mindség-

fejlesztésében. A rendszer hatékonysagahoz elengedhetetlen a

hallgatéi motivacié (a kitoltésre), az eredmények érdemi figyelembe vétele (k6zalkalmazotti mi-
nésitésnél, palyazatoknal) és a hallgatok felé torténé folyamatos visszajelzések errél és az eredmé-
nyekrél (nyilvanossag). Annak érdekében, hogy ez minél szélesebb intézményi korben megvaldsulhasson,
mind maodszertani, mind jogszabalyi kérdésekkel foglalkoztunk az elmult két évben.

A kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény végrehajtasi rendeletének médositasa sordn 2016 elején el-
alapjan, az OMHV szabalyzatban (a HOK egyetértésével) régzitett médon kell kotelezéen értékelnie a
munkaltatéi jogkor gyakorléjanak.

Szakmai rendezvényeinken ismertetésre kertlt a korabban kialakitott minta OMHV rendszer, amely a feltart jo
példakra alapozva bemutatja, hogy mely feladatoknak, funkcioknak, eredménymutatoknak kell helyet kapni-
uk egy véleményezési rendszerben a megfelelé mikodtetéshez. Ennek sordn megfogalmazasra kerdltek Uj
kérdések is, melyeknek egy egységes minimumnak kellene lennitik az egész orszagban.

A vezetbképz6 szekcidjaban megfogalmazott egybehangzd vélemény szerint orszagos szinten biztositani
kellene minden felséoktatasi intézményben a felmérés eredményének nyilvanossagat, tovabba hasznos len-
ne egy olyan weboldal is, ahol mindenki szamara nyilvanosan kereshet6k a minimum kérdésekre
adott valaszok mutatészamai. Ez az intézmények kdzotti mindségi verseny élénkitésének esélyét is ma-
gdban hordozna.

A kovetkezd két év lehetéséget ad a jelenlegi szabalyozésban rejlé lehetdségek kiaknazésara, valamint a le-
hetéségek fliggvényében a jogszabalyi hattér tovabbfejlesztésére is. E keretek kdzott szeretnénk elérni azt,
hogy az intézményeken belll az egyetemi polgaroknak elérheté legyen a véleményezés eredménye, vala-
mint minél tobb helyen legyen az eredményeknek érdemi hatésa (pl. dijak, pozitiv nyilvanossag, stb.). Mind-
ezek magatol értetédden magukkal hozhatjdk majd a kitdltottségi arany emelkedését és az eredmények
hitelességének tovabbi fejl¢dését.

Alapkérdések kidolgozasa kutatdsmdodszertani szakemberek bevonasaval.

OMHYV eredmények minden intézményben nyilvanossa tétele.

Min&ségbiztositési rendszerekben az OMHV eredmények megjelentetése minden intézményben.
Szakmai ajanlas.

Javaslataink (szabélyozasi kdrnyezet) tovabbfejlesztése.

A rendszer eredményességének, mikddésének biztositasa.

A hallgatoéi onkormanyzatok tdmogatdsa a feladat végzésében.

3l



ELNOKI PALYAZAT GULYAS TIBOR

2.1.6. SZEREPVALLALAS A FELSOOKTATASI
STRATEGIAALKOTASBAN ES
JOGSZABALYALKOTASBAN

Az Uj felsGoktatési stratégia elsé valtozata a hivatalban 1évé elndkséglnk megvaélasztasaval egy idében jelent
meg. Az el6z8 elndkkel és elndkséggel egylttmikddve eredményesen tudtunk részt venni az ezzel kapcso-
latos munkéaban, melybe folyamatosan vontuk be a Valasztmanyt és a tagdnkormanyzati vezetéket is. igy a
vezetés dltal tolmacsolt visszajelzések az egyeztetések eredményeképpen mindig tikrozhették a hallgatoi
vezeték konszenzusos vagy tobbségi véleményét. E munkat kdvetéen végul a Fels6oktatasi Kerekasztal,
majd a Kormdny egy olyan atfogé stratégiai anyagot fogadhatott el, amely a jelenleg miikod6 fel-
s6oktatasrol redlis helyzetképet mutat be, és a jovore nézve egy elképzelhetd és megvalésithato-
nak tiné fejl6dési iranyt vazol fel.

A tervezethez tett észrevételeink alapjan modosult az eredetileg abban felvazolt intézményiranyitasi modell.
Az eredeti tervekben egy kettds vezetd testlleti modell szerepelt, amelyben a magisztratus és a konzisztori-
um kdzott megosztasra keriltek volna a dontéshozatali jogosultsdgok. Az intézmények autonomidjat jelen-
tésen csorbitd elképzelés helyett végil a stratégia és az egységes szenatus megorzése mellett foglalt
allast, és ezt a munkat segitheti az elészo6r még ,Board of Trustees™nak nevezett Uj testiilet gazdasagi, fej-
lesztési terlleteken. Ez a terv késébb a bizonyos terlleteken egyetértési joggal bird konzisztériumok felalla-
saval valosult meg, ahol a lehetéségekhez mérten a jogszabalyalkotas folyaman a részletszabalyokban is
érvényesiteni tudtuk a minéségi fels6oktatas és a hallgatok szempontjait.

A stratégiaalkotds sordn az oktatast érintd javaslatok mellett a hallgatdi érdekképviseletre, a hallgatéi szol-
galtatdsokra vonatkozé részek alakitasaban is részt tudtunk venni, amely nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy a
hivatalba lépéstink idején a médidban is vissza-visszatlkréz8d6 hallgatd- és hallgatdi érdekképviselé-ellenes
hangulat ellenére végul nem kerUlt sor olyan drasztikus beavatkozasra e teriileteken, amelyeknek az egész
magyar felséoktatasi rendszer karat latta volna. A stratégiaalkotds soran lefektetett célok megvaldsuldsa
nagyban azon mulik, hogyan implementalddnak a részletszabalyok az egyes jogszabdlyokba. Ezen straté-
giai dtalakitdsok mellett a folyamatos szabalyozasi pontositasokban, hallgatéi szempontbdl fontos
kérdések jobb iranyba alakitasaban is kiemelten kivantunk részt venni, amelyre az Allamtitkarsaggal
a korabban nagyobb hallgatoi ellenallast kivalto tervek korrigdlasat kdvetéen rendezédott kapcsolatunk is
lehetdséget teremtett. A korabban emlitett okok eredéjeként az elmult mésfél évben tobb alkalommal
moédosult mind a felséoktatasi torvény, mind annak végrehajtasi rendeletei, amely alkalmakkor
minden esetben eljuttattuk véleményiinket a Felséoktatasi (Oktatasi) Allamtitkarsag részére.

E munka részeként a 2015. évi tavaszi vezetéképzén a tagdnkormanyzatok tanulmanyi tertleten tevékenyke-
dé vezetSivel kdzosen gyUjtottik dssze azokat a problémakat, amelyek megolddsa az intézményi hataskornél
eredményesebben képzelhetd el jogszabalyi szinten. Ezek beépitését a jogszabalyokba mar 2015 majusaban
is kértlk, és egy részik mar ekkor megvaldsult. Ujdonsagként jelent meg, hogy ezt kévetéen (majd minden
jogszabaly-mdédositas utan) dsszesftettik mind a megvaldsult, mind a meg nem valodsult pontokat annak
érdekében, hogy ezek a késdbbi munkat megkonnyitsék, és igy mindenkor rendelkezésre all azon pon-
tok listaja, amelyekre még akar a mostani, akar egy kovetkez6 elnokségnek a késébbi médositasok
soran érdemes visszatérnie.
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Mind a térvényi megfogalmazas rogzitésekor, mind a részletszabalyokat rendezd rendelet megalkotdsakor a
mozgasterlinket maximalisan kihasznaltuk, igy szamos pontban sikerilt eredményt elérni:

a szenatusok tovabbra is a konzisztorium egyetértési joga nélkil valaszthatjdk meg a rektorjeldltet

a hallgatdi dnkormanyzatok jogosultak lettek konzisztériumi tag jeldlésére

a konzisztoriumi tagok, illetve jeldltek dnéletrajzat nyilvanossagra kell hozni, igy a nyilvanossag ereje is
hozzéjarul ahhoz, hogy csak valoban erre alkalmas, komoly személyek keriljenek kinevezésre

Erre az id6re esett az is, hogy sikerllt elérni, hogy ne valdsuljon meg az az elképzelés, miszerint a szendtus
hallgatéi tagjainak ne legyen szavazati joga bizonyos kérdésekben, és nem csokkent tovabb a 2011-es csok-
kentés utdn a hallgatésag szenatusi képviseleti ardnya sem.

Hosszu térgyaldsok eredményeképpen sikerllt elérni, hogy az dtsorolasi szabaly szigoritasa sordn nem 20,
hanem kompromisszumos megoldasként 18 kreditet frnak eld félévenként. Ezzel egyidejlleg rendezte a
torvény azt is, hogy az atsoroldsi feltételként parhuzamosan megjelend atlagokat a kormany kormanyren-
deletben hatdrozza meg. Itt az eredetileg tervezett hatarok azonnali bevezetése helyett sikerdlt elérni, hogy
fokozatosan, 0,25-0s évenkénti emelésekkel induljon el a rendszer, ami tébb idét biztosit a hallgatdi alkalmaz-
kodasra, a szabdlyozas folyamatos felllvizsgalatara, annak esetleges modositasara.

Mindkét részkérdés esetén hangstlyos eredmény, hogy sikeriilt elkeriilni az azonnali bevezetést,
és egy késbébbi pontositas szerint csak 2017-t6l és csak felmené rendszerben lesz érvényes a mo-
dositas.

A stratégia hallgatokra vonatkozé pontjainak rendezése
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2.1.7. HALLGATOK EGYENI UGYEI

A szervezetlnk tevékenységi portfolidja tekintetében az elmult két év
soran olyan Ujitdsok bevezetését szorgalmaztam, amelyek kozvetlentl
is hozzdjéarultak ahhoz, hogy a hallgatok kdnnyebben eligazodjanak a
felséoktatas Utvesztdiben és kérdéseikre gyors és kielégité valaszokat
kapjanak.

Ennek egyik eszkdzeként 2015. februdr honap folyaman indult el a Hallgaték Ugyvédje Program, amely-
nek keretében jogaszok és fels6oktatasban jartas szakértok nyujtanak segitséget a hallgatok sza-
mara felséoktatashoz k6t6doé problémaik kezelése érdekében.

Az elmult masfél év egyértelmlen bebizonyitotta, hogy a hallgatdsag igényt tart ilyen jellegli szolgaltatasra.

Az eltelt id6szakban a legkilonbozébb problémaékkal fordultak a hallgatdk szakértdinkhez, a teljesség igénye
nélkul a fébb problémacsoportok az aldbbiak szerint alakultak:

kordbban teljesitett tantargyak elismerésének megtagadasa,
felvételi kérelem elutasitésa,

diplomamunka befogadasanak elutasftasa,

tanulmanyi okbol torténd jogviszony megszintetés,

,hallgatéi szerzédés” teljesitésével kapcsolatos tajékoztatas kérés,
az atsorolds szabdlyozasaval kapcsolatos tajékoztatas kérés.

A beérkezett jelzések alapjan egyértelmiien latszik, hogy sok esetben a hallgatékat tgy éri érdek-,
vagy jogsérelem az intézményekben, hogy tudomast sem szereznek réla, sét eléfordult olyan eset is,
hogy a hallgatdéi megkeresés alapjan adott visszajelzést megelézéen, az intézmény sem észlelte a szabalyo-
z3s hidnyossagait, hibait.

Eppen ezért Gjravalasztasom esetén sziikségesnek tartom a jogsegély szolgaltatasnak a korabbi-
aknal hatékonyabb népszerlsitétését az intézményekben, hogy a hallgaték értestljenek arrél, hogy Iat-
szolag jelentéktelen Ggyekben is érdemes kérdezni a sajat érdekiikben, tovibba figyelmet kivanok for-
ditania arra is, hogy a beérkezett panaszok alapjan esetlegesen a HOOK kezdeményezd szerepben tinjén
fel, és a hallgatdi jelzések alapjan problémasnak tiné tertleteken javaslatokat dolgozzon ki, azok megfeleld
kezelésére.

A Program népszerUsitése.

A Programba érkezett Uigyek kdzzététele, hogy a tapasztalatok, tanulsdgok elérhetéek legyenek a hallga-
tétarsak szamara.

Tovabbi eréforras dtcsoportositdsa, hogy nagyobb kapacitdssal tudjon mUkodni a Program.
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2.1.8. JOGSZABALYOKON TULI ERDEKKEPVISELETI
FELADATOK

A jogszabalyalkotdson tul is néhany, az érdekképviselethez tartozé fonto-
sabb kérdést még kiemelnék, hiszen ezekkel is folyamatosan foglalkozik
szervezetlnk.

2015 marcius-aprilisdban szdmos hallgaté hirtelen szembesilt azzal, hogy a magyar éllami 6sztdndijas kép-
zésben a képzési idé masfélszerese alatt nem elég csak az abszolutoriumot teljesiteni, hanem magét az ok-
levelet (a nyelvvizsgaval egyltt) is meg kell szerezni. Ennek kapcséan a részletekre kiterjedd téjékozddast ko-
vetéen elkészitettiink egy, a tagonkormanyzatok vezetdi részére a téma részleteirdl tajékoztatast
ado korlevelet, amely a hallgatok kozvetlen, intézményi tajékoztatasanak alapjat is képezhette, és
kuldtink egy mintakérelmet is, amely jelentésen megkdnnyithette a hallgatok Ggyintézését. Ennek miné-
ségét mutatta, hogy kés6ébb az Oktatasi Hivatal sajat honlapjan ugyanezt a mintat tette elérhetévé
az 6sszes hallgat6 szamara.

2016 elején értesultink arrol, hogy szamos agrar képzési terllethez tartozd szak esetén — a szak tartalmat
tekintve indokolatlanul — el&irasra kertlt az idei felvételi eljarastol kezdédéen, hogy a kémia és a bioldgia
targyak kozUl egyet kotelezé vélasztania érettségi targyként a jelentkezdnek. A kérdést jeleztiik az allamtit-
karsag felé, amely 2017-re visszaallitotta a korabbi kévetelményeket, és egy sokkal szélesebb kor-
bél engedi meg a valasztast. A minisztériumi modositas azonban nem terjed ki a 2017-ben Uj szakként in-
dulé osztatlan agrarmérnoki szakra, ezért kéréstinket erre is kiterjeszté kérvényt fogalmaztunk meg az EMMI
felé. Ezt a kérést az MRK Agrartudomanyi Bizottséga is tdmogatta, igy ez 2018-t6l biztosan, de remélhetéleg
mar 2017-tél is megvaldsulhat.

Hasonlo esetek megelézése érdekében sokkal aktivabban vettlink részt abban a folyamatban is, amikor az MRK
szakbizottsagai minden évben nyar el6tt dontenek a két évvel késébbi felvételi kovetelmények meg-
hatarozasardl. 2016-ban a hatalyos felvételi kdvetelményeket dprilisban megkdldtik a tagénkormanyzati veze-
ték részére, majd dsszesitettik a visszajelzéseket, és ezt tolmacsoltuk az MRK szakbizottsagai felé is.

A jovében is kiemelt figyelmet forditunk majd a felvételi kovetelmények 6sszeallitasara, mert igy ki-
vanunk hozzajarulni ahhoz, hogy a korabbi, problematikus esetek ne forduljanak el, és megalapozottan ke-
rdljenek kihirdetésre a felvételi tantargyak. Ugyanigy barmely mas, tanulmanyi terdleten felmerdlé, orszagos
jelentéségl problémaban mindent meg fogunk tenni, hogy azok megoldddjanak, valamint lathatdsagunk
novelésével és kommunikacionk fejlesztésével azon is aktivan dolgozunk, hogy ezekrél a jovében minél ko-
rabban értesilhesstnk.

Szémos tagdnkormanyzati megkeresés érkezett hozzank azzal kapcsolatban, hogy 6sszegezzik az Neptun-
nal kapcsolatos problémakat. Orszdgos vezetéképzd keretében dolgoztuk fel a tapasztalatokat és teremtet-
tink lehetéséget arra, hogy parbeszéd alakuljon ki az Gzemeltetdk, fejlesztdk és a felhasznaldk képviselsi
kdzott. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy erre kiilén, tovabbi figyelmet kell forditanunk a jévében.

Kommunikacié javitasa.
A Neptunnal kapcsolatos tapasztalatok 6sszegzése, a problémak kdzvetitése. Rendszeres kapcsolattartas
a Neptun képvisel&ivel.
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2.2. TUDOMANYOS MUNKA
TAMOGATASA, )
TEHETSEGGONDOZAS

2.2.l. TEHETSEGMENTOR PROGRAM

Szémos tehetséges hazai fiatal mar a kozépiskoladt kdvetd palyavalasztas és tovabbtanulds 1épcséinél elvész,
ezért a HOOK egy olyan kortarssegitd hal6zat kiépitését inditotta el, ami segit elérni és felkarolni a
fels6oktatasba torténoé bekeriilést megel6z6en a fiatal tehetségeket. A Tehetségmentor Programban
kortarssegité mentorok, majd oktatok és kutatok segitik a tehetségek kibontakoztatasat.

A mentorok a jelenleg is jol miikod6 gyakorlatok 6sszefogasaval és egységes struktiraba valo illesz-
tésével segitik a tehetséges hallgatok utjat. Feladatkoriket és a program részleteit — alkalmazkodva a
terUleti sajatossagokhoz — helyi szinten hatarozzuk meg.

A Programot a Nemzeti Tehetségprogram keretében indftottuk el 2015-ben. A 2015/2016-0s tanév &szi fél-
évében négy intézmény kdrnyezetében — Debreceni Egyetem, Eszterhdzy Kéroly Féiskola (jogutdd: Eszter-
hadzy Karoly Egyetem), Pécsi Tudomanyegyetem, Széchenyi Istvan Egyetem, valamint egy kilhoni régidban
— Kérpataljan — indult Utjara.

A Tehetségmentor program immar masodik évében az orszagos lefedettségre térekedtink, igy minden —
HOOK Alapszabaly szerinti — régiéban megjelentink, valamint tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy a Program
kilhoni megjelenését tovabbra is erdsitsik.

A résztvevok haladasa és visszajelzései, tovabbd a mentorok tapasztalatai alapjan a Program folyamatos
felllvizsgélata és fejlesztése. A Program létjogosultsdganak alatdmasztasa eredményeképpen kapacités-
bdvités.
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2.2.2. TEHETSEGPORTAL

Uj kezdeményezésiink, a Tehetségportél célja, hogy az oldalunk felhasz-

naléi szamara bemutatkozasi, kapcsolatteremtési és kapcsolattarta-

si lehetéséget biztositsunk. Egy olyan oldalt dimodtunk meg, mely ajtot

nyit a tehetséges hazai fiatalok, kutatok és a piaci szereplék szamara és megteremti egy sikeres projekt
létrejottéhez sziikséges feltételeket.

Az oldal alapgondolata az volt, hogy taldljunk valamilyen megoldast arra, hogy a hallgatok elérjék az ltaluk
valasztott szaktertlet legjobb szakembereit a Karpat-medencében, majd ezen lehetdségeket szamba vetve
és végiggondolva jutottunk arra, hogy nyissunk teljes szabad utat az egylttmuikddéseknek, a kdzos szakmai
munkaknak a felhasznaldk kozott a piac bevondasaval.

A Tehetségportal az otlet, a tudas és a toke taldlkozasi pontja. Hallgatdk, kutatdk és piaci szereplék
bemutatkozdsanak, projektek kifejtésének és sikeres egylttmukodéseknek a platformja, melyen mindenki
megtaldlhatja azt a szerepl&t, aki munkaja eredményességéhez hozzajarulhat akar szakmai irdnymutatas, akar
anyagi megvalositas terén.

Reményeink szerint hidanypétld, Ujszerl kezdeményezéstink sok sikerprojektnek ad termékeny taptalajt és egy-
szerre ad biszke hatteret az innovativ gondolatoknak, a szakmai kihivasoknak és eredményes folyamatoknak.

A Tehetségportal kezdeményezésink elinditasa.
A felhasznalok visszajelzései alapjan folyamatos fejlesztések végzése oldalon.
Onfenntartd modell kialakitasa az indulas tapasztalatai alapjan.
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2. 3. KULUGY KULUGYI STRATEGIA

ESU
A HOOK Kiiliigyi Bizottsaga, valamint elndkségi tagjai aktiv kapcsolatot | =/€ 2
apolnak szamos kulfoldi hallgatdi és ifjusagi szervezettel annak érdeké- | /Z¢
ben, hogy méltoképp képviseljék hazank érdekeit és érvényesitséka | 1= = or [0 0
Magyarorszagon tanulé hallgaték jogait. VERSENYKEPESSEG

Nemzetkdzi szintéren — European Students’ Union-ban (ESU) — mar erésen tudjuk érvényesiteni érdekeinket a
V4+ (Lengyelorszag, Csehorszég, Szlovakia, Roménia, Magyarorszag) segitségével, melyben vezetd szerepet
tltiink be. A Didk Kedvezmény Rendszer szervezése altal bekertlt a HOOK a European Youth Card Asso-
ciation-be (EYCA), majd rovid idét kdvetden annak vezetdségébe is, mely lehetéséget biztosit szamunkra
didkkedvezmények nemzetkdzi szintl tovabbi fejlesztésére.

Ahhoz azonban, hogy kilugyeink irdnya vildgos és egyértelm legyen, illetve hogy atfogdan lassuk azokat,
elkésziilt a teriilet stratégiaja, mely tartalmazza a HOOK vélaszait és javaslatait a legfontosabb problémék-
kal kapcsolatban.

A Stratégidt megalapozo helyzetjelentés felmérése soran tobbek kdzt megkérdeztik a magyar hallgatdkat
arrol, hogy miért nem élnek a pélydzati lehetdségekkel, illetve felkerestik a hazdnkban tanuld kilfoldi hall-
gatdkat, hogy milyen elvérésaik lennének, min szikséges javitani. Utdbbi esetben néhany szamunkra fonto-
sabb visszajelzés: nyelvtudas hidnya az Ugyintézés sordn, a fébb informacidkhoz vald hozzéférés nehézsége,
illetve nem utolsé sorban a kollégiumok nem megfeleld allapota.

Feladataink:

© Mobilitds elésegitése (kimend hallgatok).

© Mentorprogram létrehozdsanak kezdeményezése a kulféldi hallgatdk szamara.

© A beérkezé hallgatdk integracidjanak segitése.

© A kulfoldi hallgatokkal foglalkozo érintett szereplékkel és szervezetekkel rendszeres kdzos gondolkodds,
problémamegoldas.

© Nemzetkozi ifjusdgi rendezvény hazai megvalositasa ifjusdgpolitikai terdleten.

© Regiondlis és hatarmenti kapcsolatok tovabbi erdsitése.

© Az EFOTT fesztivalon nemzetkdzi szervezetek, egyetemek megjelenitése, tovabba a kilfoldi hallgatdk sza-
maéra a fesztival megismertetése.

* A hallgatdi vezet6k szdmadra a nemzetkozi (pl: ESU dokumentumok) tuddstarban valé elérhetévé tétele
magyar nyelven.
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2. 4. IFJUSAGUGY KEZDEMENYEZO SZEREP
IFJUSAGPOLITIKA

Eppugy, ahogy a multban jelen voltunk a hazai ifjisagpolitika formaldsa- = @A s

ban és alakitasaban, az elkdvetkezendd idészakban is aktiv és kezdemé- | ==L Ae]

nyezé szerepléként kell, hogy jelen legyUnk. SRATEGIA

Bizom benne, hogy a Nemzeti Ifjuségi Stratégia felllvizsgélatanal nemcsak véleményezéi, hanem kézremU-
kodéi minéségben is bevonasra kertlink. Nevezetesen lesz annyi idé a dokumentum attekintésére és meg-
feleld szakmai hattér (Ifjusdg2016) a kidolgozasra, hogy kdzremkoddésiink lehetévé vélhat.

A fiatalok élethelyzetének javitasat segitd elképzeléseinknek fontos terepe az ifjisagpolitika, éppen ezért koz-
vetiteniink kell ezeken a forum(ok)on is célkitlizéseinket (pl.: a fiatalok lakhatési problémdinak megoldasat).
Kdzre kell mUkodni abban, hogy az ifjisagot segitd programokkal kapcsolatos informaciok (pl.: diplomas
GYED) eljussanak a fiatalokhoz.

Az illetékes Allamtitkarsaggal egyuttmUkodési megallapodast irtunk aléd 2016. szeptember 28-an, mely tébb
ponton is megerésiti eddigi kapcsolddasainkat, tébbek kozt a hazai és nemzeti ifjusdgpolitika, a tehetség-
gondozas, valamint az 6nkéntesség terlletén. A megallapodas, az egylttmikddés megerdsitése, szamos
jelen palyazatban foglalt fontos célkitlizés megvaldsuldsahoz jarulhat hozza.

Feladataink:
© Kozvetiteni kell a fiatalok élethelyzetét javitd elképzeléseinket.

© Népszerdsiteni kell a mar mikodé ifjusagot segité programokat.
¢ Tovabbi kdzos projektek elinditasat kell kezdeményezniink az esélyegyenléség és dnkéntesség terén.
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2.5. KULHON

A Hallgatéi Onkormanyzatok Orszagos Konferencigja 20 éves szervezeti

fennallasa 6ta mindig komoly figyelmet forditott a kiilhoni ifjusag

helyzetére. Az 3ltaldnos ifjisédgpolitikai szerepvallaldson tul a 2000-es

évek elejétdl a HOOK alapvetd és lényeges mikodési elvei kozott jelent

meg a didk- és a hallgatoi szervezetekkel torténd kapcsolattartas, valamint segitségnyujtas, mely a kdzelmult-
ban Uj lenduletet kapott. 2015-ben inditottuk el a Kiilhoni Programunkat, melynek célja 6sszefogni és
fejleszteni az elcsatolt orszagrészekben miikodé magyar hallgatéi szervezeteket. Ezen programmal
kivanjuk tagdnkormanyzatainkkal k&zosen intézményesiteni az elmult két évtizedben megkezdett kilhoni
hallgatéi szervezetek tdmogatésat érinté munkat. Jelenleg 13 kiilhoni szervezettel tettiik mindennapiva
a kapcsolatunkat.

Ahhoz, hogy a meglévd kapcsolatokat tartalommal téltsik meg, minden szervezetet személyesen meglato-
gattunk, megismertlnk és a visszajelzések alapjan problématérképet rajzoltunk fel. Az igy rendelkezéstinkre
all6 aktualis informéaciok alapoztak meg a 2016 tavaszan megrendezett HOOK Vezetéképzén kialakitott kiilho-
ni szekciot. A sajat szekcid tdmoritette a hatdron tuli szervezeteket, tovabba ennek keretein bellil hatékonyan
tudtuk feltérképezni a kilhoni szervezetek tovabbi problémadit, mindennapi nehézségeit és jo gyakorlatait.

A kulhoni partnerek problémainak folyamatos vizsgalata.
Kozremiikddés és tdmogatds a problémak megoldasaban.
A tovabbiakban is a szervezetfejlesztési munka tdmogatasa.
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2. 6. TARSADALMI )
FELELOSSEGVALLALAS

Ugy személyes, mint szervezetiink szellemiségéhez méltd kdzdsségi cél
is, hogy tovdbb erésitsiik tarsadalmi felel6sségvallalasi szerepiin-
ket, az onkéntes és karitativ programok tdmogatasa, a fenntarthaté fejlé-
dés vagy a véradas szervezésének segitése terén is.

Azzal az elkdtelezettséggel kotottik meg egylttmikddési megallapodéasunkat a Vezér Hallgatdi Egyesilet-
tel, hogy a fenntarthatd szemléletet népszerGsitsik, melyet a szelektiv hulladékgyUjtés elsé 1épésével sajat
iroddinkban is bevezettlnk. Szadmos kezdeményezést indftottunk el, melyek mikro- és makrokdrnyezetiink-
ben is ezt a célt szolgdljak. Fontos, hogy ne csak a jelenbe, hanem a jovébe is tekintsiink, és mar a
fels6oktatasi évek alatt kialakuljon az igény a tudatos fogyasztoi magatartasra és természetiink
megovasara.

A felelsség kérdését a véradasi lehetdségek kibdvitése terén is kdrbejartuk. A Magyar Rektori Konferencia
Elnokségével tortént egyeztetés eredményeképpen a hallgatétarsak mentesiilhetnek az 6ralatogatas alél
ettdl az évtol kezdve, ha véradason vesznek részt. Ezen felll természetesen tovabbra is aktivan kozre kell
mUkodnUnk a véradas népszerUsitésében.

Az dnkéntesség hirdetésében betoltott szerepvallaldsunkat egy orszagos onkéntes halézat kiépitésével
tervezzik erdsiteni. A rendszer a felkért intézményi koordinatorok segitségével lehet hatékony, hiszen 6k
fognak gondoskodni a helyi 6nkéntesek folyamatos toborzasérdl, foglalkoztatdsardl. Az dnkéntes haldzat te-
szi majd lehetévé a HOOK éves karitativ rendezvényeinek, adomanygy(ijté programjainak megvalositasat.

Szelektiv hulladékgyUjtdk elhelyezésének népszer(sitése, tdmogatasa.
Szemléletformalast segité projektek tdmogatasa.

Orszégos dnkéntes haldzat |étrehozasa.

Képzések szervezése az dnkénteseknek.

Onkéntes dij létrehozésa.

Véradas népszerUsitése.
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2.7. RENDEZVENYEK

2.71. RENDEZVENYSZERVEZES,
EGYETEMI KAMPANYOK

Az elImult évek hallgatéi rendezvényekkel kapcsolatos tendencidit figyelve

és a felsGoktatasi kdzdsségek igényeire, valamint a hatdsdgok altal tdmasztott elvarasokra reagalva Ugy dontot-
tink, hogy létrehozunk egy ligynokséget, amely az EFOTT szervezése soran felhalmozédott tapasz-
talatra épitve, valamint az EFOTT-ban dolgozok szabad kapacitasait kihasznalva segiti a HOOK tagénkor-
manyzatait a rendezvényszervezés tertletén. Az Ugyndkség még csak rovid ideje létezik, de olyan sikeresen
lezarult programokat tudhat maga mogott, mint a TFESZT, a Testnevelési Egyetem hallgatéi napja, az ELTE
golyabalja, vagy a PPKE golyatabora. Mindazonéltal az Ggynokség felel a jovében a teljes egyetemi térben
torténé megjelenésért, legyen sz6 EFOTT kampanyrdl, jegyértékesitésrdl, vagy szponzoracids kampanyok
lebonyolitasarol.

Hallgatdi igényekre tamaszkodod (megfeleld ar-érték ardnyU) rendezvények szervezése.Rendezvényszerve-
zés segitségnyujtds, tdmogatas a tagdnkormanyzatok szamara.

Rekldm és szponzoracio szervezés.

Helyi értékesité haldzatok stabilitdsdnak megteremtése.

Orszagos egyetemi kampanyok lebonyolitdsa.

Orszagos adatbazis létrehozésa rendezvényszervezéknek, helyszinek, fellépdk, alvallalkozok tekintetében.
Lehetséges budapesti rendezvényhelyszin kialakitdsa, amely kiszolgalja a régié igényeit.
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272. EFOTT

Az Egyetemistdk és Féiskoldsok Orszagos Turisztikai Taldlkozdja a 2015-

Os évben forduldponthoz érkezett, ugyanis sokévnyi vandorlas utan

megallapodott a festdi szépségli Velencei-td partjan (legaldbb is egy kis

idére). Az EFOTT szervezési munkalatait 2007 éta profi menedzsment

végzi, amely minden évben kiegésziil a hazigazda intézmények

lelkes hallgatéival. A rendezvény 2015-ben elérte a 100.000 f&s ldtogatdi Iétszamot, amelyet a 2016-0s
évben csupan a zord, néha mar novemberire emlékeztetd idéjards miatt nem sikerdlt tulszarnyalni. Ugyan-
akkor fontos hangsulyoznom, hogy a fesztival szervezéi megoldottak a 2015-ben tapasztalhaté hirte-
len létszdmnoévekedés okozta problémakat, és kiaknaztak a valtozatlan helyszinb6l adédé lehe-
téségeket. Megjegyezendd azonban, hogy a 10 éve kialakitott, az akkor piaci korilményeknek megfeleld
menedzsment struktura szamos problémaval kizd, melynek legfébb oka, hogy a tagok csupan fele foglal-
altal gerjesztett erds versenyhelyzet megkoveteli, hogy magas precizitassal, odafigyeléssel, és haté-
konysaggal végezze minden tag a munkajat. A rendelkezésre 4ll6 emberi eréforrdsok mellett azonban
a szervezési folyamatok hatékonysdga nem noévelhetd, igy indokolt 1étszambdvités, valamint a meglévd
feladatrendszer Ujrastrukturaldsa.

Az EFOTT jelenleg egy olyan hidnypétld rendezvény, amely ar-érték szempontbdl kiszolgalja a magyar hall-
gatok altal tdmasztott igényeket, azonban az egyre erés6dé versenyben szikségszerlien meg kell Gjulnia
mind infrastrukturalis, mind zenei szempontbdl, hogy megfelelhessen a teljes hallgatéi tarsadalom
elvarasainak. Ehhez nagyobb kockazatvallaldst jelentd, merész cselekedetekre lesz sziikség.

A zenei paletta fejlesztése.

Még magasabb infrastrukturalis szinvonal teljesitése.
Emberi eréforrds bevondsa, feladatok atszervezése.
Karpat-medencei fesztivalla valas.

Nyitas a kulfoldi hallgatok felé.
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2.7.3. EDUCATIO KIALLITAS ES POP

Az Educatio Nemzetkozi Oktatési Szakkidllitést az Oktatdsi Hivatallal 1ét-

rejott egyldttmikodési megallapodas alapjan szervezetlink 2016-ban

valésitotta meg elészor. A rendezvénnyel kapcsolatosan leginkdbb a

hazai felsdoktatasi intézmények fogalmaztak meg elvarasokat, mely ész-

revételek leginkdbb a szervezés professzionalizalasara, valamint az intézmények koltségeinek leszo-
ritdsara vonatkoztak. Meglatdsom szerint mindezeket a szervezdéi csapat sikeresen teljesitette. 2016-ban a
kiallitds helyszineként a SYMA rendezvénykdzpontot hatdroztuk meg, megkozelithetsége, valamint az Uize-
meltetés rugalmassaga és koltséghatékonysagi szempontok alapjan. A remek kommunikéaciénak, valamint
kiegészité programoknak, melyeket az EFOTT szervezéi tapasztalatai alapjan tudtunk beilleszteni a program-
ba, ezzel is szinesitve azt - kdszdnhetéen a rendezvény kindtte a SYMA csarnokot, igy a jovében nagyobb
helyszinre kell kdltéztetni a kidllitast.

Az Educatio 2017-re elérkezett arra a szintre, hogy hazai keretek kozétt mar nem képes tovabb fejlédni,
igy elsédleges cél a rendezvényt latogatoi szempontbél is nemzetkozivé tenni, mindez hozzajarul-
hat hazank oktatasi rendszerének hosszutavu fejlédéséhez, nagymultu egyetemeink hirnevének
oregbitéséhez.

Szintén a fentiekben hivatkozott egylttmkddési megallapodds eredményeképpen valositottuk meg
a Pont Ott Parti rendezvényt, melynek lebonyolitdsat szintén sikeresen valdsitotta meg a szervezdi csapat. A
kozel tizezer f6t vonzé rendezvény kiemelt jelentéségl a magyar felséoktatasba jelentkezd fiatalok szamara,
hiszen ezen a rendezvényen keriilnek publikdlasra el6szor a hivatalos ponthatarok és nem utolsé sorban
fontos kdzosségformalod ereje is van az eseménynek.

Az Educatio rendezvény nemzetkdziesitése.Az Educatio szervezéséhez nagyobb helyszin okozta tébblet-
koltségekre forrdsbevonas, Uj partnerek keresése Felséoktatasi konferencia szervezése a kidllitassal parhu-
zamosan.

A POP rendezvény soran a szervezetlink, azon belll killondsen érdekképviseleti tevékenységlnk (pl.: Hall-
gatok Ugyvédje Program), hangsulyosabb megjelenitése.
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2.8. ESELYEGYENLOSEG

A kozelmultban készitett kutatdsunk szerint, a hazankban mukodé fel-

séoktatasi intézmények eleget tesznek a torvény altal eléirt kotelezettsé-

geknek az esélyegyenléség terén. Ugyanakkor tovabbra is fontos az ezen

tulmend fejlédés iranti torekvés annak érdekében, hogy az emlitett in-

tézmények minél tobbet tegyenek a fogyatékossaggal €16 hallgatok

esélyegyenléségének biztositasa érdekében. A segitségnyujtasnak gyakran anyagi és humaneré-
forrasbeli problémak szabnak gatat. Tovabbd, az akadalyok kozé tartozik az is, hogy a hallgatétarsaink és
az oktaték nem tudjak, hogy hogyan kézeledjenek az érintett hallgatokhoz. A humanerdéforrdssal kapcsolatos
problémakat dnkéntes hallgatok bevonasaval lehetne orvosolni, ezzel nagy terhet levéve az intézményrol
mind az anyagiak, mind a személyi dllomany terhelésének tekintetében. Fontos tovadbba, hogy a részon-
korményzatokon bellil legyen egy személy, aki az esélyegyenléségért felel, hiszen egy sérult hallgaté
problémajat egy hallgatétarsa hatékonyabban tudja képviselni. Véleményem szerint rendkivil fontos, hogy a
hallgatok és az oktatok részére érzékenyitd tréningek keriljenek megszervezésre, ezzel segitve ket a sériilt
hallgatokkal vald specidlis banasmadd elsajatitdsdban. Mindemellett, az is fontos lehet, hogy az egyes egye-
temeken, féiskoldkon, a terlleten dolgozdk megfeleld keretek kozott taldlkozhatndnak és megoszthatnak
egymassal tapasztalataikat. A hallgatok sportolasi lehetéségeirél sem szabad megfeledkezniink. Miné|
tébb intuitiv, vagyis ép és fogyatékos sportoldk egyltt sportoldsat biztositd rendezvény szervezését kdve-
téen, a pozitiv kozds élmények hatdsara a mindennapokba is kdnnyebben behozhatéva vélna a gyakorlat.

Ajanlas készitése a részonkormanyzatoknak az esélyegyenléségi feladatok ellatasara szervezeten beldl.
Lehetéség megteremtése a tapasztalatok megosztdsara az intézményi esélyegyenléségért felelds szemé-
lyek szdmara.

Képzések megszervezése.

KézremUikodés az anyagi eréforrasok eléteremtésében, jotékonysagi estek szervezésével vagy palyazati
lehetéségek kiakndzasaval.
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2.9. FIATALOK MUNKAVALLALASA

A fels¢oktatasban részt vevé hallgatok jelentds része tanulmanyai mellett

dolgozik, hiszen e nélkil nem volna képes biztositani a tanulméanya-

ihoz és megélhetéséhez sziikséges anyagiakat. Legtobb esetben a

didkmunkakat az iskolaszovetkezeteken keresztll érik el. Azonban ma

mar rengeteq ilyen szévetkezet mikodik valtozé allaslehetéségekkel és valtozé bérezéssel. Eppen ezért
rendkivil nehéz kivélasztaniuk azt a lehetdséget, amelyik a legmegfelel6bb a szamukra. Tovabb3, a legjobb
didkmunka és igy a legjobb szdvetkezet kivédlasztasanal nehézséget jelent azis, hogy elsésorban olyan mun-
kara vagynak, amely illeszkedik a képzési profiljukhoz is. Ennek oka, hogy tanulményaik befejezése
utdna nagy szdmmal helyezkednek el, illetve helyezkednének el azoknal a munkaltatokndl, ahol féiskolai,
egyetemi éveik alatt didkmunkat végeztek. Ez a munkaltatd részérdl is kifizetédd, mert nem kell betanitassal
bajlédni az Uj munkaerd tekintetében, a hallgatdban pedig mar kialakult a bizalom a munkaltato felé, igy
szivesen vallal munkat ott, ahol eddig is dolgozott.

A Didk Kedvezmény Rendszer felllete tokéletes terepet biztosit a hallgatdi munkak kdzvetitésére, ezért azon
kell dolgoznunk, hogy ennek kereteit és feltételeit megteremtsuk.

Fel kell keresni a relevans iskolaszdvetkezeteket.
Biztositani kell a hirdetés megfelel$ feltételeit.
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2.10.MENTORPROGRAM

A HOOK Mentorprogramot az Emberi Eréforrasok Minisztériuma finanszi-
rozza (EMM)), a koordinalast és szervezési teenddket 2009-t6l a Hallgatdi
Onkormanyzatok Orszagos Konferencigja (HOOK) latja el.

2012-ben tobb valtozas Iépett a Program életébe, ezek kozul az egyik,

hogy a kordbban 300-400 kozotti mentor szamot 180 fében hatdroztuk

meg az optimdlis miikodés érdekében. Ezzel parhuzamosan elindult egy minéségbiztositasi rendszer,
amely az els6éves hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii hallgatékat (mentoraltak) segiti.
Komoly véltozas volt ettdl az évtdl kezdve, hogy elindultak a mentor kutatasok, melyek els6sorban a
mentorok indittatasainak, segité attitlidjeinek vizsgalatat foglaltdk magukba, amelyek segitségével
dtalakithatéva valtak a Program képzési rendszerének hangsulyai.

2015-ben és 2016-ban a HOOK Mentorprogram a kompetenciafejlesztéseket tiizte ki fejlesztési célul.
2015 juliusa és 2016 februarja kozott 440 résztvevét tudtunk fogadni tréningeinken, melyeken 47 tréner tar-
tott képzést, 8 kilonbdzd témaban. 2015 augusztusdban 316 mentordlt jelentkezett a februari felvételinél a
mentorprogramban valé részvételre, ezért komoly mentoralt kampanyt inditottunk annak érdekében, hogy
mentoréltjaink szama elérje az elézé évi létszamot. gy tdbb, mint 1200 mentoraltnak sikerilt jelentkeznie a
programba minddsszesen 6 hét alatt.

Az idei évben 380-an jelentkeztek mentornak, melybdl kortlbelll 150 f6 valt szeptemberben mentorra.
A kampanyainknak, az intézményeknek és a mentoroknak kdszonhetben sikeres volt a mentoralt
toborzasunk, hiszen korilbelll 1450 mentoraltunk lett, ami 17 %-kal tobb mint az el6zd évben.

A Mentorprogram szerepléi — mind a mentorok és a mentoraltak — folyamatosan és gyorsan fluktudlédo sze-
repldk, a felséoktatasi szemesztereknek, diplomazasoknak kodszénhetéen. Fontos, hogy a program haladni
tudjon a trendekkel, hiszen csak igy tudjuk elérni és megszdlitani azokat a hallgatdkat, vagy leendé hallgato-
kat, akiket a program célcsoportjanak tartunk.

Az orszagban tobb helyen mdkadik olyan mentorprogram mely kdzépiskoldsok mentorélasaval foglalkozik.
Célunk, hogy ezekkel a szervezetekkel fel tudjuk venni a kapcsolatot és hosszu tavu egyiittmiiko-
dést alakitsunk ki veliik. Nem titkolt célunk, hogy a ndluk mentorédlt hallgatdk is tudomaést szerezzenek
arrdl, hogy a felséoktatasban is lehetéségiik van kortérssegité programban valo részvételre.

A mentoralt jelentkezésekbdl is lathatd, a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet( hallgaték szama a
felsGoktatasban évrél évre kevesebb. EzErt szeretnénk az Oktatasi Hivatallal és az illetékes Minisztériummal
egyltt egy olyan stratégiat kidolgozni, melynek f6 témdja, hogy a program tamogatott kérét ki-
bévitsiik az 51/2007-es kormanyrendelet 16. §-ban emlitett szocidlis helyzet( felsGoktatasba felvételt nyert
fiatalok tdmogatésara és lemorzsolddasuk megakadélyozasara.

Atfogd kommunikacios stratégia készitése a program népszer(sitésére.
A program célcsoportjanak atalakitasa, finomhangolésa.
A program szakmai fejlesztése.
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2.11. DIAKONKORMANYZATOK
KORTARS SEGITO RENDSZERE

Az elmult honapokban kiemelt figyelemmel kovettik a koznevelés

rendszerének &talakitdsat. Az atalakitasok sordn kulondsen a tanarkép-

zés tekintetében fejtettiik ki szakmai dlldspontunkat, és képviseltik azt a

Kdznevelési Kerekasztal Pedagdgus Hivatds munkacsoportjanak tlésein.

Az intézményiranyitas, a pedagégusok helyzete, valamint a didkok leterheltségének kapcsan sza-
mos eléremutato intézkedés keriilt elfogadasra, ugyanakkor meglatasunk szerint az eddigi valtoz-
tatasok mellett tobb teriileten sziikség van tovabbi valtoztatasokra, kilonds tekintettel a didkonkor-
manyzatisdg rendszerének javitasara is. A didkdnkormanyzatok mikodésének tdmogatasara és segitésére
egy kortars segité rendszer kialakitasat latjuk szikségesnek.

A didkdnkormanyzatok mUkodési kdrnyezetének javitasat allaspontunk szerint tobb tényezé is indokoltta
teszi. A Nemzeti Ifjusagi Stratégia kiemelten kezeli a fiatalok demokraciara, tarsadalmi felelésség-
vallalasra nevelését, valamint a kézéleti aktivitasuk novelését is. A kozépiskolai diakdnkormanyzatok
tokéletes terepet jelentenek ezen célok megvaldsitdsahoz, a didkok szemléletformaldsadhoz, mivel mar egy
viszonylag korai életszakaszban 14-15 évesen megismerkedhetnek a szervezeti mikodéssel, az érdekképvi-
selettel, érdekérvényesitéssel, emellett pedig olyan ismereteket és kompetenciakat sajatithatnak el, amelyek
egy életre megalapozhatjak a tarsadalmilag aktiv dllampolgarra valasukat.

A kortarssegiték jelenlétét indokolja az is, hogy a didkdnkormanyzatot segité pedagdgusok sok esetben le-
terheltek, és ezért nem tudnak kellé figyelmet forditani a fiatalok képzésére, és szakmai segitésére. Az dlta-
lunk létrehozni kivant kortarssegité halézatban tanérszakos, és ifjisédgsegitd képzésben résztvevd hallgatdkat
alkalmaznank mentorként, mivel ezen képzési terlletek soran elsajatitandd ismeretek olyan szakmai alapot
nyUjtanak, amelyet néhany célzott képzéssel kiegészitve a felvazolt feladatokat maradéktalanul elldtni képes
mentorokat kapunk.

A didkénkormanyzatok mikodésének tAmogatasara és segftésére egy kortarssegité rendszer kialakitasaval
kapcsolatos javaslat kidolgozasa a Kdznevelési Kerekasztal szamara (a palydzat irdsaval egyidejdleg).
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2.12.SPORT

Az elmult években a Magyar Egyetemi — Fdiskolai Sportszdvetséggel

(MEFS) partnerségben sokat tettink azért, hogy javitsuk a felséoktatasi

hallgatok sportolési és rekredcids lehetdségeit, valamint népszerdsitsik

az egészséges életmod szerepét a mindennapi életvitelben. Az egye-

temistak és féiskolasok szamara nem csak a mindéségi oktatast

sziikséges biztositani, hanem olyan koriilményeket is, melyben jél érzik magukat, lehetéségiik van
kikapcsolodni, sportolni és foglalkozni testi-lelki egészséglikkel. Ennek a munkénak az alapjat egy
2012-es felmérés nyujtotta, amely bemutatta a célcsoport sportolasi szokésait, sportagak népszerliségét, a
szUkséges infrastruktura elérhetéségét, valamint az egészséges életmddrdl alkotott képet és az ahhoz fiz6-
do attitlidoket. A kutatds eredményei segitették a fels¢oktatasban kiemelked ismertségnek 6rvendé Sport-
Pont Program rendezvénysorozatot, amely hallgatok tomegeit 6sztonozte mozgasra.

Szeptember 20-at az UNESCO az Egyetemi Sport Nemzetkdzi Napjava nyilvanitotta, melynek meghonositasa-
ban aktiv szerepet vallaltunk. A HOOK és a MEFS kezdeményezésére, a Magyar Rektori Konferencia tamogatd
egyetértésével jott Iétre az Egyetemi sport Nemzetko6zi Napja, mely soran az egész magyar fels6oktatas
egy idében szervezett sportprogramokat hazank kézel 300 000 hallgatéjanak. Az eseményhez 16 vidéki
és valamennyi févarosi fels¢oktatasi intézmény csatlakozott, rektori szlintetet rendeltek el, igy orszagszerte sza-
mos, Budapesten pedig tovabbi 4 kiemelt helyszinen lehetett részt venni 127 sportprogramon.

A sportkutatasi adatokbdl azonban kiderUl, hogy a kdtelezd testnevelési érakon kivil a hallgaték ~11%-a rit-
kdbban sportol, mint havonta, de csak 2%-al magasabb azok széma, akik legaldbb havonta eljarnak sportolni.
A legmagasabb ardnyban azok vannak, akik legaldbb heti rendszerességgel sportolnak (~27%), illetve akik
hetente 2-3 alkalommal (~29%). Pozitiv eredmény, hogy a legalabb heti 4 alkalommal sportoldk szama (~21%)
magasabb, mint akik havonta egyszer vagy annal ritkdbban dldoznak idét és energiat a mozgasra.

Az elmult években a sport infrastruktura - orszagosan és a felsGoktatasi intézményekhez kapcsolo-
doan is - jelent6s fejlodésen ment keresztiil. Ennek, és a kilonbodzé szervezetek altal a sport népszerU-
sitésére tett eréfeszitéseknek, koszonhetden a helyzet sokat véltozhatott. Ezért a munka folytatasahoz elen-
gedhetetlenné valt egy Ujabb allapotkép felrajzolasa, amelyhez a 2012-es, mar egyszer sikerrel megvaldsitott
kutatas jo gyakorlatként szolgal. Ezt megismételve lehetdségink nyilik a fejlédés bemutatasara, a befektetett
eréforrdsok eredményességének értékelésére és (j stratégiai célok megfogalmazasara. Az adatgyjtés meg-
valositasanak olyan nagysagrendd az eréforréds igénye, amely nem ad lehetéséget az 6néllé megvalodsitasara.
Ezért mas, érintett szervezetek egyUttmkodését, tdmogatasat keresve szikséges elvégezni a felmérést.

Ugyanakkor szervezetiinknek addig is meghatarozé szerepet kell vallalnia a sport és az egészséges
életmodd népszerlsitésében a fels6oktatasi hallgatok korében és megadni minden lehetéséget annak,
hogy az igények kielégitésre kertiljenek. 2016-ban megkdtott egyittmikddési megéllapodasban a HOOK
és a MEFS egyértelmlen megfogalmaztak, hogy melyek azok a terlletek, amikben sziikséges a hatékony,
tdmogaté fellépés.
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Az eredményes mUkodés elérése érdekében, szikséges létrehozni tobb szakterllet mintdjara, egy
Sport MUhelyt.

A magas eréforrds igényd kutatds anyagi hatterének eléteremtése.

A kutatds megvalositasaba ifjusagi sportéletben jartas szakemberek bevonasa.

Stratégiakészités a rekredcids sporttevékenységek tdmogatasara és az infrastrukturdlis hattér tovabbi
fejlesztésére.

Intézményi sporthelyzet felmérése, programok megvaldsitdsanak attekintése.

A normativa felosztasdnak megvizsgélasa.

Szervezetlnk szerepének ndvelése a sportesemeények szervezése soran.

Koordinalo szerep felvéllaldsa a szabad kapacitasok elosztéasaban regionalis szinten

Segitséget kell nydjtanunk a szabadidésport keretein belll szervez8dd, amatdr sportbajnoksagoknak.

A Goélyatabori Roadshow folytatasa.

Aktiv egyUttmUkodés fenntartdsa a MEFS-el, népszerdsité kampanyok névelése.
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3.1.KEPZESEK

A HOOK 4ltal szervezett orszagos vezetéképzd — a résztvevék visszajelzé-

sei alapjan is — mar biztos labakon all és az elmult két évben komoly szak-

mai fejlédésen ment keresztll. A szervezés sordn megszerzett tapasz-

talatok segitségével a kovetkezd idészak kiemelt feladata lesz, hogy

segitséget nyujtsunk azon hallgatéi 6nkormanyzatoknak, akik in-

tézményi, vagy kari vezet6képzoik kialakitasaban és/vagy lebonyolitasaban valé kozremiikédésre
kérnek fel minket. llyen tipusi megkeresések természetesen mar eddig is érkeztek hozzank, de a kdvetke-
26 elndki ciklus képzési terlletre vonatkozd egyik fé célkitlizése, hogy olyan képzési csomagok keriljienek
kidolgozasra - a helyi sajatossagok figyelembevételével -, melyekbdl valogatva mindenki a szamara adott
idészakban fontos teriletet tudja feldolgozni szakért&ink és képzdink segitségével. Az elmult idészakban
a HOOK mogétt kialakult egy olyan szakmai bazis, akik segitségével képesek vagyunk akar teljes
vezet6képz6k szakmai és technikai lebonyolitasara, vagy egyes szakteriiletekhez k6t6d6 kisebb
tanacskozasok hatterének biztositasara is.

A hallgatéi dnkormanyzatokban fontos szempont a kdzds munka, a csapatban valé gondolkodas, de lega-
labb ekkora figyelmet kell forditani a személyes kompetencidk, skillek erésitésére is. Ezért célul tliztik
ki, hogy szorgalmi idészakban Budapesten legaldbb havonta, mig vidéken az adott Régid intézményeivel
egyeztetett idépontokban, olyan képzéseket biztositsunk, melyek segithetik a hatékony érdekképviseleti
munkat. A képzések pénziigyi hatterét egyrészt palyazati forrasbol és a HOOK koltségvetésébdl, masrészt
intézmény hozzajaruldsokbdl kivanjuk megteremteni, olyan mddon, hogy azon intézményeknek is lehetd-
sége legyen részt venni, melyek sz(ikés anyagi hattérrel rendelkeznek. Tobbek kozott az alabbi terlletekkel
kapcsolatos tréningekben, kurzusokban gondolkodunk:

idégazdalkodas
targyalastechnika
kommunikacio

prezentacio

protokoll

konfliktuskezelés
rendezvényszervezési alapok

Természetesen a HOOK EIndkség és az orszagos szervezetben dolgozd munkatéarsak szakmai fejlédésének
elésegitésérél sem lehet elfelejtkezni, ezért szamukra fél éves Utemezéssel dolgozunk ki akar egyéni, akar
csoportos képzési terveket, a szakteriletikhoz kotédé legfontosabb készségek fejlesztésére.
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A HOOK és tagdnkorményzatainak dontései sok esetben tulmutatnak a felsdoktatasban részt vevé hallgato-
kon és a felvételi el&tt allok életére lesznek donté befolyassal. Ezért az eléttlink allo két év feladata, hogy élé
és intenziv kapcsolatot alakitsunk ki a didkénkormanyzatokkal, hogy a kézépiskolakban tanulék
véleményét is figyelembe vehessiik egyes kérdéseknél, valamint, hogy rajuk szabott képzéseinkkel
-melyet a HOOK régidinak bevonasaval terveziink megvalésitani - egy olyan a hallgatéi kézélet
irant érdekl6doé réteg keriiljon be az intézményekbe, amely a hatékony érdekképviselethez valé
alapokat mar elsajatitotta.

Képzési csomagok kidolgozasa a helyi igények és sajatossagok figyelembevételével.
Egyéni kompetencidk fejlesztése.

SzakterUletekhez kapcsolddo kilon képzések szervezése.

Didkdnkormanyzatban résztvevé didkok képzése és felkészitése az érdekképviseletre.
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3.2. HALLGATOK UGYVEDJE
PROGRAM

A koréabbi fejezetben mar emlitett Hallgatok Ugyvédje Program, mely 1ét-

rehozédsanak célja - a hallgaték egyéni ligyeinek kezelése mellett - a

hallgatéi 6nkormanyzatok miikodésének segitése, a belsé szerve-

zeti, illetve az intézményekhez k6t6do6 jogi problémaik kezelése,

tovabba sziikség szerint jogi képviselet ellatasa is volt. Ugy gondolom az elmult masfél év soran ezen a
terlleten is bevéltotta a hozzé flizott reményeket.

A tagdnkormanyzatoktdl tobb tucat megkeresés érkezett, amelyek kozul az aldbbiak birtak a legnagyobb
jelentéséggel.

A 2015-0s évben az egyik legfontosabb feladat a hallgatéi 6nkormanyzatok szintjén a gélyataborokkal
kapcsolatos feladatok voltak. Ennek érdekében, egy atfogd tajékoztatd kidolgozasara kerilt sor, mely el-
sédlegesen a rendezvények megszervezésével, lebonyolitédsaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezéseket, és
a felelésségi kérdéseket gydjtotte Ossze. Ehhez kapcsoldddan kidolgozésra kerllt egy golyatdbori szabalyzat
minta is, mely az intézményen bellli viszonyok, felelésségi kérdések, feladat és hataskor témakorokben nyuj-
tott Utmutatast.

Ahallgatéi onkorményzatok belsé mikodésének segitése érdekében a kdzéleti dsztondijak palyazati eljarasa-
nak és az 6sztondijak megitélésének rendjére vonatkozdan készUlt ajanlas annak érdekében, hogy szabalyo-
zott keretek kdzott, a transzparencia irdnti — jogos — tarsadalmi igénynek is megfelelve kertljenek kiosztasra a
hallgatoi dnkorményzatban tevékenykedd hallgatok juttatésai.

A hallgatéi dnkormanyzatok muakodésének legfontosabb dokumentuma az Alapszabély. Tobb intézmény
esetében is sor keriilt az Alapszabdly feliilvizsgalatara és modositasara a jogsegély szolgaltatas bevo-
nasaval, tobbek kozott ide tartozik a Pannon Egyetem, a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
tem, a Semmelweis Egyetem, a Pallasz Athéné Egyetem, valamint az Eszterhdzy Karoly Egyetem is.

Leirtak mellett tobb alkalommal medidtorként mikodtek kdzre a jogdszok egyetemek és hallgatdi dnkor-
manyzatok kozotti konfliktusokban, amely kézremUkodésnek is kdszonhetden az esetek tobbségében sike-

rdlt mindkét fél szamara megnyugtaté médon rendezni a vitds kérdéseket.

Azt gondolom, hogy a jogsegély szolgaltatasnak a hallgatéi onkormanyzatokkal vald egytttmikodésének
alapjait ebben a tekintetben sikerilt leraknunk az elmult két év soran.

A megkezdett folyamatok folytatdsa, tovabbi Ujabb Ugyek gyors és szakszer( rendezése.
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3.3. KUTATASOK, FELMERESEK
MEGVALOSITASA

Az elmult idészakban megjelend adat- és elemzési igényekre reagdlva

létrejott a szervezeten beliil m(ikod6 Kutatasi Csoport. Ennek ered-

ményeként a kilsé megbizasok helyett belsé eréforrasbdl tudtuk megvaldsitani a szervezet munkdjahoz
szUkséges adatigények kielégitését. Ezek kozott emlithetd a kollégiumi lakhatast vizsgalé adatgydijtés,
a hallgatéi szolgaltatasokra vonatkozé kutatas vagy a hallgatéi bevétel-, kiadasszerkezet leirasat
célzé munka is. A professziondlis kutatasi munka sordn létrejott elemzések a partnerszervezetek érdekl¢dé-
sét is felkeltették, amelynek eredményeképpen egyre tébb megkeresés érkezik kutatasi egylttmikodések
|étrehozataldra.

Az elmult idészak tapasztalatai igazoljdk, hogy a szinvonalas szakmai munka egyszersmind adatalapu
megkozelitést is jelent, hiszen minden olyan megkdzelités, amely a kdzvetlenll érintettek véleményét,
tapasztalatait 6sszegzi, segiti objektiv alapokra helyezni a dontéshozatalt. Ezért célunk, hogy kutatési eréfor-
rasainkat ne csak a hallgatok orszagos érdekképviseletében, hanem helyi szinten is hasznosithassuk. Ennek
eszkdze, hogy a kutatdsi csoport szakértelmét elérhetévé tesszik a tagdnkormanyzatok szamara is.

Kiajanlé elkészitése az intézményi hallgatdi képviseletek szémara.
Muhely alkalmak szervezése intézményi adatgydjtési tervek kidolgozasara.
Kutatocsoport fejlesztése az intézményszintl kutatdsi igények kielégitésére.
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3.4. TUDASTRANSZFER

A hallgatoi érdekképviseletben feladatot véllald egyének feleléssége és

szakértelme irdnti igény az elmult évtizedekben folyamatosan névekszik,

mig az egy intézményben eltoltott képzési idd - az osztott képzéseknek

és a széleskord 6sztondij lehetéségeknek koszonhetden — folyamatosan csdkken. Ennek eredményeképpen
kevesebb tapasztalatszerzésre valé id6 alatt kell megszerezni a feladat felelésségteljes ellatasahoz
sziikséges tudast. A lefrt probléma megoldasanak eszkdzei kdzil az egyik a tudastranszfer, amely célja a
hallgatd dnkorményzatokra feladataihoz kapcsolédo alaptudnivaldk online bemutatdsa, kdnnyen keresheté
és attekintheté formaban.

A kovetkezd idészak feladatai kozott a tartalomgondozas mellett a tartalomfejlesztés és a népszerii-
sités keriil a k6zéppontba. A tartalomgondozas éllandé feladat, hiszen a véltozo jogszabalyi kdrnyezetet
lekdvetd kiegészitések, mddositasok elvégzésével naprakészen kell tartani a tudasbéazist. A tartalombdvitést
a felhaszndlok visszajelzéseihez kell igazitani, garantélva ezzel, hogy a felmerdlé igényeket egyre teljesebben
kielégité feltlet jojjon Iétre. A tartalombdvités kiemelt terllete a fogalomtér, amely segitségével a minden-
napi munka sordn hasznalt szakkifejezések tartalmat tisztdzhatjuk. Végul, minden indulé online kezdemé-
nyezésnek idd kell, hogy a célcsoport aktiv felhasznalova véljon. Ennek a folyamatnak a tdmogatéasahoz kell
hangsulyt fektetni a tuddstranszfer népszerdsitésére.

A tudastranszfer felllet népszerUsitése.

Felhasznaldi visszajelzések beépitése a tudastranszfer fellletre. (Lasd: belsé szabélyozottsdg vonatkozd
pontjai.)

Fogalomtdr kialakitdsa a tudastranszfer online feltletén.

Gyakori kérdések és problémak valamint a megoldasi javaslatok.
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3.5. TAGONKORMANYZATOK
GAZDALKODASA

Az elmult év folyaman megkezd6dott az intézményi hallgatdi dnkor-

manyzatok gazdalkoddsanak felmérése annak érdekében, hogy megfe-

lelé jogszabaly-mddositasi javaslatokkal javitani lehessen a mu-

kodési finanszirozasokat. A felmérés eredményeként megallapithatd,

hogy azon intézményekben ahol 5000 {6 alatti a hallgatdi [étszam, tovabbd ahol a kotott ponthatarok kovet-
keztében alacsony vagy teljesen hidnyzik az allami 6sztondijas hallgaté ott sulyos finanszirozési problémak
tapasztalhatok. Ezen jelenség a normativ alapu finanszirozésra és az alacsony, 8 éve stagnald hallgatoi nor-
mativa 6sszegéhez vezethetd vissza, hiszen alacsony allami 6sztdndijas hallgatd esetén alacsony a hallgatdi
normativabol szarmazé forrds, de a hallgatoi érdekképviselet ellatashoz szikséges kdltségek minden intéz-
ményben ugyanugy jelentkeznek.

Ezen finanszirozasi probléma feloldésara egy olyan javaslat kidolgozasa van folyamatban, amellyel mi-
nimum az allandé kéltségek fedezése megoldodik és lehetéség nyilik a tovabbi fejlesztésekre is.
Célunk, hogy a kidolgozott modelljavaslatok mentén az intézményfenntarté segitségével biztosi-
tani tudjuk a tagonkormanyzatok szamara az alapveté miikodéshez sziikséges forrasokat, anélkul,
hogy kulén megéllapodast kelljen kdtnitk az intézmény vezetbivel. A lezajlott kutatds és az igények felmérése
sordn nyilvanvaléva valt, hogy egyes intézmények kiemelten sziikségesnek tartjdk az orszagos jo gyakorlatok
megismerését, atvételét és gazdalkodasi képzések megtartdsat. A visszajelzések alapjan mar kordbban meg-
kezdtik a Vezetéképzé gazdasagi szekcidjanak megreformalasat és folyamatos fellilvizsgélatéat az igényeknek
megfelelden. Ezt a folyamatos fejlesztést a jovdben is el fogjuk végezni, annak érdekében, hogy az aktudlis
gazdasdgi problémaékat dolgozzuk fel és lehetéségik legyen az intézményi képviseléknek megismerni mas
fels6oktatasi intézmény hallgatoi onkormanyzatanak gazdalkodasat, hogy a jo gyakorlatokat implementalni
tudjék sajat intézményiikben.

Intézményi gazdalkodasok tovabbi vizsgalata.
A tagdnkormanyzatok gazdalkodasi helyzetének javitasa.
A Vezet6képz6 gazdasagi Ugyekkel foglalkozo szekcidinak folyamatos felllvizsgalata, fejlesztése.

59



ELNOKI PALYAZAT GULYAS TIBOR

3.6. HALLGATOK SZAMARA
BIZTOS|TOTT,
SZOLGALTATASOK

3.6.1. HALLGATOI SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

A hallgatok tanulmanyi és kutatasi teljesitményét rengeteg tényezé be-

folydsolja. Ezek kozul, hosszutavon kiemelkedik a hallgatéi jolét szerepe,

amelyet a mindennapi élethez biztositott korilmények hataroznak meg. A hallgatéi szolgaltatasok hal-
mazdaban olyan intézkedések talalhatok, amelyek biztositjak a testi, lelki és szellemi egészség ki-
teljesedéséhez sziikséges koriilményeket. Ezek a szolgdltatdsok magaban foglaljdk az étkezést, lakhatast,
kikapcsolddast, de akér az egészségligyi ellatashoz vald hozzéférés tdmogatasat is, amelynek szabalyozéasat
rendezni kell a jovében, hogy minden hallgaté a képzési helyén is bonyodalmak nélkdl juthasson orvosi
elldtadshoz. Az elmult évek adatgyUjtései igazoljak, hogy ezek biztositottsdga rendkiviil heterogén képet
mutat az intézmények kozott. Célunk, hogy olyan javaslatcsomag keriljon a fenntartohoz, amely alapjan
- minden felsoktatasi intézményben - biztositani lehet a hallgatoi jélléthez sziikséges minimumokat.
Hangsulyozzuk, hogy a hallgatok életmindségének javitdsa kiemelt fontossagu feladat, hiszen ennek ered-
ményeként javul a hatékonysag és az eredményesség, valamint az intézmények is nagyobb versenyerdét kép-
viselhetnek a regiondlis, nemzetkdzi felséoktatasi versenyben. Ennek egyik eszkdze egy jo gyakorlat gyUjte-
meény elkésztése, amelyben a kiemelkedden sikeres intézményi példak disszeminacioja mellett feltlintetlink
olyan elérhetéségeket, akik tapasztalatukkal segithetnek a kévetendd példak implementdldsaban.

Kotelezé minimum szolgaltatdsokra vonatkozd javaslatcsomag kidolgozésa a fenntartd széamara.
Szakértdi anyagok, jo gyakorlat gyUjtemény elkészitése a jol mikods szolgaltatasok terjesztésének
érdekében.

A szabdlyozés hattér véltoztatasat igényld szolgaltatasok felllvizsgélata, szabalyozasi javaslatok elkészitése.
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3.6.2. HALLGATOI SZOLGALTATASOK
SZERVEZETI HATTERE

Az intézményi hallgatéi dnkormanyzatok cégszerd muikodésének jog-
szabalyi hatterének biztositdsa mellett kiemelt célunk, hogy a ,campus
jellegli szolgaltatasok miikddtetését szabalyozott keretek k6zott a
hallgatéi 6nkormanyzatok tudjak biztositani. Ezen szakmai felligye-
lettel biztosftani tudjuk, minden magyarorszagi felséoktatasi intézmény hallgatéjéanak, hogy azonos feltéte-
lekkel, koltséghatékonyan és minéségben tudjanak hozzdjutni tanulmanyaikhoz szikséges szolgaltatasok-

"

hoz és kulturdlis és sporttevékenység végzéséhez.

A jelenlegi jogszabalyi kornyezet nem nyujt megfelelé szabalyozasi lehet6séget az intézmény
fenntartoi képviselSinek, bar egyes esetekben jelenleg is megfeleléen tudnak hozzajutni ezen szolgéltata-
sokhoz a hallgatok. De az orszagos példak alapjan kijelenthetd, hogy e szolgaltatasok a legtdbb esetben nem
megfelelé minéségben vagy egyaltaldn nem elérheték a hallgatok szamara.

A ,campus” szolgdltatasok alatt a kovetkezdket szeretnénk, ha a hallgatoi dnkormanyzat éltal felligyelt keretek
kozott mUkodnének, megfeleld mindségbiztositas mellett minden hallgaté szamara:

fénymadsolds, nyomtatas;

szamitdgép és internethasznalat;

nyomtatott jegyzet értékesitése;

tanulast segitd eszkozok bérlési lehetésége;

ajandékbolt;

kulturalis programok jegyértékesitése;

MAV, Volan és helyi tomegkdzlekedési jegy- és bérletértékesités.

Célunk, hogy a fels6oktatasi intézmény teriiletén a hallgaték napi életviteliikh6z sziikséges szol-
galtatasokat elérjék, megfelel6 minéségben és kedvezményes aron tudjak igénybe venni. Ehhez
elengedhetetlen az intézményi hallgatéi dnkormanyzatok cégszerd mikddéséhez szikséges jogszabalyi
hattér biztositasa és a szlkséges forrasok eléteremtése. Ezen szolgaltatdsok hosszutavon torténd mikodte-
tése biztosftja a szolgdltatds Uzemeltetdjének a pénzlgyi rentabilitast, anélkil, hogy a hallgaték kéltségein
extraprofitot termelnének.

Az 5000 hallgatdi Iétszam alatti intézmények esetén kiemelt problémdt jelent az egyes szolgéltatasok biz-
tositdsa, mert a felmérések alapjan az ekkora méret intézmény nem képes rentabilisan Uzemeltetni egyik
szolgdltatast sem, viszont a hallgatéknak kimagaslé igényik volna ra. Ennek érdekében célunk, hogy olyan
orszagos méretli szolgaltatasokat biztositsunk az erre raszorulé intézményeknek, amely orszagos
kiterjedtségére valo tekintettel képes pénziigyileg rentabilisan miikodni, és megfelel6 minéségu
szolgdltatast nyujtani minden intézmény szamara.

Jogszabalyi hattér biztositasa a cégszerl mdkddéshez. Mennyiségi és mindségi iranyelvek kidolgozasa.
Hattértdmogatd szolgaltatdk biztositasa.
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